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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) บริบทการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบลคลองพา  
2) ประสิทธิภาพตอการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบลคลองพา และ 3) การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตำบลคลองพา อำเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี เปนการวิจัยผสมผสานระหวางการวิจัย
เชิงปริมาณใชแบบสอบถามเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง 400 คน วิเคราะหขอมูลใชสถิติ ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (enter method) สวนการวิจัยเชิงคุณภาพใชการ
สัมภาษณไมมีโครงสราง เก็บขอมูลผูใหขอมูลหลัก 8 คน ไดแก ผูบริหารทองถิ่นและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของการจัดเก็บ
รายได และวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบวา (1) บริบทการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบลคลองพา เปลี่ยนแปลงบริบทไปจากสภาพ
เศรษฐกิจทีม่ีผลโดยตรงตอประสิทธิภาพของการจัดเก็บรายไดโดยตรง แตผลโดยออมมาจากความเหลื่อมล้ำทางสังคมและดาน
กายภาพในพื้นที่ (2) ความคิดเห็นประสิทธิภาพตอการจัดเก็บรายไดภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดานเจาหนาที่จัดเก็บภาษี ดานนโยบายและการบริหารจัดการเก็บภาษี  ดานการแพรระบาดโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดานการประชาสัมพันธ ดานเศรษฐกิจการเมืองและสังคม ตามลำดับ สวนดานกฎหมายจัดเก็บภาษีและ
บทลงโทษ คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3) การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได ควรสรางความพึงพอใจการบริการ
ประชาชนในการจัดเก็บรายไดและเสียภาษีทองถิ่น เชน การออกบริการรับชำระภาษีเคลื่อนที่  การชำระเงินแบบออนไลน  
การประชาสัมพันธถึงระบบและวิธีการจายภาษีใหครบทุกขั้นตอนครอบคลุมทุกพื้นที่ ปรับโครงสรางตำแหนงผูใตบังคังบัญชา
และการบริหารจัดเก็บรายได และประสิทธิภาพตอการจัดเก็บรายไดดานเจาหนาที่จัดเก็บภาษี และดานเศรษฐกิจ การเมืองและ
สังคมสงผลตอการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
คำสำคัญ : การจัดเก็บรายได การพัฒนาประสิทธิภาพ องคการบริหารสวนตำบลคลองพา 
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Abstract 
 

 The objectives of this study were to study: 1) the context of revenue collection of Khlongpha 
Subdistrict Administrative Organization; 2) the revenue collection efficiency of Khlongpha Subdistrict 
Administrative Organization; and 3) the development of revenue collection efficiency of Khlongpha 
Subdistrict Administrative Organization, Thachana District, Surat Thani Province. The study was a mixed-
method, which quantitative data were collected by a questionnaire from the sample of  
400 respondents and were analyzed by the method of multiple regression analysis; moreover, 
qualitative data were collected by an unstructured interview with eight key informants including local 
administrators and revenue collection officers and were analyzed by content analysis. 
  The research findings were as follows. (1) The context of revenue collection of the organization 
was directly changed by the economic condition and was indirectly affected by social inequality and 
physical aspect in the area. (2) The overall revenue collection efficiency of the organization was at  
a high level, considering each aspect, the average efficiency regarding tax collection officers, tax 
collection policies and management, epidemic of COVID-19, public relations, politics, economy, and 
society, respectively was at a high level; however, the average efficiency regarding laws on tax collection 
and penalties was in a moderate level.(3) The development of revenue collection efficiency should 
focus on the creation of satisfaction of public services such as tax mobile payment services, online 
payment, public relations on tax payment system and methods in every step and area, and 
restructuring of subordinate positions, and management of revenue collection. The revenue collection 
efficiency regarding tax collection officers, economy, politics, and society affected the development of 
revenue collection efficiency at a statistical significance level of .01.   
 
Keywords: revenue collection, development of efficiency, Khlongpha Subdistrict Administrative Organization 
   
ความเปนมาและความสำคัญของปญหา  

การจัดเก็บรายไดเพื่อรักษาเสถียรภาพทางการคลังเปรียบเสมือนภารกิจหลักของทองถิ ่นที่ตองขับเคลื่อน
นโยบายตาง ๆ จากสวนกลางสูการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาทองถิ่น โดยเฉพาะองคการบริหารสวนตำบลที่เปนหนวยราชการ
สวนทองถิ่นมีฐานะเปนนิติบุคคลและราชการสวนทองถิ่น จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวน
ตำบล อาศัยอำนาจตามกฎหมายในการจัดเก็บรายไดในทองถิ่น ไดแก ภาษีบำรุงทองที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีปาย 
และคาธรรมเนียม คาใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข เปนตน เพื่อใหสอดคลองกับการดำเนินการตาม
อำนาจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และตองจัดเก็บรายไดทุกประเภทครอบคลุมถึงขั้นตอนการปฏิบัติ
เพื่อใหเกิดความสมดุลระหวางรายไดกับรายจายที่ทองถิ่นจะตองจายไปเพื่อจัดทำบริการสาธารณะประชาชนในทองถิ่นที่
เปนไปตามอำนาจหนาที่ หลักเกณฑที่เหมาะสมตามลกัษณะของภาษี และการพัฒนาทางเศรษฐกิจของทองถิ่น และระดบั
องคการบริหารสวนตำบลที่มีความแตกตางกันไป ทำใหการจัดเก็บรายไดที่เกิดขึ้นยอมมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บที่
แตกตางกันไป (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2561) 

จากขอมูลจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบลคลองพาที่เปนองคการบริหารสวนตำบลขนาดเล็ก ตั้งขึ้น
ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 และแกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 
โดยยกฐานะจากสภาตำบลที่มีรายไดโดยไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ลวงมาติดตอกันสามปเฉลี่ยไมต่ำกวาปละ 
150,000 บาท และในป พ.ศ. 2563 มีรายไดมาจากภาษีจัดสรร รอยละ 36.14 เงินอุดหนุนทั่วไป รอยละ 35.92 อุดหนุน
ระบุวัตถุประสงค/เฉพาะกิจ  รอยละ 25.17 รายไดจากสาธารณูปโภค รอยละ 1.41 ภาษีอากร รอยละ 0.58 รายได
เบ็ดเตล็ด รอยละ 0.44 รายไดจากทรัพยสิน รอยละ 0.32 คาธรรมเนียม คาปรับและใบอนุญาต รอยละ 0.03 ที่สัดสวน 
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นอยมากเมื่อเทียบกับรายไดทั้งหมดรอยละ 100.00 สะทอนความมีประสิทธิภาพการบริหารงานการคลังและอาจสงผล
กระทบตอรายจายที่ไมสามารถพ่ึงตนเองได (องคการบริหารสวนตำบลคลองพา, 2563) 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทำใหผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตำบลคลองพา อำเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี เพื่อศึกษาบริบทการจัดเก็บรายได ประสิทธิภาพตอการ
จัดเก็บรายได และการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได ที่ผลการศึกษาคาดวาจะเปนประโยชนกับองคการบริหาร
สวนตำบลคลองพา และการบริหารจัดการการจัดเก็บรายไดจากทองถิ่นเปนไปตามเปาหมายตอไป    

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาบริบทการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบลคลองพา อำเภอทาชนะ จังหวัด 
สุราษฎรธานี 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพตอการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบลคลองพา อำเภอทาชนะ จังหวัด 
สุราษฎรธานี   

3. เพื่อศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบลคลองพา อำเภอทาชนะ 
จังหวัดสุราษฎรธานี 
 
สมมติฐานของการวิจัย  

ประสิทธิภาพตอการจัดเก็บรายไดมีผลตอการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน
ตำบลคลองพา อำเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธาน ี
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 การกำหนดขอบเขตของการวิจัยมดีังนี ้

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
การวิจัยในครั้งนี้ตองการศึกษาประเด็นที่เกี่ยวของ  
กำหนดขอบเขตเนื้อหา จากที่ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของนำมาประยุกตใชกำหนด

เนื้อหาของการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดังนี ้ 
          1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ กำหนดขอบเขตเนื้อหาออกเปน 3 ประเด็นคือ ประเด็นที่ 1 บริบทการจัดเก็บ

รายไดขององคการบริหารสวนตำบลคลองพา ประเด็นที่ 2 ประสิทธิภาพตอการจัดเก็บรายได ไดแก ดานนโยบายและการ
บริหารจัดการเก็บภาษี  ดานเจาหนาที่จัดเก็บภาษี ดานกฎหมายจัดเก็บภาษีและบทลงโทษ ดานการประชาสัมพันธ ดาน
เศรษฐกิจ การเมืองและสังคม และดานการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประเด็นที่ 3 การพัฒนาประสิทธิภาพการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบลคลองพา อำเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธาน ี 

 1.2 การวิจัยเชิงปริมาณ กำหนดเนื้อหาออกเปน 3 ประเด็นหลักคือ ประเด็นที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล 
ประเด็นที่ 2 ประสิทธิภาพตอการจัดเก็บรายได  ไดแก ดานนโยบายและการบริหารจัดการเก็บภาษี ดานเจาหนาที่จัดเก็บ
ภาษี ดานกฎหมายจัดเก็บภาษี และบทลงโทษ ดานการประชาสัมพันธ ดานเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม และดานการแพร
ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประเด็นที่ 3 การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบล
คลองพา อำเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธาน ี

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตวัอยาง 
      2.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรและกลุมตัวอยางคือ ผูใหขอมูลหลักเปนผูบริหารทองถิ่นและเจาหนาที่ 

โดยการสุมแบบเจาะจงมาจากนายกองคการบริหารสวนตำบลคลองพา 1 คน ปลัดองคการบริหารสวนตำบลคลองพา  
1 คน รองปลัดองคการบริหารสวนตำบลคลองพา 1 คน ประธานสภาองคการบริหารสวนตำบลคลองพา 1 คน หัวหนา
สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบล 1 คน ผูอำนวยการกองคลัง 1 คน เจาพนักงานจัดเก็บรายไดปฏิบัติงาน 1 คน ผูชวย
เจาพนักงานจัดเก็บรายได 1 คน รวมทั้งสิ้น 8 คน 
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    2.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ มตัวอยางคือ ประชาชนในพื ้นที ่ตำบลคลองพาหมู ที่  
1-13  จากขอมูลสถิติจำนวนประชากรของกรมการปกครอง ณ มิถุนายน 2564 จำนวน 8,165 คน (กรมการปกครอง, 
2564) และคำนวณขนาดกลุมตัวอยางใชการคำนวณตามสูตรของยามาเน (Yamane) โดยกำหนดระดับคาความเชื่อมั่น 
รอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดกลุมตัวอยาง 400 คน เพื่อเก็บรวบรวมแบบตามสะดวกตาม
สัดสวนหมูที่ 1-13 จนไดครบตามจำนวนกลุมตัวอยาง 

3. ขอบเขตตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
กำหนดขอบเขตดานตัวแปรสำหรบัการวิจัยเชิงปริมาณ คือ 1) ตัวแปรอิสระ (1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

เพศ อายุ  ระดับการศึกษาสูงสดุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาการอาศัยในเขตพื้นที่ อบต.คลองพา และขอบขาย
ภาษีที่รับผดิชอบในรอบปที่ผานมา (2) ประสิทธิภาพตอการจดัเก็บรายได ไดแก  ดานนโยบายและการบริหารจัดการเก็บ
ภาษี ดานเจาหนาที่จัดเก็บภาษี ดานกฎหมายจัดเก็บภาษีและบทลงโทษ ดานการประชาสัมพันธ ดานเศรษฐกิจ การเมืองและ
สังคม ดานการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  และ 2) ตัวแปรตาม คือ การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได
ขององคการบริหารสวนตำบลคลองพา อำเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธาน ี
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษานี้ไดศึกษาแนวคิดนโยบายและการบริหาร แนวคิดกฎหมายจัดเก็บภาษ ี แนวคิดประชาสัมพันธการ
จัดเก็บภาษี แนวทางการปฏิบัติงานของทองถิ่นการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เศรษฐกิจ การเมืองและ
สังคมตอการจัดเก็บรายได และทฤษฎีการบริหารจัดการ POCCC และงานวิจัยที่เกี่ยวของ นำมาสังเคราะหและประยุกต
กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 การพัฒนาประสิทธิภาพการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหาร 
สวนตำบลคลองพา อำเภอทาชนะ  

จังหวัดสุราษฎรธาน ี 

ปจจัยสวนบุคคล  
1. เพศ  
2. อายุ   
3. ระดับการศึกษาสูงสุด  
4. อาชีพ  
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
6. ระยะเวลาการอาศัยในเขตพื้นที่ อบต.คลองพา  
7. ขอบขายภาษีที่รับผดิชอบในรอบปที่ผานมา 

บริบทการจัดเก็บรายได 
1. ปจจัยดานสภาพกายภาพของพื้นท่ี 
2. ปจจัยดานสภาพทางเศรษฐกิจ 
3. ปจจัยดานสภาพสังคมและวัฒนธรรม 
4. ปจจัยดานการจัดเก็บรายได 
 

ประสิทธิภาพตอการจดัเก็บรายได 
1. ดานนโยบายและการบรหิารจดัการเก็บภาษี   
2. ดานเจาหนาที่จดัเก็บภาษี  
3.  ดานกฎหมายจัดเก็บภาษีและบทลงโทษ  
4. ดานการประชาสมัพันธ  
5. ดานเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม  
6. ดานการแพรระบาดโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้การวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods research) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณกับการวิจัย
เชิงคุณภาพ ในสวนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดการสรางแบบสอบถามเปนเครื่องมือการวิจัย โดยไดทบทวนวรรณกรรม 
มากำหนดตัวแปรและสรางขอคำถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดการวิจัย และเมื ่อไดสราง
แบบสอบถามฉบับราง นำเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความครอบคลุมและความถูกตองของเนื้อหาและปรับปรุง
แกไขตามคำแนะนำอยางเหมาะสม จากนั้นขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิในศาสตรที่เกี่ยวของกับงานวิจัยนี้ 3 คน 
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดังกลาวขางตน เพื่อวัดความเที่ยงตรงของเนื้อหาใหมีความสอดคลองกันระหวางขอ
คำถามแตละขอกับจุดประสงค (IOC) โดยจะตองมีคาดัชนีความสอดคลองที่ยอมรับไดตองมีคาตั้งแต 0.50 ขึ้นไป  (พิสณุ 
ฟองศรี, 2557) คือ แบบสอบถามคำถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล คา IOC เทากับ 0.87  คำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพตอ
การจัดเก็บรายได คา IOC เทากับ 0.85 คำถามเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได คา IOC เทากับ 1.00 
และคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นการพัฒนาการจัดเก็บรายได คา IOC เทากบั 1.00 หลังจากนั้นนำแบบสอบถามปรับปรุง
แลวไปทดลองใช (try out) 40 ชุด (10% ของกลุมตัวอยางจากจำนวน 400 กลุมตัวอยาง) โดยใชวิธีหาของ Cronbach 
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient) โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤  ≤ 1  คาที่ใกล 
เคียง 1 แสดงวามีความเชื่อมั่นสูง และสามารถนำแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยาง (กัลยา วานิชยบัญชา, 2560)  
ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.97  
 ส วนการวิจ ัยเช ิงคุณภาพ  ผ ู ว ิจ ัยไดการสรางแบบสัมภาษณไมม ีโครงสราง เป นเคร ื ่องมือการวิจัย  
โดยไดทบทวนวรรณกรรม มากำหนดเนื้อหาสรางขอคำถามการสัมภาษณ และนำเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
ความครอบคลุมและความถูกตองของเนื้อหาและปรบัปรุงแกไขตามคำแนะนำ จากนั้นเสนอผูทรงคุณวุฒิ 3 คน ตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ เพื่อวัดความเที่ยงตรงของเนื้อหาใหมีความสอดคลองกันระหวางขอคำถามแตละขอกับจุดประสงค 
(IOC) คือ ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ คา IOC เทากับ 0.84  แนวคำถามการสัมภาษณบริบทการจัดเก็บรายไดคา 
IOC เทากับ 1.00 แนวคำถามการสัมภาษณประสิทธิภาพตอการจัดเก็บรายได  คา IOC เทากับ 1.00 และแนวคำถาม
เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได คา IOC เทากับ 1.00  และปรับปรุงตามคำแนะนำ เสนอตอ
อาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความสมบูรณอีกครั้งกอนนำไปใชสัมภาษณ 
 
เคร่ืองมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 
ในสวนแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน คือ สวนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามกับสวน
ที่ 4 คำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นการพัฒนาการจัดเก็บรายได มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด สวนที่ 2 คำถาม
เกี ่ยวกับประสิทธิภาพตอการจัดเก็บรายได กับสวนที่ 3 คำถามเกี ่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได 
ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราอัตราภาคหรือมาตรชวง (interval scale) ที่เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating 
scale) เปนการวัดความคิดเห็น 5 ตัวเลือก ตามวิธีของลิเคิรท (Likert’s scale) (ธานินทร   ศิลปจารุ, 2560)  ซึ่งใหเลือก
คำตอบเดียว คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด ในสวนการแบบสัมภาษณ ขอคำถามการสัมภาษณ 
ออกเปน 4 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ สวนที่ 2 แนวคำถามการสัมภาษณบริบทการจัดเก็บ
รายได สวนที่ 3 แนวคำถามการสัมภาษณประสิทธิภาพตอการจัดเก็บรายได และสวนท่ี 4 แนวคำถามเกี่ยวกับการพัฒนา
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยครั ้งนี ้ ผู ว ิจัยไดดำเนินการในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยทำหนังสือขออนุญาต 
การเก็บรวบรวมขอมูล 2 แหลงคือ แหลงขอมูลเพื ่อการสอบถาม โดยการใหตอบแบบสอบถามออนไลน และสง
แบบสอบบถามใหตอบเมื่อเขามาติดตอหรือทำหนาที่ปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนตำบลคลองพา และไปสอบถามดวย
ตัวเอง ใชเวลาประมาณ 2 เดือน และขอมูลมาตรวจความสมบูรณของแบบสอบถามกอนนำไปวิเคราะห สวนแหลงขอมูล 
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การสัมภาษณ โดยการสัมภาษณออนไลนและสัมภาษณดวยตนเอง ใชระยะเวลาในการสัมภาษณประมาณ 2 สัปดาห  
และนำขอมูลมาตรวจสอบขอมูลแบบสามเสากอนนำไปวิเคราะห   
      
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในสวนของการวิจัยเชิงปริมาณจากขอมูลการสอบถาม เมื่อไดขอมูลนำมาจัดกระทำขอมูลมา
ลงรหัส (coding) คียขอมูลเพื่อประมวลผลใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล และ
ขอเสนอแนะตอการจัดเก็บรายได หาคาความถี่ (frequency) และคารอยละ (percentage)  วิเคราะหประสิทธิภาพตอ
การจัดเก็บรายได และวิเคราะหการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดโดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation แปลผลตามตารางโดยการบรรยายและเชิงพรรณนา และวิเคราะหประสิทธิภาพ
ตอการจัดเก็บรายไดที่มีตอการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได โดยใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple 
regression analysis) แบบปกติ (enter method) สวนการวิจัยเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณ นำมาวิเคราะห
เนื้อหา (content analysis)  
  
สรุปผลการวิจัย  

จากการวิจัยสามารถสรุปผลตามวตัถุประสงคการวิจัยดังนี ้
 1. จากการสอบถามกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 41-50 ป ระดับการศึกษาสูงสุดมัธยมศึกษา 
อาชีพเกษตรกรรม มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท ระยะเวลาการอาศัยในเขตพื้นที่ อบต.คลองพาสวนใหญ
มากกวา 10 ปขึ้นไป และขอบขายภาษีที่รับผิดชอบในรอบปที่ผานมาสวนใหญเปนภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง สวนการ
สัมภาษณผูใหขอมูลหลัก สวนใหญเปนเพศชาย อายุตั้งแต 33-59 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
 2. ตามวัตถุประสงคการวิจัยที่ 1 บริบทการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบลคลองพา เปลี่ยนแปลง
บริบทไป จากสภาพเศรษฐกิจที่มีผลโดยตรงตอประสิทธิภาพของการจัดเก็บรายไดโดยตรง แตผลโดยออมมาจากความ
เหลื่อมล้ำทางสังคมและดานกายภาพในพื้นที่บริบทการจัดเก็บรายไดจากอดีตที่ผานมาจนถึงปจจุบัน ประสิทธิภาพการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบลคลองพาประสบปญหาดานขอมูลผูเสียภาษี แผนที่ภาษีใชการไมได มาตรการ
ทางกฎหมายปรับภาษีบำรุงทองที่กับภาษีโรงเรือนเปนภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง เจาหนาที่มีความรูความสามารถมีไม
เพียงพอ ชองทางเปดรับชำระภาษี และขาดการประชาสัมพันธเปนไปตามระเบียบและการสรางความชัดเจนและถูกตอง
ใหกับผูชำระภาษี 
 3. ตามวัตถุประสงคการวิจัยที่ 2 ประสิทธิภาพตอการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบลคลองพาจาก
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลำดับ
คือ ดานเจาหนาที่จัดเก็บภาษี รองลงมา ดานนโยบายและการบริหารจัดการเก็บภาษี  ดานการแพรระบาดโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ดานการประชาสัมพันธ ดานเศรษฐกิจการเมืองและสังคม  สวนดานคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางคือ 
ดานกฎหมายจัดเก็บภาษีและบทลงโทษ  เมื่อพิจารณาจากความคิดเห็นจากการสัมภาษณ คือ ดานเจาหนาที่จัดเก็บภาษี 
ดานกฎหมายจัดเก็บภาษีและบทลงโทษ  ดานการประชาสัมพันธ ดานการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดาน
เศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ดานนโยบายและการบริหารจัดการเก็บภาษี ดังนั้นสรุปไดวาประสิทธิภาพตอการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตำบลคลองพา คือ ดานเจาหนาที่จัดเก็บภาษี  รองลงมา ดานการแพรระบาดโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ดานการประชาสัมพันธ ดานเศรษฐกิจการเมืองและสังคม ดานนโยบายและการบริหารจัดการ 
เก็บภาษี และดานกฎหมายจัดเก็บภาษีและบทลงโทษ    
    4. ตามวัตถุประสงคการวิจัยที่ 3 การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบล
จากความคิดเห็นการสอบถามและสัมภาษณคือ สรางความพึงพอใจการบริการประชาชนในการจัดเก็บรายไดและเสีย
ภาษีทองถิ่น เชน การออกบริการรับชำระภาษีเคลื่อนที่ การชำระเงินแบบออนไลน การประชาสัมพันธถึงระบบและ
วิธีการจายภาษีใหครบทุกขั้นตอนครอบคลุมทุกพื้นที่  ปรับโครงสรางตำแหนงผูใตบังคังบัญชาและการบริหารจัดเก็บ
รายได และประสิทธิภาพตอการจัดเก็บรายไดที่มีตอการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบล
คลองพา ไดแก ดานนโยบายและการบริหารจัดการเก็บภาษี ดานเจาหนาที่จัดเก็บภาษี ดานกฎหมายจัดเก็บภาษีและ
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บทลงโทษ ดานการประชาสัมพันธ ดานเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ดานการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
มีความสัมพันธกับการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบลคลองพาอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และสามารถรวมกันพยากรณการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบลคลอง
พาไดรอยละ 31 ซึ่งประสิทธิภาพตอการจัดเก็บรายไดดานเจาหนาที่จัดเก็บภาษี และดานเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม
สงผลตอการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบลคลองพาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 
.01 สวนดานอื่น ๆ ไมมีผลตอการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได ซึ่งคาดวาในระยะเวลา 1 ป หรือมากกวา 1 ป ใน
อนาคตขางหนาประสิทธิภาพตอการจัดเก็บรายได ดานเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม และดานเจาหนาที ่จัดเก็บภาษี 
สามารถนำไปใชในการวางแผนบริหารจัดการการจัดเก็บรายไดองคการบริหารสวนตำบลคลองพาใหตรงกับเปาหมาย 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดวา 

1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 1 บริบทการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบลคลองพา พบวา
บริบทการจัดเก็บรายไดมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและการพัฒนาในพื้นที่หรือพัฒนาทองถิ่น และการขยายตัว
ของเกษตรกรที่มีผลตอการดำรงชีวิตและพัฒนาเศรษฐกิจ เกิดรายไดรายจายและการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ ทำใหปจจัย
ดานสภาพเศรษฐกิจมีผลตอประสิทธิภาพของการจัดเก็บรายไดโดยตรง แตปจจัยดานสภาพสังคมและวัฒนธรรมไมสงผล
ตอประสิทธิภาพของการจัดเก็บรายไดโดยตรง แตอาจมีผลจากความเหลื่อมล้ำทางสังคมตอการจัดเก็บภาษีและการมีสวน
รวมหรือใหความรวมมือกับเจาหนาที่จัดเก็บภาษี นอกจากนี้จะพบวาบริบทการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบล
คลองพายังไมเปนไปตามเปาหมาย เพราะประสบปญหาดานขอมูลหรือเทคโนโลยี เชน แผนที่ภาษี ฐานขอมูลของผูเสีย
ภาษี และชองทางชำระภาษีและขาดการประชาสัมพันธ เปนตน ซึ่งจากผลการวิจัยนี้สามารถอภิปรายไดวา พื้นที่ตำบล
คลองพาโดยการพัฒนาและบริหารทองถิ ่นขององคการบริหารสวนตำบลคลองพา มีการเปลี่ยนแปลงบริบทไปตาม
กาลเวลาและการพัฒนาในพื้นที่หรือพัฒนาทองถิ่น ทำใหปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจ มีผลตอประสิทธิภาพของการจัดเก็บ
รายได สอดคลองกับงานวิจัยของรัตนาภรณ โตพงษ (2559) ที่ศึกษาการนำนโยบายดานการจัดเก็บภาษีและรายไดไป
ปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา บริบทของทองถิ่นจากปจจัยเศรษฐกิจสงผลตอ
ความสำเร็จของการนำนโยบายดานการจัดเก็บภาษีและรายได และควรนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพื่อใหการ
จัดเก็บภาษีและรายไดดำเนินไปไดจนบรรลุเปาหมายขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และสอดคลัองกับงานวิจัยของ 
สุเบ็ญ ไชยสังกา (2559) ทีศ่ึกษากลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดของ อบต. : ศึกษาเปรียบเทียบการจัดเกบ็
รายไดของ อบต.บัวใหญ และ อบต.หนองกุงเซิน จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา การจัดเก็บรายได องคการบริหาร
สวนตำบลควรมีมีแผนที่ระบบภาษีและทะเบียนทรัพยสินของตนเองที่ตองพิสูจนปรับปรุงและใหเจาหนาที่สำรวจขอมูล
ภาษีทุกป และใชแผนที่ระบบภาษีและทะเบียนทรัพยสินในการเก็บรายได  
  2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 2 ประสิทธิภาพตอการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบลคลองพา 
พบวาประสิทธิภาพตอการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบลคลองพาภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายดานทั้งจากการสอบถามและสัมภาษณ ประสิทธิภาพตอการจัดเก็บรายไดมาจากดานเจาหนาที่จัดเก็บภาษี 
รองลงมา ดานการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดานการประชาสัมพันธ ดานเศรษฐกิจการเมืองและสังคม 
ดานนโยบายและการบริหารจัดการเก็บภาษี และดานกฎหมายจัดเก็บภาษีและบทลงโทษ ซึ่งจากผลสรุปนี้สามารถอภิปรายได
วาสอดคลองกับงานวิจัยของกฤตติกา แสนโภชน (2561) ทีศ่ึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดหรือภาษี
ขององคการบริหาร สวนตำบลกุดเลาะ อำเภอเกษตรสมบูรณ จังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพในการจัดเกบ็
รายไดหรือภาษีขององคการบริหารสวนตำบล โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดานพบวาดานเจาหนาที่/
บุคลากรผูใหบริการมีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดหรือภาษี และสอดคลัองกับงานวิจัยของสุเบ็ญ ไชยสังกา 
(2559) ทีศ่ึกษากลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดของอบต. : ศึกษาเปรียบเทียบการจัดเก็บรายไดของ อบต.
บัวใหญ และ อบต.หนองกุงเซิน จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา ดานนโยบาย ที่มนีโยบายที่ชัดเจนและเขมงวดในการ
วางแผนมีความสำคัญตอการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได และสอดคลองกับงานวิจัยของสุพัฒนจิตร ลาดบัวขาว 
(2563) ที่ศึกษาบทบาทนโยบายของผูบริหารทองถิ่นกับการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 
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ผลการวิจัยพบวา ดานขอกฎหมาย ดานบริหารการจัดเก็บภาษี ดานเจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีสงผลใหองคการบริหารสวน
จังหวัดนครราชสีมามีแนวทางในการปฏิบัติในการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนจังหวัด 
ที่ชัดเจน มีขั้นตอนถูกตองและครบถวน สวนผลการวิจัยที่ช้ีใหเห็นวาระสิทธิภาพตอการจัดเก็บรายไดขององคการบริหาร
สวนตำบลคลองพาตองใหความสำคัญดานการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  รวมถึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
เอราวัณ ฤกษชัย (2563) ที่ศึกษานโยบายปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไปปฏิบัติ กรณีศึกษาองคการบริหารสวน
ตำบลลำไทร อำเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา การแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ทำใหมีการล็อคดาวน และผลกระทบจากล็อคดาวน ทำใหประชาชนขาดรายไดสงผลกระทบตอการจัดเก็บภาษีและ
กำหนดนโยบายในทางปฏิบัติของทองถ่ิน  

3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยที่ 3 ศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตำบลคลองพา พบวาการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได สวนใหญเห็นตองสรางความพึงพอใจการบริ
การประชาชนในการจัดเก็บรายไดและเสียภาษีทองถิ่น เชน การออกบริการรับชำระภาษีเคลื่อนที่ การชำระเงินแบบ
ออนไลน การประชาสัมพันธถึงระบบและวิธีการจายภาษีใหครบทุกข้ันตอนครอบคลุมทุกพื้นที่  ปรับโครงสรางตำแหนงผู
ใตบังคังบญัชาและการบริหารจัดเก็บรายได ซึ่งผลสรุปนี้สามารถอภิปรายไดวาองคการบริหารสวนตำบลคลองพาควรเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใหบริการเพื่อสรางความพึงพอใจการบริการประชาชนในการจัดเก็บรายไดและเสียภาษีทองถิ่น เชน 
การออกบริการรับชำระภาษีเคลื่อนที ่ชองทางการชำระภาษีแบบออนไลน การพัฒนาระบบการบริหารจัดเก็บรายไดโดย
การประชาสัมพันธครอบคลุมทุกพ้ืนที ่สอดคลองกับงานวิจัยของเบญจมาศ อินทราเวช (2559) ทีศ่ึกษาการบริหารจัดการ
ดานการอำนวยความสะดวกและใหบริการจัดเก็บรายไดของเทศบาล ในจังหวัดเชียงใหมตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ผลการวิจัยพบวา การใหบริการจัดเก็บรายได องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรเนนการสรางความพึงพอใจเพื่อ
อำนวยความสะดวกในการบริการและควรประชาสัมพันธ หรือชี ้แจงประชาชนใหมีความรู ความเขาใจขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี และเพิ่มชองทางการชำระภาษี และสอดคลองกับงานวิจัยของกฤตติกา แสนโภชน 
(2561) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดหรือภาษีขององคการบริหาร สวนตำบลกุดเลาะ อำเภอ
เกษตรสมบูรณ จังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได ควรเนนสิ่งอำนวยความสะดวก
ในการบริการเพื่อสรางความพึงพอใจ สวนผลการวิจัยการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน
ตำบลคลองพา ชี้ใหเห็นวาองคการบริหารสวนตำบลคลองพาควรปรับโครงสรางตำแหนงผูใตบังคังบัญชาและการบริหาร
จัดเก็บรายได รวมถึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุพัฒนจิตร ลาดบัวขาว (2563) ที่ศึกษาบทบาทนโยบายของผูบริหาร
ทองถิ่นกับการจัดเก็บรายได ขององคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารทองถิ่นกับการ
จัดเก็บรายไดตองกำหนดบทบาทตำแหนงหนาที่ตามโครงสรางเพื่อใหเปนแนวปฏบิัติอยางเทาเทียมกัน โดยไมเลือกปฏิบตั ิ 

นอกจากนี้จากผลการวิจัยยังพบวาประสิทธิภาพตอการจัดเก็บรายไดดานเจาหนาที่จัดเก็บภาษมีีความสัมพันธ
กับการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบลคลองพาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สามารถรวมกันพยากรณการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบลคลองพาไดรอยละ 31 
สอดคลองกับงานวิจัยของกฤตติกา แสนโภชน (2561) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดหรือภาษี
ขององคการบริหาร สวนตำบลกุดเลาะ อำเภอเกษตรสมบูรณ จังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานเจาหนาที่และ
บุคลากรผูใหบริการ มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดหรือภาษีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และสามารถพยากรณประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดหรือภาษีขององคการบริหารสวนตำบลกุดเลาะ นอกจากนี้
ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาประสิทธิภาพตอการจัดเก็บรายไดดานเจาหนาที่จัดเก็บภาษี และดานเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม
สงผลตอการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบลคลองพาอยางมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดบั 
.01 สอดคลองกับงานวิจัยของรัตนาภรณ โตพงษ (2559) ทีศ่ึกษาการนำนโยบายดานการจัดเก็บภาษีและรายไดไปปฏิบัติ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานความสอดคลองกับบริบทของทองถิ่นจาก
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง สงผลตอความสำเร็จในการนำนโยบายดานการจัดเก็บภาษีและรายไดไปปฏิบัติ รวมถึง
บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการจัดเก็บภาษีและรายไดควรมีความรูเฉพาะดานเปนอยางดีเพื่อตัวขับเคลื่อนนโยบายและ
ดำเนินการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งแสดงใหเห็นวาในอนาคตขางหนาระยะเวลา 1 ป 
หรือมากกวา 1 ป องคการบริหารสวนตำบลคลองพาควรนำประเด็นดานเจาหนาที ่จัดเก็บภาษี และดานเศรษฐกิจ 
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การเมืองและสังคม นำประเด็นนี้ไปใชในการวางแผนบริหารจัดการการจัดเก็บรายไดองคการบริหารสวนตำบลคลองพา 
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดใหตรงกับเปาหมายที่กำหนดหรือดีขึ้นกวาที่เปนอยูในปจจุบันและเหมาะสมกับ
สถานการณกับการเปลี่ยนตามบริบทจัดเก็บรายไดของทองถ่ิน 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้

1. ขอเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช  

1.1 ความคิดเห็นของผูบริหารทองถิ่นและเจาหนาที่ท่ีเกี่ยวของการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน
ตำบลคลองพา ใหความสำคัญบริบทการจัดเก็บรายไดปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจที่มีผลตอประสิทธิภาพของการจัดเก็บ
รายได ดังนั้นองคการบริหารสวนตำบลคลองพา ควรมีแนวทางพัฒนาหรือกระตุนเศรษฐกิจในพื้นที่ใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงจากปจจัยอื่น ๆ ดวย เชน ปจจัยดานสภาพสังคมและวัฒนธรรมเพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมตอการเสีย
ภาษี และปจจัยดานสภาพกายภาพของพื้นท่ี เปนตน    

1.2 ประสิทธิภาพตอการจัดเก็บรายได องคการบริหารสวนตำบลคลองพาควรใหความสำคัญดาน
เจาหนาที่จัดเก็บภาษใีหมีการพัฒนาตนเองและมีความรูความสามารถเฉพาะดาน ทั้งภาษีปาย ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 
และควรใหความสำคัญดานอื่น ๆ ดวย เชน ดานการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดานการประชาสัมพันธ 
ดานเศรษฐกิจการเมืองและสังคม ดานนโยบายและการบริหารจัดการเก็บภาษี และดานกฎหมายจัดเก็บภาษีและบทลงโทษ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพตอการจัดเก็บรายไดใหมากขึ้นและเปนไปตามแผนงานที่กำหนดไว  

1.3 การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได องคการบริหารสวนตำบลคลองพา ควรสรางความ 
พึงพอใจการบริการของประชาชนในการจัดเก็บรายไดและเสียภาษีทองถิ่น เชน การออกบริการรับชำระภาษีเคลื่อนที่ 
เพิ่มชองทางการชำระภาษีแบบออนไลน การประชาสัมพันธครอบคลุมทุกพื้นที่ และปรับโครงสรางการบริหารจัดเก็บ
รายได เนนเจาหนาที่จัดเก็บภาษีเพื่อเปนแนวปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน โดยไมเลือกปฏิบัติ และสามารถพัฒนางานสู
ตำแหนงท่ีสูงขึ้นได  

1.4 ประสิทธิภาพตอการจัดเก็บรายไดดานเจาหนาที่จัดเก็บภาษี และดานเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม
สงผลตอการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบลคลองพา ดังนั้นองคการบริหารสวน
ตำบลคลองพา ควรสงเสริมประสิทธิภาพการทำงานจัดเก็บภาษ ีและใหเจาหนาที่พัฒนาความรู ความสามารถ และความ
ชำนาญงานการจัดเก็บรายไดใหมากขึ้น รวมถึงพัฒนาประสิทธิภาพใหเปนไปตามบริบททางเศรษฐกิจของพื้นที ่เปน 
ตัวแปรสำคัญในการพัฒนาและขับเคลื่อนกระบวนการจัดเก็บรายได และการสรางภาพลักษณองคกรที่ดีตอการบริหาร
จัดการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบลคลองพาตอไป 
 2.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

     2.1 ควรมีการศึกษากลุมตัวอยางท่ีนอกเหนือจากประชาชนในพื้นที่ตำบลคลองพา เนื่องจากกลุมเปาหมาย
ของผูเสียภาษีมาจากหลายพื้นที่ จึงควรจะมีการศึกษากลุมตัวอยางใหครอบคลุมทั้งอำเภอหรือจังหวัดตามสัดสวน 
ความนาจะเปนขององคกรปกครองทองถิ่นแตละพื้นที่เพื่อใหไดขอมูลที่นาเชื่อถือหรือเปนแนวทางในการนำมาพัฒนา
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได  
 2.2 ควรจะมีการศึกษาการพัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่นเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน
ตำบลคลองพา อำเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธาน ี 
 2.3 ควรศึกษาสมการโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดและภาษีขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นและสรรพากรพื้นที่ในพื้นที่เศรษฐกิจระดับมหภาคดวยการวิเคราะหแบบจำลองเศรษฐมิติ         
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