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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อ 1) ศึกษาทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะ 2) พัฒนาทักษะการให

คำปรึกษาและการชี้แนะ  3) ประเมินความพึงพอใจในการพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะของครูผูชวย
โรงเรียนเวียงสระ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11  โดยใชการวิจัยเชงิปฏิบัติการตามแนวคิดของ เคมมิส
และแม็คแทกการด ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติการ การสังเกตการณ และการสะทอนผล 
ดำเนินการ 2 วงรอบ กลุมเปาหมาย ไดแก ครูผูชวยโรงเรียนเวียงสระ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11  
จำนวน  20  คน โดยเลือกแบบเจาะจง  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสำรวจ  แบบทดสอบ และแบบประเมินความ      
พึงพอใจ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก  คารอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที   

 ผลการวิจัยพบวา 1) ทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะของครูผูชวย โดยรวมและรายดาน อยูในระดับนอย  
เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานการจัดการเรียนการสอน  ดานการวัดและประเมินผล  และดานครูผูสอน  
2) ผลการพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาและการช้ีแนะของครผููชวยโดยการประชุมเชงิปฏิบัติการ พบวา ครูมีความรูความ
เขาใจในทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะมากขึ้น โดยคะแนนเฉลี่ยหลังการพัฒนามีคามากกวากอนการพัฒนาอยาง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ 3) ความพึงพอใจในการพัฒนาพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะของครู
ผูชวย พบวา  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

 คำสำคัญ :  การพัฒนาครูผูชวย, ทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะ, การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 

Abstract 
The objectives of this study were: 1) to study the coaching and mentoring skills; 2) to develop 

the coaching and mentoring skills; and 3) to assess the satisfaction towards the development of the 
coaching and mentoring skills of assistant teachers of Wiengsa School under The Secondary Educational 
Service Area Office 11. This study was conducted by action research method introduced by Kemmis 
and McTaggart including four steps: planning, action, observation, and reflection; and took two cycles. 
The target group involved 20 assistant teachers of Wiengsa School, which were selected by purposive 
sampling. Data were collected by a survey, a test, and a satisfaction questionnaire. The data were 
analyzed by percentage, mean, standard deviation, and t-test. 

The research findings were as follows. 1) The coaching and mentoring skills of the target group 
were in a low level in overall and each aspect ranked in descending order: learning management, 
assessment and evaluation, and teacher, respectively. 2) The development of the skills of the target 
group by using workshop showed that the target group enhanced the knowledge and understanding 
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about coaching and mentoring skills as the post-workshop score was higher than the pre-workshop 
score at a statistical significance level of .05. 3) The target group was satisfied with the development of 
the skills in the highest level in overall.   .      
  Keywords : development of assistant teachers, coaching and mentoring skills, workshop 
 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 
การศึกษาที ่แทจริงมีจุดเนนที ่สำคัญคือ การพัฒนาผู เรียนใหมีการเจริญเติบโต (Growth) ในดานตางๆ 

โดยเฉพาะศักยภาพในการเรียนรูดวยตนเองเปนบุคคลแหงการเรียนรูและมีทักษะการคิดข้ันสูง บทบาทของผูสอนคือการ
สรางแรงปรารถนา แรงบันดาลใจในการเรียนรู  การชี้แนะใหผูเรียนมีจินตนาการสรางสรรคใหผูเรียน  ใชศักยภาพของ
ตนเองในการเรียนรูผานการลงมือปฏิบัติ การคิดไตรตรอง และสรางองคความรูไดดวยตนเอง มีความสามารถในการ
ปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ซึ่งบทบาทผูสอนดังกลาวนี้เปนรากฐานทางความคิดเก่ียวกับการโคชเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพผูเรียน เพ่ือใหผูเรียนพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ (วิชัย วงษใหญ และมารุต พัฒผล, 2562 : -1-5) 

ในดานการศึกษามีความพยายามนำแนวคิดเกี่ยวกับการใหการปรึกษาและชี้แนะมาใชประโยชนเพื่อพัฒนา
การศึกษาและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา เปนการเสริมพลังใหกับบุคคลใหรับผิดชอบตอตนเองในการพัฒนาและ
แกปญหาของตน โดยผูชี ้แนะจะใชกระบวนการตาง ๆ เพื่อใหเกิดการพัฒนาตามเปาหมายที่มุ งหวัง ซึ่งจะสงผลตอ
ความสำเร็จของงาน (ณิรดา เวชญาลักษณ, ธัญญาพร กองขันธ, จอมขวัญ รัตนกิจ และสุกัญญา  สีสมบา, 2562 : 144)
โดยในการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนใหผูเรียนลงมือทำ คิดวิเคราะหและรวมมือกันแกไขปญหา ซึ่งเปนกระบวนการ
เรียนรูแบบ Active Learning จะชวยใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูไดดี  ในการสงเสริมใหการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
ควรมีผูที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณในการสอนเปนโคช (Coach)  และเปนผูดูแลใหคำปรึกษาแนะนำ (Mentor)  
ซึ่งอาจเปนผูที่มีความรูความเช่ียวชาญดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ (Expert Coaching)  ใหการติดตามดูแล อยางใกลชิด
ตอเนื่องซึ่งจะชวยสงผลใหการสอนและการเปนครูของผูเรียนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจากการโคชและการดูแลให
คำปรึกษาแนะนำเปนการพัฒนาศักยภาพที่มีอยูภายใน ดวยกระบวนการสงเสริมใหนำไปสูความสำเร็จ  เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน (วัชรา เลาเรียนดี, 2556: 305)  สวนการดูแลใหคำปรึกษาแนะนํา เปน
แนวทางดำเนินการที่เปนระบบที่ตองเตรียมทั้งผูทำหนาที่ใหการดูแลใหคำปรึกษาแนะนำและผูรับการดูแลใหคาํปรึกษา
แนะนาํเปนการใหขอมูลการแบงปนประสบการณและชวยสงเสริมพัฒนาการในวิชาชีพโดยบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณท่ีเปนประโยชนสำหรับที่จะชวยใหผูอ่ืนได การดูแลให คำปรึกษาจะประสบความสำเร็จไดตองเปนการดูแล
ใหคำปรึกษาแนะนำจากผูที ่มีประสบการณ สูงกวาในวิชาชีพ ที่สามารถใหขอมูลและเสนอความคิดเห็นที่จะประสบ
ความสำเร็จได โดยชวยสงเสริมการเรียนรู  ชวยลดข้ันตอนอนที่ซับซอนในงานที่มคีวามสำคัญและจำเปน (วัชรา เลาเรียน
ดี, 2556: 146)   

โรงเรียนเวียงสระ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 เปนโรงเรียนขนาดใหญและเปน
โรงเรียนมัธยมประจำอำเภอ ครูผูสอนตองมีความพรอมและมีทักษะการจัดการเรียนรูที่ทันสมัยและเห็นผูเรียนเปนสำคัญ 
หากพูดถึง Active Learning ครูผูสอนจะมีความรูกันแลวจากการเขาอบรมหรือสัมมนาแตหากเจาะลึกลงไปถึงทักษะการ
จัดการเรียนรูดวยทักษะ Coaching and Mentoring ก็ยังไมมีความรูความเขาใจอยางเพียงพอ ซึ่งโรงเรียนเวียงสระมีการ
ประเมินและพัฒนาอยางเขมสำหรับครูผูชวยอยางตอเนื่องกอนไดรับการแตงตั้งในตำแหนงครูทั้งดานการปฏิบัติตนและ
การปฏิบัติงานดานการจัดการเรียนการสอนซึ่งครูผูชวยยังมีทักษะการจัดการเรียนรูและประสบการณนอยทำใหกิจกรรม
ในชั้นเรียนไมเปนที่นาสนใจและยังเปนแบบการเรียนรูทางเดียว  (โรงเรียนเวียงสระ, 2563 : 50) 

จากที่มาและสภาพปญหาดังกลาว ทำใหผูวิจัยสนใจที่จะพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะของครู
ผู ชวยโรงเรียนเวียงสระ สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 โดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ         
เพื่อสงเสริมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรูของครูผูสอน ใหปฏิบัติหนาที่อยางเต็มหลักสูตร เต็มเวลา เต็มความรูเต็ม
กำลังความสามารถ และเพื่อใหผูเรยีนสามารถเรยีนรูไดอยางเต็มศักยภาพเปนทรัพยากรมนุษยที่มีความพรอมสมบูรณทั้ง
กายใจ เติบโตเปนกำลังสำคัญชวยเหลือพัฒนาสังคม และประเทศชาติในภายภาคหนาตอไป   
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาทักษะการใหคำปรกึษาและการชี้แนะของครูผูชวยโรงเรียนเวียงสระ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 11 
 2. เพ่ือพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะของครูผูชวยโรงเรียนเวียงสระ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 11 
 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาและการช้ีแนะของครูผูชวยโรงเรียนเวียงสระ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 
 

ความสำคัญของการวิจัย 
 1. เพ่ือเปนขอมูลในการวางแผนการพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะของครูผูชวยโรงเรียนเวียงสระ 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
 2. ครูผูชวยโรงเรียนเวียงสระ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ไดพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษา

และการชี้แนะ เพื่อใหมีความรูความเขาใจในการใหคำปรึกษาและการช้ีแนะ สามารถใหคำปรึกษาและการชี้แนะไดอยาง
ถูกตองตามแนวทางปฏิบัติตอไป 

 

ขอบเขตการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี ้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ตามแนวคิดของ Kemmis and McTaggart 
(1988 :11-15) แบงขั ้นตอนการวิจัย เปน 4 ขั ้นตอน คือ การวางแผน (Planning) การปฏิบัติการ (Action) การ
สังเกตการณ (Observation) และการสะทอนผล (Reflection) ดำเนินการ 2 วงรอบ โดยผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตการ
วิจัย เปน 3 ข้ันตอน 

  
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะของครูผูชวยโรงเรียนเวียงสระ สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11  
  1. ขอบเขตดานเนื้อหา  ไดแก สภาพทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะของครูผูชวยโรงเรียนเวียงสระ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 
  2. กลุมเปาหมาย ไดแก  ครูผูชวยโรงเรียนเวียงสระ จำนวน 20 คน โดยเลือกแบบเจาะจง 
  3.  ขอบเขตดานตัวแปร  คือ  สภาพทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะของครูผูชวยโรงเรียนเวียงสระ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11  จำนวน  3 ดาน ไดแก ดานครูผูสอน ดานการจัดการเรียนการสอน  
และดานการวัดและประเมินผล 
  4. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามสภาพทักษะการใหคำปรึกษาและการช้ีแนะ
ของครูผูชวยโรงเรียนเวียงสระ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 จำนวน 2  ตอน  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะ ลักษณะของแบบสอบถามเปน
ชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งมีระดับการปฏิบัติการ 5 ระดับ ตามหลักการของ Likert (1961 : 123) 

  5. สถิติท่ีใช ไดแก  สถิติรอยละ คาเฉลี่ย ( ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะของครูผูชวยโรงเรียนเวียงสระ สำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 
  1. ขอบเขตดานเนื้อหา  ไดแก การพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะ โดยการนำผลการศึกษา
ทกัษะการใหคำปรึกษาและการช้ีแนะ ในข้ันตอนท่ี  1  พิจารณาจัดทำคูมือการประขุมเชงิปฏิบัติการ ในการพัฒนาทักษะ
การใหคำปรึกษาและการชี้แนะของครูผูชวยโรงเรียนเวียงสระ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 
  2. กลุมเปาหมาย ไดแก  ครูผูชวยโรงเรียนเวียงสระ จำนวน 20 คน โดยเลือกแบบเจาะจง 
  3.  ขอบเขตดานตัวแปร   

X
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   ตัวแปรตน คือ  การพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะของครูผูชวยโรงเรียนเวียงสระ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 
   ตัวแปรตาม คือ ผลการพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะ ของครูผูชวยโรงเรียนเวียงสระ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11  3 ดาน ไดแก ความรู  ทักษะปฏิบัติ  และความพึงพอใจ 
  4. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก  คูมือการประชุมเชิงปฏิบัติการ  แบบทดสอบวัดความรู
กอนและหลังการพัฒนา แบบสังเกตพฤติกรรม  และแบบสอบถามความพึงพอใจ 

  5. สถิติที่ใช ไดแก  คาเฉลี่ย ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบคาที  (t - test) แบบ 
Paired sample 
 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความพึงพอใจการพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะของครูผูชวยใน
โรงเรียนเวียงสระ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 11 
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา  คือ ความพึงพอใจในการพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาและการช้ีแนะของครูผูชวยใน
โรงเรียนเวียงสระ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
 2. กลุมเปาหมาย ไดแก  ครูผูชวยโรงเรียนเวียงสระ จำนวน 20 คน โดยเลือกแบบเจาะจง  
 3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจ ลักษณะเปนชนิดมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งมีระดับการปฏิบัติการ 5 ระดับ ตามหลักการของ Likert (1961 : 123) 

 4. สถิติท่ีใช ไดแก  คาเฉลี่ย ( ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

         ตัวแปรตน        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผลการวิจัย   
1. ทักษะการใหคำปรึกษาและการชี ้แนะของครูผู ชวยโรงเรียนเวียงสระ สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 11 โดยรวม พบวา โดยรวมและรายดาน อยูในระดับนอย  เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก  
ดานการจัดการเรียนการสอน  ดานการวัดและประเมินผล  และดานครูผูสอน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

 1.1 ดานครูผูสอน พบวา โดยรวมและรายขอ อยูในระดับนอย  โดยครูสนใจศึกษาความรู เปดใจรับฟง 
เพ่ือหาแนวทางนำทักษะการให คำปรึกษาและการชี้แนะมาใชใหเกิดประโยชน มีคาเฉลี่ยสูงสุด  สวนมีความเขาใจในการ
นำเนื้อหาในการเรียนมาบูรณาการกับการจดั กิจกรรมการเรียนการสอน  และมีความรู ทักษะ หรือแนวทางในการจัดการ
เรียนการสอนใชทักษะ การใหคำปรึกษาและการชี้แนะ  มี่คาเฉลี่ยต่ำสุดเทากัน 

 1.2 ดานการจัดการเรียนการสอน พบวา โดยรวมอยูในระดับนอย  โดยการวางแผนการจัดการเรียนการ
สอนสอดคลองกับทักษะการให คำปรึกษาและการชี้แนะและการวางแผนการจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับแนวทาง
การบูรณาการ มีคาเฉลี่ยสูงสดุเทากัน  และกิจกรรมใชทักษะการใหคำปรึกษาและการช้ีแนะ ไดและสามารถสรางชิ้นงาน
ได มีคาเฉลี่ยต่ำสุด 

X

X

การพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาและการ
ช้ีแนะ ของครูผูชวยโรงเรยีนเวียงสระ 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศกึษา
เขต 11   

ผลการพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะ                   
ของครผููชวยโรงเรียนเวียงสระ สำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศกึษาเขต 11 
   1. ความรู 
   2. ทักษะปฏิบัติ 
   3. ความพึงพอใจ 

การคน้ควา้อิสระ
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 1.3 ดานการวัดผลประเมินผล พบวา โดยรวม อยูในระดับนอย  โดยมีการประเมินผลตามสภาพจริง มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาใชวิธีการประเมินผลสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กำหนด  สวนการกำหนดวิธีการประเมินผล
ครอบคลุมกับวัตถุประสงคการเรยีนรู มีคาเฉลี่ยต่ำสุด  

2. ผลการพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะ ของครูผูชวยโรงเรียนเวียงสระ สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11  พบวา  

 2.1 การพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะ ของครูผูชวยโรงเรียนเวียงสระ สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 พบวา  

  วงรอบที่ 1 ดำเนินการโดยการวางแผนกำหนดแนวทางการพัฒนา  และประชุมเชิงปฏิบัติการ ใหแก 
ครูผูชวยโรงเรียนเวียงสระ จำนวน  20  คน  ผลการดำเนินการพบวา ครูผูชวยมีความรูความเขาใจทักษะการใหคำปรึกษา
และการชี้แนะมากกวากอนการพัฒนา มีความพึงพอใจในการประชุมเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษา
และการชี้แนะในระดับมากที่สุด และพบปญหาในการพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะ 3 ดาน ไดแก ดาน
ครูผูสอน ดานการจัดการเรียนการสอนที่เนนกระบวนการใชทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะ  และดานการวัดและ
ประเมินผล   

  วงรอบที่ 2 ดำเนินการโดยการประชุมเพื่อทบทวนผลการดำเนินงาน  วางแผนการดำเนินการใหม  
และใหครูผูชวยนำแนวทางการพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะไปใชในการพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาและ
การชี้แนะในการจัดการเรียนการสอน  โดยการสังเกตการณการจัดการเรียนรูโดยใชทักษะการใหคำปรึกษาและการช้ีแนะ
ของครูผูชวย พบวา ครผููชวยสามารถดำเนินการไดดีขึ้น ในดานการเตรียมการสอนและจัดกิจกรรมการเรียนรู การจัดการ
เรียนการสอน การสรุปผลการจัดการเรียนการสอน และการวัดผลประเมินผล 

 2.2 ผลการเปรียบเทียบผลการเปรียบเทียบความรูความเขาใจทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะ ของ
ครูผูชวยโรงเรียนเวียงสระ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11  กอนและหลังการพัฒนา พบวา คะแนน
เฉลี่ยของผูเขารับการพัฒนาหลังการพัฒนา สูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2.3 ขอเสนอแนะจากการพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะของครูผูชวยโรงเรียนเวียงสระ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11  ไดแก 

 2.3.1 ดานครูผู สอน  คือ จัดใหมีผู เชี ่ยวชาญเพื่อใหคำปรึกษาและชี ้แนะเกี ่ยวกับทักษะการให
คำปรึกษาและการชี้แนะ โดยการรวมกลุมของครูผูชวยเพื่อใหครูผูชวยสามารถขอคำแนะนำและปรึกษาหารือเกี่ยวกับ
ทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะไดอยางถูกตอง สามารถเรียนรูไดพรอมๆ กันและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  เชน 
การจัดตั้งกลุมแอปพลิเคช่ันไลน  แอปพลิช่ันเฟสบุค  เปนตน เพ่ือใหสามารถเรียนรูทักษะทักษะการใหคำปรึกษาและการ
ช้ีแนะจากผูเช่ียวชาญไดพรอมกัน ทั้งยังสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณระหวางครูผูชวยดวยกัน และระหวางครู
ผูชวยและผูเชี่ยวชาญไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 2.3.2 ดานการจัดการเรียนการสอนที่เนนกระบวนการใชทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะ คือ 
สงเสริมใหครูไดพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอนที่เนนกระบวนการใชทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะ  อยาง
เปนระบบและเปนขั้นตอน  โดยครูผูชวยจะตองทำความเขาใจในหลักการ แนวคิด และวิธีดำเนินการ การจัดการเรียน
การสอนที่เนนกระบวนการใชทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะ  ครูตองศึกษาทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะ 
ใหมีความเขาใจอยางลุมลึกในเนื้อหาที่สอน มีความเขาใจเกี่ยวกับการนำมาตรฐานการเรียนรูตามหลักสูตรแกนกลางสู
หองเรียน เพ่ือชวยครูวางแผนการสอนและจัดลำดับความสำคัญของเนื้อหาไดอยางถูกตอง 

 2.3.3 ดานการวัดและประเมินผล  คือ สงเสริมและพัฒนาครูผูชวยใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
วิธีการดำเนินการวัดผลและประเมินตามสภาพจริง จัดใหมีวิทยากรใหความรูเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินตามสภาพ
จริงแกบุคลากรอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง  รวมทั้งการจัดทำคูมือเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู 
เพ่ือใหครูสามารถศึกษาขอมูลการวัดประเมินการเรยีนรูไดดวยตนเอง  

3. ความพึงพอใจในการพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะครูผูชวยในโรงเรียนเวียงสระ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 พบวา  โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยสามารถนำความรูที่ไดจาก
การพัฒนาการจัดการเรยีนรู โดยใชทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะครั้งนี้ไปเผยแพรหรอืถายทอดไดมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
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รองลงมาการพัฒนาโดยการอบรมเชิงปฏิบัติการ สามารถแกปญหาการจัดการเรียนการสอนโรงเรียนเวียงสระได  และผล
การพัฒนาสงผลใหครูผูชวยโรงเรียนเวียงสระมีความรูความเขาใจและทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะ  มีคาเฉลี่ย
ต่ำสุด 

 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะ ของครูผูชวยโรงเรียนเวียงสระ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11  สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ทักษะการใหคำปรึกษาและการชี ้แนะของครูผู ชวยโรงเรียนเวียงสระ สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 11 โดยรวม พบวา โดยรวมและรายดาน อยูในระดับนอย  ที่เปนเชนนั้นอาจเนื่องมาจาก ทักษะการให
คำปรึกษาและการชี้แนะ เปนกลยุทธสำคัญในการปรับปรุงพัฒนาการสอนของครูและเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนผานการปฏิบัติงานปกติของครูและดำเนินงานอยางตอเนื ่องในโรงเรียนและหองเรียนมากกวาการฝก             
เปนกระบวนการทำงานรวมกันของครูตั้งแตสองคนขึ้นไป เกิดจากความสัมพันธระหวางผูที่มีประสบการณมากกวากับผูที่
มีประสบการณนอย ในขณะที่ครผููชวยเปนครูท่ีไดรับการบรรจุเขารับราชการใหม และอยูระหวางเตรียมความพรอม และ
พัฒนาอยางเขมเปนเวลา 2 ป  จึงยังเปนผูที่มีประสบการณนอย สอดคลองกับแนวคิดของมยุรี  เจริญศิริ (2558 : 123-
125)  กลาววา Coaching และ Mentoring เปนเทคนิคในการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรในองคกรที่ตองการจะให
องคกรเปนองคกรแหงการเรียนรู  Coaching เปนการสอนงานจากผูบังคับบัญชาถึงผูใตบังคับบัญชาโดยตรงดวยวิธีการ
ใหคำแนะนำและสอนงานแบบสองทาง เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาสามารถทำงานที่ไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
และมีโอกาสไดพัฒนาศักยภาพของตนเองไปพรอม ๆ กัน ส วน Mentoring ในการเปนพี ่เลี ้ยง เล ือกจากผูท ี ่มี
ความสามารถเปนที่ยอมรับหรือผูบริหารในหนวยงานมาใหคำปรึกษาและแนะนำชวยเหลือรุนนอง หรือผูที่อยูในระดับต่ำ
กวาในเรื่องที่เปนประโยชนโดยตรงตอการทำงานเพื่อใหมีศักยภาพสูงขึ้น เพื่อรวมกันแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู  สอดคลองกับงานวิจัยของอวยชัย  สุขณะล้ำ (2559) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการเสริมสราง
สมรรถนะครูตามแนวคิดกระบวนการช้ีแนะ (coaching) เพ่ือพัฒนาความสามารถดานการใหเหตุผลทางคณิตศาสตรของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน พบวา  ครูมีปญหาและตองการพัฒนาการจัดการเรียนรูระดับมากที ่สุด ควรจัด
เสริมสรางสมรรถนะครโูดยประยุกตใชแนวคิดกระบวนการช้ีแนะ (coaching) เพ่ือพัฒนาความสามารถดานการใหเหตุผล
ทางคณิตศาสตร ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน  
 1.1 ดานครูผูสอน พบวา โดยรวมและรายขอ อยูในระดับนอย  ที่เปนเชนนั้นอาจเนื่องมาจาก  ครูผูชวย
เปนครูที่เพิ่งบรรจุเขารับราชการ มีระยะเวลาที่ทดลองงานจำนวน 2 ป มีภาระหนาที่ที่จะตองปฏิบัติในฐานะครูผูบรรจุ
ใหม ที่มีประสบการณนอยและตองเรียนรูในหลายเรื่องไปพรอมกัน  สอดคลองกับแนวคิดของสำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ (2562 : 30-34) กลาววา ครู คือผูแนะนำสั่งสอนหรือถายทอดความรูแกศิษย เพ่ือใหเกิดความเจริญงอกงาม
ดานสติปญญาอารมณ สังคม และทักษะกระบวนการตาง ๆ โดยคุณลักษณะของครูที่ดีนั้นสามารถพิจารณาไดหลาย
มุมมองหรือหลายทัศนะ โดยคุณลักษณะของครูผูรับการโคชประกอบดวยคุณลักษณะตอไปนี้ คือ มีการวางแผนและ
เตรียมตัว  มีความสามารถในการจัดสภาพแวดลอมในชั้นเรียน มีความสามารถในการสอน และมีความเปนครูมืออาชีพ   
สอดคลองกับงานวิจัยของ Hudson and Hudson (2010) ไดทำการวิจัยเรื่อง ความเขาใจของครูผูดูแลใหคำปรึกษา
แนะนำในการดูแลใหคำปรึกษาแนะนำนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู พบวา ครูผูดูแลใหคำปรึกษา แนะนำไดรับ
แรงกระตุนจากโปรแกรมการดูแลใหคำปรึกษาแนะนำ ซึ่งมีผลตอคุณภาพการฝกประสบการณวิชาชีพคร ูชวยใหการเกิด
พัฒนาทางดานวิชาชีพและตัวบุคคลในการดูแลใหคำปรึกษาแนะนำ และสนับสนุนครูผูดูแลใหคำปรึกษาแนะนำและ
กระบวนการดูแลใหคำปรึกษาแนะนำภายในโรงเรียน  
 1.2 ดานการจัดการเรียนการสอน พบวา โดยรวมอยูในระดับนอย  ที่เปนเชนนั้นอาจเนื่องมาจาก ในการ
จัดการเรียนการสอนดวยทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะ จะตองกำหนดเปาหมายของการชี้แนะการสอนอยาง
ชัดเจน เพ่ือชวยในการตัดสินใจเลือกรูปแบบการช้ีแนะวางแผนเก่ียวกับการใชทรัพยากรเวลาการจัดการเรียนการสอนได
อยางเหมาะสม  ครูตองเปลี่ยนแปลงวิธีสอนสำหรับการนำแนวทางการสอนแบบชี้แนะไปใชในการจัดการเรียนการสอน  
สอดคลองกับแนวคิดของวิไลภรณ  ฤทธิคุปต (2562 : 3)  กลาววา บทบาทของผูชี ้แนะการสอน คือ การมีสวนรวม
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กิจกรรมในชั้นเรียนหลากหลายรูปแบบ โดยการรวมวางแผน วิเคราะหผูเรียน พัฒนาหลักสูตร และประชุมรวมกับครู
ผูบริหารโรงเรียน มีบทบาทในการเปนผูเชื่อมโยงระหวางผูชี้แนะการสอนและครูรวมไปถึง สงเสริมกระบวนการชี้แนะใน
โรงเรียนและอำนวยความสะดวก ใหการดำเนินงานมีความราบรื่น สวนครูมีบทบาทเปนผูรวมกระบวนการที่เรียนรูอยาง
ตอเนื่อง ในลักษณะของหุนสวนการเรียนรูและนำความรูที่ไดรับไปจัดการเรียนการสอน  แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ
เทพพร โลมารักษ และบัญชา นวนสาย (2562) ไดศึกษาเรื่อง กระบวนการพัฒนาครูโดยใชแนวคิดจิตปญญาศึกษา ระบบ
พี่เลี้ยงและการวิจัยเปนฐานพบวา ครูมีสมรรถนะดานการจัดการเรียนรู ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูในชั้นเรียน
ดานการกำหนดจุดประสงค  ดานการออกแบบการเรียนการสอน  และดานการใชสื่อ/แหลงเรยีนรูสนับสนนุการเรียนรูอยู
ในระดับมากทุกดาน   
 1.3 ดานการวัดผลประเมินผล พบวา โดยรวม อยูในระดับนอย  ที่เปนเชนนั้นอาจเนื่องมาจาก  การวัดผล
ประเมินผลตองดำเนินการใหสอดคลองตามวัตถุประสงคของหลักสูตรเพื่อนำผลที่ไดมาตัดสิน หรือสรุปคุณภาพของการ
จัดการศึกษา โดยมีเปาหมายหลกัในการวัดและประเมินผลการเรียนรูในทุกระดบั  เปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพผูเรยีน
ที่แสดงพัฒนาการ ความกาวหนา และความสำเร็จทางการเรียนของผูเรียน ตลอดจนขอมูลที่เปนประโยชนตอการสงเสริม
ใหผูเรียนเกิดการพัฒนาและเรียนรูอยางเต็มตามศักยภาพ โดยครูจะตองเลือกวิธีการปวัดและประเมินผลที่สอดคลองกับ
บริบทตางๆ  อยางเหมาะสม  สอดคลองกับแนวคิดของวิชัย วงษใหญ และมารุต พัฒผล (2558 : 328) กลาววา การ
ประเมินผล เปนองคประกอบสำคัญของการช้ีแนะการสอน การประเมินการชี้แนะการสอนควรเปนการประเมินภาพรวม
ทั้งระบบ โดยผูประเมินสามารถเลือกใชวิธีการและเครื่องมือในการประเมิน ที่สอดคลองกับบริบทตางๆอยางเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของชยา ภาคภูมิ (2563) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาผลการนิเทศเพ่ือ
สงเสริมการจัดการเรียนรูเชงิรุก ของครผููสอนภาษาไทย โดยใชรูปแบบการนิเทศแบบชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงพบวา ผล
การนิเทศสงเสริมการออกแบบการจัดการเรียนรูเชิงรุก ของครูผูสอนภาษาไทยดวยรูปแบบการนิเทศแบบชี้แนะและการ
เปนพ่ีเลี้ยง ดานการประเมินผล  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   
 2. ผลการพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะ ของครูผูชวยโรงเรียนเวียงสระ สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11  พบวา  
 2.1 การพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะ ของครูผูชวยโรงเรียนเวียงสระ สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 พบวา ครูผูชวยมีความรูความเขาใจทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะมากกวากอนการ
พัฒนา  สามารถนำแนวทางการพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะ ไปใชในการพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษา
และการชี้แนะในการจัดการเรียนการไดดีขึ้น ในดานการเตรียมการสอนและจัดกิจกรรมการเรียนรู การจัดการเรียนการ
สอน การสรุปผลการจัดการเรียนการสอน และการวัดผลประเมินผล  และมีความพึงพอใจในการประชุมเชิงปฏิบัติการ   
ในระดับมากที่สุด ที่เปนเชนนั้นอาจเนื่องมาจากในการพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะ ของครผููชวยโรงเรียน
เวียงสระ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11  ดำเนินการโดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับทักษะ
การใหคำปรึกษาและการชี้แนะ เพื่อกำหนดขอบเขตและแนวทางในการดำเนินการ  แลวจัดทำคูมือการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ ที่มีรายละเอียดสำคัญและเกี่ยวของกับทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะเพื่อครูผูชวยไดศึกษาเรียนรู  
ประกอบกับวิทยากรในการดำเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการเปนผูที่มีความรูความสามารถ  มีความเชี่ยวชาญเกี ่ยวกับ
ทักษะการใหคำปรึกษาและการช้ีแนะเปนอยางดี  ใชวิธีการถายทอดความรูที่ทำใหผูเขาประชุมเชิงปฏิบัติการเขาใจไดงาย 
ทั้งยังมีบรรยากาศการประชุมเชิงปฏิบัติการที่เปนกันเอง ดำเนินการดวยความเปนกัลยาณมิตร จึงสงผลใหครูผู ชวย
โรงเรียนเวียงสระมีความรูความเขาใจและความพึงพอใจในการประชุมเชิงปฏิบัติการในระดับมากที่สุด  สอดคลองกับ
แนวคิดของ Mizell (2010) กลาววา การพัฒนาวิชาชีพครู เปนกลยุทธที่ทำใหแนใจวาครูมีการเรียนรู และพัฒนา
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เมื่อนักศึกษาครูสำเร็จการศึกษาตามมาตรฐานของการประกอบวิชาชีพครู และไดบรรจุเขา
ทำงาน ครูบรรจุใหมใชเวลานานนับปกวาจะมีทักษะที่ตองการในการทำตามบทบาทหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ หากครู
ไมไดรับการพัฒนาวิชาชีพครูใหเปนครทูี่มีประสทิธิภาพแลว จะทำใหนักเรียนจะขาดโอกาสการเรียนรูท่ีเต็มศกัยภาพ และ
เรียนรูดวยความเบื่อหนาย  และสอดคลองกับงานวิจัยของของสุวดี อุปปนใจ, ธิดารัตน สุขประภาภรณ, พูนชัย ยาวิราช, 
สมเกียรติ ตุนแกว  และสมบูรณ อริยา (2562) ไดศึกษาเรื่องรูปแบบการใชระบบพี่เลี้ยงและการสอนงานสำหรับการ
เตรียมความพรอมและการพัฒนาอยางเขม ของครูผูชวยในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
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จังหวัดเชียงราย พบวา หลังการใชรูปแบบ ครูผู ชวยประสบผลสำเร็จทำใหครูผู ชวยมีมาตรฐานการปฏิบัติตนและ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมีผลการประเมินสูงข้ึน ครูผูชวยและผูที่เก่ียวของมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
 2.2 ผลการเปรียบเทียบความรูความเขาใจทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะ ของครูผูชวยโรงเรียน
เวียงสระ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11  กอนและหลังการพัฒนา พบวา คะแนนเฉลี่ยของผูเขารับการ
พัฒนาหลังการพัฒนา สูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ที่เปนเชนนั้นอาจเนื่องมาจากในการ
พัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะ ของครูผูชวยโรงเรียนเวียงสระ ดำเนินการตามวิธีการอยางเปนขั้นตอน มี
การกำหนดขอบขายการประชุมเชิงปฏิบัติการโดยกำหนดเนื้อหาสาระในการประชุมเชิงปฏิบัติการที่ครอบคลุมแนวคิด
เก่ียวกับทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะ  โดยวิทยากรในการประชุมเชิงปฏิบัติการสามารถถายทอดความรูใหผูเขา
รับการพัฒนาไดอยางครบถวน มีการดำเนินกิจกรรมที่ทำใหผูเขารับการพัฒนาไดพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาและการ
ช้ีแนะ จึงสงผลใหผูเขารับการพัฒนามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับทักษะการใหคำปรึกษาและการช้ีแนะ หลังการพัฒนาสูง
กวากอนการพัฒนา  สอดคลองกับแนวคิดของอรรณพ จีนะวัฒน  (2559 : 1379) กลาววา ผูประกอบวิชาชีพครู 
จำเปนตองพัฒนาตนเพื่อใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เปนไปอยางตอเนื่อง โดยแสวงหาการสนับสนุนจากบุคคลใน
อาชีพเดียวกัน โดยปจจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนาก็เปนสิ่งสำคัญยิง่ท่ีจะมุงใหเกิดความสำเร็จในทุกขั้นตอนของการพัฒนา
ตน ซึ่งปจจัยดังกลาวจะสงผลสำคัญตอ การพัฒนาตนที่มีประสิทธิภาพและความยั่งยืนของผูประกอบวิชาชีพครู  และ
สอดคลองกับงานวิจัยของวจี  ปญญาใส (2560) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษากลุมของครูในโรงเรียน
โครงการกองทุนการศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ  พบวา ผลการศึกษาทักษะการใหคำปรึกษาของครุกลุมตัวอยาง จำนวน 15 
คน คะแนนกอนการทดลอง มีคาเฉลี่ย 16.93 และเมื่อเขารวมโครงการเพื่อพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษากลุมแลว กลุม
ตัวอยางมีคะแนนของการวัดทักษะการใหคำปรึกษาเฉลี่ย 20.67 แสดงวาครูกลุมตัวอยางมีทักษะการใหคำปรึกษากลุม
เพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 2.3 ขอเสนอแนะจากการพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะของครูผูชวยโรงเรียนเวียงสระ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11  ไดแก 1.ดานครูผูสอน  คือ  จัดใหมีผูเชี่ยวชาญเพื่อใหคำปรึกษาและ
ชี้แนะเกี่ยวกับทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะ โดยการรวมกลุมของครูผูชวยเพื่อใหครูผูชวยสามารถขอคำแนะนำ
และปรึกษาหารือเกี่ยวกับทักษะการใหคำปรึกษาและการช้ีแนะไดอยางถูกตอง  สามารถเรียนรูไดพรอมๆ กันและเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน  2. ดานการจัดการเรียนการสอนที่เนนกระบวนการใชทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะ คือ 
สงเสริมใหครูไดพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอนที่เนนกระบวนการใชทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะ  อยาง
เปนระบบและเปนขั้นตอน  3. ดานการวัดและประเมินผล  คือ สงเสริมและพัฒนาครูผูชวยใหมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับวิธีการดำเนินการวัดผลและประเมินตามสภาพจริง สอดคลองกับแนวคิดของการวิชัย  วงษใหญ และมารุต       
พัฒผล (2562 : 3)  กลาววา โคชเปนบทบาทของผูสอนที่จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเองไดอยางเต็ม
ตามศักยภาพ เปนการชวยทำใหผูเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรู มีทักษะในการเรียนรู ซึ่งเปนพื้นฐานที่สำคัญของการ
สรางสรรคนวัตกรรม อันเปนทักษะจำเปนที่ผูเรียนทุกคนจำเปนตองมีในโลกปจจุบันและอนาคต  และสอดคลองกับ
งานวิจัยของมยุรี  เจริญศิริ (2558) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการโคชและการจัดการเรียนรู
ของครูที่สงเสริมใหผูเรียนเกิดทักษะการคิดแกปญหา  พบวา การนิเทศการสอน เปนกิจกรรมเพื่อชวยเหลือสนับสนุนให
ครูปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน ที่สรางความเจริญกาวหนาใหกับนักเรียน การนิเทศการสอนแบบพี่เลี้ยง เปน
การใหผูที่มีความรูความสามารถ หรือเปนท่ียอมรับ หรอืผูบริหารในหนวยงานเปนผูใหคำปรึกษา และแนะนำชวยเหลือรุน
นองหรือผูที่มีความสามารถในระดับต่ำกวา ในเรื่องที่เปนประโยชนตอการทำงานเพื่อพัฒนาใหมีศักยภาพสูงขึ้น และ
ความสามารถในการทำงานการนิเทศแบบใหคำชี้แนะ คือการชวยเหลือ แนะนำ จากเพื่อนครูในโรงเรียนเพื่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน และงานอื่นๆ ของครูใหดียิ่งขึ้น ผานการปรึกษาหารือ พูดคุยซึ่งกันและกัน การโคช
เปนบทบาทของครูผูสอนยุคใหมที่จะชวยพัฒนาการจัดการจัดการเรยีนการสอนอันเปนวิชาชีพของตนเองใหกาวหนาและ
พัฒนายิ่งขึ้น 
 3. ความพึงพอใจในการพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาและการชี ้แนะครูผู ชวยในโรงเรียนเวียงสระ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนั้นอาจเนื่องมาจาก ทักษะ
การใหคำปรึกษาและการชี้แนะ ทำใหผูปฏิบัติงานเกิดแงคิดในการปรับปรุงวิธีการทำงานใหสะดวกข้ึน สามารถทำงานให
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เสร็จลุลวงไปดวยดี เกิดประโยชนตอทุกฝายในโรงเรียน  ซึ่งการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษา
และการชี้แนะของโรงเรียนเวียงสระ ทำใหครูผูชวยมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะ
เพิ่มขึ้น สามารถนำความรูที่ไดรับไปจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพเพื ่อใหบรรลุเปาหมายของการจัด
การศึกษา  สอดคลองกับแนวคิดของอรรณพ  จีนะวัฒน (2559 : 1381-1394) กลาววา จุดเริ่มตนของการพัฒนาตนของ
ผูประกอบวิชาชีพครูก็คือ การประเมินวาตนเองมีความสามารถที่แทจริงในเรื่องใดบาง จะตองพัฒนาเพิ่มเติมเรื่องใด 
พัฒนาตอยอดเรื่องใดซึ่งควรมีการศึกษาคนควาเพ่ิมเติม แลววางแผนนำสูการปฏิบัติในชีวิตประจำวัน  และสอดคลองกับ
งานวิจัยของปารณีย ขาวเจริญ, ดวงใจ สีเขียวและ ชมพูนุท สุขหวาน (2561) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศ
โดยวิธีการสอนงานและการเปนพ่ีเลี้ยงของครูพ่ีเลี้ยงนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู คณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนครศรีอยุธยา  พบวา ครูพี่เลี้ยงมีความพึงพอใจตอรูปแบบการนิเทศโดยวิธีการสอนงานและการเปนพี่เลี้ยงอยูใน
ระดับมากที่สุดและ นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูมีความพึงพอใจในการนิเทศโดยวิธีการสอนงานและการเปนพ่ี
เลี้ยงของครูพี่เลี้ยงในระดับมากที่สุด 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะสำหรับโรงเรียนเวียงสระ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11    
 1.1 ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริม สนับสนุน สรางแรงบันดาลใจ ใหความสำคัญพรอมทั้งมีนโยบาย 
ดานการพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะ อยางจริงจังเพื่อนำไปสูการพัฒนาหรือแกไขปญหาประเด็นตาง ๆ 
สงเสริมใหครูมีการพัฒนาเกี่ยวกับการเสริมสรางทักษะของผูเรียนโดยการจัดอบรม  สัมมนา หรือการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ กระตุนครใูหมีความคิดสรางสรรคและออกแบบกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ 
            1.2 ควรมีการจัดทำการสำรวจขอมูลดานการจัดการเรียนรูในดานอื่นๆ เชนดานการวัดผลประเมินผล  
ดานการผลิตสื่อและนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู เพ่ือนำไปจัดอบรมเชิงปฏิบัติการภายในโรงเรียน   
            1.3 ควรสงเสริมและสนับสนุนใหครูนำทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะ ไปใชในการจัดการเรียนการ
สอนในทุกรายวิชาโดยการบูรณาการ  
 1.4 ควรจัดใหมีการแสดงผลงานนักเรียนและครูเกี่ยวกับทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะ การคิด
อยางมี วิจารณญาณ การคิดแกปญหาและใหความดีความชอบ มอบรางวัลเพื่อเปนขวัญและกำลังใจแกครูและผูเรียนเพื่อ
สรางแรงจูงใจ 
 2.  ขอเสนอแนะตอครูผูชวยโรงเรียนเวียงสระ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 
            2.1 ครูควรใหความสำคัญและแสวงหาความรูในการทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะอยางสม่ำเสมอ 
เพื่อหากิจกรรมที่สรางสรรค นำไปประยุกตใชในชั้นเรียนใหดีขึ้น และชวยในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ พฤติกรรมการเรยีนรู
ของผูเรียน 
            2.2 ครูควรนำความรูที ่ไดรับจากการพัฒนาและบูรณาการทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะให
เหมาะสมกับกลุมสาระการเรียนรูที่ตนเองรับผิดชอบ เพ่ือนำไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
 3. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาเชิงลึกและการศึกษาเชิงคุณภาพในประเด็นที่ครูยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ทักษะการใหคำปรึกษาและการช้ีแนะ และหาแนวทางแกไขและพัฒนาความรูความเขาใจของครูใหถูกตอง 
 2. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูเกี่ยวกับทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะ 
เพ่ือเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษาและการชี้แนะของครูใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 3. ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับรูปแบบของระบบการใหคำปรึกษาและการช้ีแนะ เพ่ือเปนขอมูลและสารสนเทศ
ในการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาในการพัฒนาความสามารถของครูใหมีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงคของการจัด
การศึกษาตอไป 
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