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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน 2) พัฒนาการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน และ 3) ประเมินผลการพัฒนาการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านในเหมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 2  โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของ เคมมิสและแม็คแทกการ์ด ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ                   
การวางแผน  การปฏิบัติการ การสังเกตการณ์  และการสะท้อนผล  ด าเนินการ 2 วงรอบ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครูผู้สอน 
จ านวน 20 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอผลใน    
เชิงบรรยายและพรรณนาวิเคราะห์  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหาการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน                 
บ้านในเหมือง พบว่า โดยรวมมีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี ด้านการ
ด าเนินงาน ด้านการวางแผน ด้านการตรวจสอบและทบทวน และด้านการพัฒนาและปรับปรุง  2) การพัฒนาการมีส่วน
ร่วมของครูในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน  ได้ด าเนินการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ วิ เคราะห์สภาพปัญหา              
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและร่วมกันวางแผนก าหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ก าหนดแนวทางในการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพภายใน โดยใช้กระบวนการกลุ่ม เน้นการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามวงจรคุณภาพ 3) ผลการประเมินการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายใน พบว่า โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานการศึกษา  การวางแผน การปฏิบัติงานตาม                 
ที่ได้รับมอบหมาย ประเมินผล และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างต่อ เน่ือง                  
ตามวงจรคุณภาพ โดยก ากับติดตามผลการด าเนินงานอย่างมีระบบ และ ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนา                 
การมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน พบว่า ผู้เข้าร่วมปฏิบัติการมีความพึงพอใจโดยรวม                   
อยู่ในระดับมาก 
ค าส าคัญ :  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา, การมีส่วนร่วม, การประกันคุณภาพภายใน 
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ABSTRACT 
 

Independent Study Title             The Development of Teacher Participation in School Internal Quality 
Assurance of Bannaimuang School under The Primary Educational 
Service Area Office Chumphon 2 

Student’s Name              Miss Thipchanok Maneenual 
Degree Sought   Master of Education 
Major    Educational Administration 
Academic Year   2020 
Independent Study Advisors   1. Asst. Prof. Dr. Sopon Pechrpuang                Advisor 
       2. Dr. Yanisa Boonjit             Co-advisor 
 
  
 The objectives of this study were: 1) to study the problems of teacher participation in school 
internal quality assurance, 2) to develop the teacher participation in school internal quality assurance, 
and 3) to evaluate the results of the development of the teacher participation in school internal quality 
assurance of Bannaimuang School under The Primary Educational Service Area Office Chumphon 2. This 
study was conducted by action research method by Kemmis and McTaggart including four steps: 
planning, action, observation, and reflection; and consisted of two cycles. The target group included 
20 teachers. Data were analyzed by percentage, mean, and standard deviation, and were presented in 
descriptive analysis.    
 The research findings were as follows. 1) The problems of the teacher participation showed 
that the overall problems were high, which could be ranked in descending order: operation, planning, 
audit and review, and development and improvement, respectively. 2) The teacher development in 
school internal quality assurance was carried out by the workshop where the target group was allowed 
to analyze the problems in quality assurance operation and jointly established guidelines for 
educational quality development and teacher participation in school internal quality assurance by using 
group process which emphasized the preparation of an educational quality plan according to the 
quality cycle. 3) The evaluation of the development of the teacher participation revealed that the 
teachers were allowed to participate in setting educational standards, planning assignments, assessing 
the result and verifying educational quality; and continuously improve the quality of educational 
management according to the quality cycle by systematical performance monitoring. In addition, the 
assessment of the satisfaction towards teacher participation showed that the overall satisfaction of the 
participants was high. 
Keywords: educational quality development, participation, internal quality assurance  
 

ความส าคัญของปัญหา 

การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญประการหน่ึงที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้
ด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีคุณภาพตามมาตรฐาน  ผู้ที่จบการศึกษามีคุณภาพตามที่มุ่งหวัง 
ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร/สถานประกอบการที่รับช่วง ผู้จบการศึกษาแต่ละแห่งมีคุณภาพได้มาตรฐาน แม้จะไม่
เท่ากันแต่ก็แตกต่างกันไม่มากนัก นักเรียนที่จบการศึกษาจากสถานศึกษาทุกแห่งมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ และมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามที่หลักสูตรสถานศึกษาก าหนด ดังน้ัน ผู้เรียนจึงเป็นบุคคลส าคัญที่สุดที่สถานศึกษา                   

การคน้ควา้อิสระ 2
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(ซึ่งหมายถึง ผู้บริหาร ครูและบุคลากรสนับสนุนทุกคนในสถานศึกษา) ต้องค านึงถึงตลอดเวลา ไม่ว่าจะคิดท ากิจกรรมใด
หรือโครงการใดก็ตาม ผู้เรียนจะต้องได้รับผลหรือประโยชน์ที่เกิดข้ึนทั้งโดยตรงและโดยอ้อม นอกจากน้ีในการจัด
การศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพตามที่
คาดหวังกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา จึงเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญอย่างย่ิงในการจัดการศึกษาในปัจจุบัน
และต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2554 :1-3) 

กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ได้ให้ความหมายของ “การประกันคุณภาพการศึกษา” 
ว่าเป็นการประเมินและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภท
การศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดข้ึน  เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่า สถานศึกษาน้ันสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และตามกฎกระทรวงน้ี ข้อ 3 ก าหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้ระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมทั้งจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้      
จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือ
หน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี ดังน้ันจะเห็นได้ว่าระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็น
เหมือนแผนที่ในการเดินทางพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องให้ความส าคัญ 
และใช้เป็นแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ต้องมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมและการร่วมคิด ร่วมท าของผู้บริหาร            
ครแูละบุคลากรโดยเฉพาะอย่างย่ิงครูซึ่งเป็นกลไกขับเคลื่อนที่ส าคัญ ทั้งน้ีเพ่ือสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ ความรับผิดชอบ
และความผูกพันที่จะมุ่งมั่นร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จ ซึ่งได้สอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติมาตรา 8(2) ก าหนดให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา มาตรา 
9(6) บัญญัติถึงการมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัวชุมชนองค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการและสถาบันสังคมอื่นๆ ส่วนมาตรา 24(6) ก าหนดว่าการจัดการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนได้ทุกเวลาทุกสถานที่มีการ
ประสานความร่วมมือกับบิดามารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ โดย
เป็นผู้จัดและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา บริจาคทรัพย์สินและทรัพยากรอื่นๆ ให้แก่สถานศึกษาและมีส่วนร่วมกับภาระ
ค่าใช้จ่ายทางการศึกษาตามความเหมาะสมและความจ าเป็น  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ,                       
2559: 11 – 46) 
 โรงเรียนบ้านในเหมือง เป็นโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  จากผล
การด าเนินงานของโรงเรียนในปี 2561 โดยรวม พบว่า การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายังด าเนินการ
โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในโรงเรียนค่อนข้างน้อย ส่วนใหญ่จะเป็นการด าเนินการโดยผู้บริหารสถานศึกษาเป็น             
ผู้ก าหนดข้ันตอนและวิธีการด าเนินงาน แล้วมอบหมายให้คณะครูเป็นผู้ปฏิบัติงานตามแผนงานที่วางไว้ และในการ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนยังเป็นที่กังวล เกิดความสับสน และไม่เข้าใจในหลักการปฏิบัติ โรงเรียนยัง
ไม่เห็นความส าคัญต่อการประกันคุณภาพภายใน ผู้บริหาร ครู และผู้เกี่ยวข้องยังขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ
การประเมินคุณภาพภายใน การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในจึงขาดประสิทธิภาพ ส่งผลให้การพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนไม่บรรลุเป้าหมาย (โรงเรียนบ้านในเหมือง. 2561: 38)  
 จากปัญหาดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของครูในโรงเรียนบ้านในเหมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 และหาแนว
ทางการพัฒนาให้ครูและบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ มีความตระหนักและเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมที่จะพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษา ภายใต้กรอบและนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพสูงข้ึนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านในเหมือง 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

2. เพ่ือพัฒนาการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน  โรงเรียนบ้านในเหมือง                   
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2   

3. เ พ่ือประเมินผลการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  โรงเรียน                         
บ้านในเหมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. ได้ทราบสภาพปัญหาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านในเหมือง สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

2. ท าให้ได้แนวทางการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านในเหมือง สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

3. ท าให้บุคลากรในสถานศึกษา มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพภายใน และสามารถ
น าไปปฏิบัติได้จริง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย  ครโูรงเรียนบ้านในเหมือง จ านวน 20 คน 
ขอบเขตด้านเน้ือหา ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษา  
 1. ด้านการวางแผน   2. ด้านการด าเนินงาน 

 3. ด้านการตรวจสอบและทบทวน 4. ด้านการพัฒนาและปรับปรุง 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  วงรอบที่ 1 ด าเนินการในช่วง  สิงหาคม  พ.ศ. 2563 ถึง พฤศจิกายน  พ.ศ. 2563 
  วงรอบที่ 2 ด าเนินการในช่วง  ธันวาคม  พ.ศ. 2563  ถึง  มกราคม     พ.ศ. 2564 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 
           โรงเรียนบ้านในเหมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

ขอบเขตด้านตัวแปร 
 1. ตัวแปรต้น คือ การพัฒนาการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียน

บ้านในเหมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
 2. ตัวแปรตาม คือ ผลการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียน

บ้านในเหมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของเคมมิสและแม็คแทกการ์ท  ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ได้แก่ การ
วางแผน การปฏิบัติการ การสังเกตการณ์ และการสะท้อนผล การด าเนินการ 2 วงรอบ 

 
เคร่ืองมือการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีประกอบด้วย แบบสอบถาม  แบบบันทึกการประชุม แบบบันทึกการปฏิบัติ
กิจกรรม แบบสังเกตพฤติกรรม  และแบบประเมินความพึงพอใจ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

       ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสอบถาม การประชุม การปฏิบัติกิจกรรม การสังเกต  และการประเมิน
ความพึงพอใจ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิจัยปฏิบัติการ การพัฒนาการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน                
บ้านในเหมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 สรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี 
        1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียน                
บ้านในเหมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 พบว่า โดยรวมมีสภาพปัญหาอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวางแผน ครูขาดการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ระยะ 3-5 ปี  ครูขาดการมีส่วนร่วมในการบริหารงบประมาณและทรัพยากรในการด าเนินงานและครูขาดการมีส่วนร่วม
ในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ด้านการด าเนินงาน  ครูขาดการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติ
การประจ าปีสอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ครูขาดการมีส่วนร่วมในการก ากับ
ติดตาม และนิเทศภายในอย่างสม่ าเสมอและครูขาดการมีส่วนร่วมในการติดต่อประสานงาน เพ่ือให้การด าเนินงานตาม
แผนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการตรวจสอบและทบทวน ครูขาดการมีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานผลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา ครูขาดการมีส่วนร่วมในการก าหนดกรอบการติดตาม  ตรวจสอบที่สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมีส่วนร่วมในการวางแผนและเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณภาพภายในอย่าง
เหมาะสม ด้านการพัฒนาและปรับปรุง ครูขาดมีส่วนร่วมพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ืองและพัฒนาสถานศึกษาให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จนเป็นวัฒนธรรมคุณภาพ ครูขาดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาตามผลการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาและครูขาดการมีส่วนร่วมในการน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารและการเรียน
การสอนอย่างต่อเน่ือง 
 2. ผลการพัฒนาการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ได้ด าเนินจัดการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ วิเคราะห์สภาพปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและร่วมกันวางแผนก าหนดแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ก าหนดแนวทางในการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพภายใน โดยใช้
กระบวนการกลุ่ม เน้นการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามวงจรคุณภาพ  
        3. ผลการประเมินการพัฒนาการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียน
บ้านในเหมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะในการจัดสนทนากลุ่มมาสังเคราะห์เป็นการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านในเหมือง 
และ ประเมินความพึงพอใจ สรุปได้ดังน้ี 
  3.1 การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน พบว่า โรงเรียนด าเนินการแต่งต้ังคณะกรรมการการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ร่วมกันประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจให้ครูและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  โรงเรียนจัดให้มีโครงการ/กิจกรรมให้
เป็นไปตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยครูมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบด าเนินกิจกรรม/โครงการ ด าเนินการตาม
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แผนงาน โดยเน้นกระบวนการท างาน มีระบบการควบคุมคุณภาพที่ชัดเจนและต่อเน่ือง  โรงเรียนมอบหมายให้ครูมีส่วน
ร่วมในการวางแผน ประเมิน ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนโดยใช้วิธีที่หลากหลาย เหมาะสม มี
ร่องรอยและหลักฐานที่ปรากฏอย่างชัดเจนและทุกด้าน น าผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาไปปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยครูมีส่วนร่วมในการประเมินผลและตรวจสอบ  ก าหนดให้ครูมีส่วนร่วมใน
การประเมินคุณภาพการศึกษาให้ครอบคลุมทั้งด้านผู้เรียน ด้านครู ด้านผู้บริหาร ร่วมกันวางแผนและเตรียมความพร้อม
ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก น าผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
และ โรงเรียนก าหนดโยบายการท างานอย่างเป็นระบบ มีเป้าหมาย ท างานเป็นหมู่คณะและท าอย่างต่อเน่ือง ตรวจสอบ
และทบทวนการด าเนินงานตามโครงการกิจกรรมอยู่เสมอ น าผลจากการตรวจสอบไปพัฒนา ปรับปรุงและใช้มาตรฐาน
การศึกษาให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน ปรับปรุงกิจกรรม/โครงการที่มีปัญหา อุปสรรคเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ข้ึน และเกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนโดยผู้บริหาร ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันด าเนินการ ทั้งน้ี
โรงเรียนจัดให้มีระบบข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนที่เป็นระบบ โดยน ากระบวนการ PDCA มาประยุกต์ใช้ทบทวนในแต่
ละองค์ประกอบมีการตรวจสอบ ปรับปรุงและพัฒนา ก่อนจะด าเนินงานในองค์ประกอบถัดไป ทั้งน้ีโรงเรียนสามารถ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างต่อเน่ืองและบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 
  3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนบ้านในเหมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ชุมพร เขต 2  พบว่า ผู้เข้าร่วม
ปฏิบัติการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การพัฒนาการมีส่วนร่วมของครูใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในช่วยส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน
ทั้งโรงเรียนและกระบวนการพัฒนาครูให้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน มีความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาคือกิจกรรมต่าง ๆ ของกระบวนการพัฒนาการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่วนโรงเรียนมีรูปแบบแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในที่เป็นระบบและชัดเจนมี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านใน
เหมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีประเด็นส าคัญน ามาอภิปรายผล ดังน้ี 
 1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียน                 
บ้านในเหมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาน้ัน ครูในโรงเรียนยังไม่ได้มีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงานได้อย่างเต็มที่ โดยเฉพาะการ
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาตลอดจนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง เพราะครูหน้าที่หลักในการจัดการเรีย นการสอนให้กับ
นักเรียน และครูยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ท าให้ไม่มีเวลาเต็มที่ในการปฏิบัติงาน
และด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรสวรรค์ ศรีลาศักด์ิ (2558) 
ได้ศึกษา สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 2 ผลการวิจัยพบว่าปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียน จากการสัมภาษณ์ ผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้าฝ่ายวิชาการ ครูผู้สอนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียน พบว่า ครูขาดความรู้ความเข้าใจด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ครูไม่เชี่ยวชาญในการ
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วิเคราะห์ข้อมูลประกอบการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา การจัดระบบบริหารและสารสนเทศไม่เป็น ปัจจุบัน ขาดการรายงานผลด าเนินงานตามแผนงานโครงการ 
การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไม่ต่อเน่ือง ครูขาดความรูความเข้าใจวิธีการประเมิน ไม่ประเมินตามสภาพจริง 
ระบบการประกัน คุณภาพภายในโรงเรียนยังไม่เข้มแข็งเท่าที่ควร  และสอดคล้องกับรัตนา แก้วจันทร์เพชร (2558) ได้
ศึกษา แนวทางพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 1 ผลการศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก พบว่า การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีปัญหาสูงสุดโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
รองลงมาคือ การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
และการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 2. ผลการพัฒนาการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ได้ด าเนินจัดการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ วิเคราะห์สภาพปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและร่วมกันวางแผนก าหนดแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ก าหนดแนวทางในการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพภายใน  โดยใช้
กระบวนการกลุ่ม เน้นการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามวงจรคุณภาพ  
 จากที่กล่าวมาข้างต้น เป็นผลมาจากการการประชุมเชิงปฏิบัติการการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน ช่วยให้ครูได้รับการพัฒนา มีส่วนร่วมในการวางแผนงาน ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน เพ่ือใช้แนวทางในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ครูมีความรู้ ความเข้าใจ มีบทบาทหน้าท่ีและเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของ
ตนเองเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา และท างานร่วมกัน ด าเนินงานภายใต้กระบวนการ PDCA ดังที่ภัทราวดี 
ระวังภัย (2556 : 13) ได้กล่าวว่ารูปแบบการมีส่วนร่วมน้ันสิ่งที่ส าคัญก็ คือ การที่บุคคลหรือคณะบุคคลในกลุ่มน้ันเข้ามามี
ส่วนร่วมเกี่ยวข้องในกิจกรรมของกลุ่มโดยอาศัยก าลังความรู้ความสามารถและความรับผิดชอบร่วมกัน เพ่ือแก้ไขปัญหา 
โดยอาจเกี่ยวข้องต้ังแต่การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมในการับผลประโยชน์
และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลและสอดคล้องกับงานวิจัยศศิธร บัวทอง (2556) ได้ศึกษา การพัฒนารูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่า รูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีลักษณะการ
ขับเคลื่อนโดยประยุกต์ใช้วงจร PDCA แบ่งเป็น 3 ข้ันตอน คือ การเตรียมการ การด าเนินการ และการรายงาน ในแต่ละ
ข้ันตอนมีแนวทางการดาเนินงานที่สอดคล้องต่อเน่ืองในแต่ละรอบปี 
 3. ผลการประเมินการพัฒนาการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียน
บ้านในเหมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์แสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะในการจัดสนทนากลุ่มมาสังเคราะห์เป็นการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านใน
เหมือง ความพึงพอใจในการพัฒนา อภิปรายผลการวิจัยได้ดังน้ี 

  3.1 การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน พบว่า โรงเรียนแต่งต้ังคณะกรรมการการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง 
ร่วมกันประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจให้ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียน  โรงเรียนจัดให้มีโครงการ/กิจกรรมให้เป็นไปตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยครูมีส่วนร่วมในการ
รับผิดชอบด าเนินกิจกรรม/โครงการ ด าเนินการตามแผนงาน โดยเน้นกระบวนการท างาน มีระบบการควบคุมคุณภาพที่
ชัดเจนและต่อเน่ือง  โรงเรียนมอบหมายให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผน ประเมิน ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนโดยใช้วิธีที่หลากหลาย เหมาะสม มีร่องรอยและหลักฐานที่ปรากฏอย่างชัดเจนและทุกด้าน น าผล
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยครูมีส่วนร่วมใน

การคน้ควา้อิสระ 7

บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 04/03/2021



บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สุร
าษ
ฎร
ธ์านี

การประเมินผลและตรวจสอบ  ก าหนดให้ครูมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการศึกษาให้ครอบคลุมทั้งด้านผู้เรียน ด้าน
ครู ด้านผู้บริหาร ร่วมกันวางแผนและเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก น าผลการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาและนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน และ โรงเรียนก าหนดโยบายการท างานอย่างเป็นระบบ มี
เป้าหมาย ท างานเป็นหมู่คณะและท าอย่างต่อเน่ือง ตรวจสอบและทบทวนการด าเนินงานตามโครงการกิจกรรมอยู่เสมอ 
น าผลจากการตรวจสอบไปพัฒนา ปรับปรุงและใช้มาตรฐานการศึกษาให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน  ปรับปรุง
กิจกรรม/โครงการที่มีปัญหา อุปสรรคเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน และเกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ
ย่ิงข้ึนโดยผู้บริหาร ครูและผู้มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันด าเนินการ ทั้งน้ีโรงเรียนจัดให้มีระบบข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนที่
เป็นระบบ โดยน ากระบวนการ PDCA มาประยุกต์ใช้ทบทวนในแต่ละองค์ประกอบมีการตรวจสอบ ปรับปรุงและพัฒนา 
ก่อนจะด าเนินงานในองค์ประกอบถัดไป ทั้งน้ีโรงเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างต่อเน่ืองและบรรลุตาม
เป้าหมายที่วางไว้  

 จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าครูมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนด าเนินงานตามองค์ประกอบของกรอบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน ซึ่ง
โรงเรียนจะต้องด าเนินงานประกันคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบในทุกองค์ประกอบ โดยน ากระบวนการ PDCA มา
ประยุกต์ใช้ทบทวนในแต่ละองค์ประกอบ ตลอดจนมีการตรวจสอบ ปรับปรุงและพัฒนา โดยเฉพาะการก าหนดนโยบาย 
ก าหนดแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนครูสามารถ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังที่ดิเรก อนันต์ (2556 : 18) ได้กล่าวว่าการมีส่วน
ร่วมเป็นการก าหนดเป้าหมายที่ให้ประชาชนมีบทบาทมากข้ึนถึงข้ันเป็นตัวน าของการพัฒนา โดยเริ่มต้ังแต่กระบวนการ
ตัดสินใจ การจัดล าดับความส าคัญของปัญหา การวางแผนและการปฏิบัติตามแผนเพ่ือที่จะน าไปสู่การพัฒนาของสังคม
และสอดคล้องกับงานวิจัยของกานต์สินี วาดวงศ์ (2560) ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายในส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่า แนวทางที่เหมาะสมส าหรับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ประกอบด้วย 2 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 
1) ก าหนดมาตรฐานและการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ประกอบด้วย 1.1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา และ 1.2) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 2) ก าหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การติดตามตรวจสอบ 
การประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย 2.1) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2.2) ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 2.3) จัดให้มีการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 2.4) จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2.5) จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และ 2.6) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง 

 3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนบ้านในเหมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ชุมพร เขต 2  พบว่า ผู้เข้าร่วมปฏิบัติการ
มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การพัฒนาการมีส่วนร่วมของครูในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในช่วยส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกันทั้ง
โรงเรียนและกระบวนการพัฒนาครูให้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน มีความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสูงสดุ 
รองลงมาคือกิจกรรมต่าง ๆ ของกระบวนการพัฒนาการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ส่วนโรงเรียนมีรูปแบบแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในที่เป็นระบบ และชัดเจนมี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด  
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จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าการประชุมปฏิบัติงานการพัฒนาการมีส่วนร่วมของครูน้ัน ส่งผลให้ครูได้รับ
พัฒนาและส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ทัศนคติของครูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี ครูสามารถด าเนินงานประกันคุณภาพภายในไปในทิศทางเดียวกัน การ
ด าเนินงานมีระบบที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพข้ึนดังที่ Yin Cheong Chang (2013 : 446-A) ได้วิจัยเรื่อง การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระยะเริ่มต้นและอนาคต ผลการวิจัยพบว่าการประกันคุณภาพภายในของโรง เรียน เกิดจาก
ความพยายามของโรงเรียนที่จะปรับปรุงการด าเนินการภายในโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างย่ิงวิธีการและกระบวนการสอน
และการเรียนรู้ การประกันคุณภาพการศึกษาในระยะเริ่มต้น เน้นในด้านประสิทธิภาพของการจัดการ ความพอใจของ
ผู้ใช้บริการ และการแข่งขันในตลาดโดยพยายามท่ีจะท าให้เกิดความพอใจ สามารถตรวจสอบผลได้จากผู้รับบริการภายใน
และภายนอกสถานศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาในอนาคตจะเกี่ยวข้องกับมิติใหม่ของการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ
บทบาทของบริบท โลกาภิวัตน์ท้องถ่ินและเอกัตบุคคล และสอดคล้องกับงานวิจัยธนวัฒน์ ศรีศิริวัฒน์ (2555) ได้ศึกษา
การพัฒนากระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานด้วยการจัดการคุณภาพพบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่เข้าร่วมการวิจัยมีความพึงพอใจมากที่สุดต่อคู่มือปฏิบัติงานการพัฒนากระบวนการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานด้วยการจัดการคุณภาพทุกด้าน ได้แก่ รูปแบบคู่มือการ
ปฏิบัติงานน่าสนใจน่าอ่านเน้ือหาของคู่มือปฏิบัติงานมีความชัดเจนในการอธิบายข้ันตอนอ่านแล้วเข้าใจง่าย  เน้ือหาของ
คู่มือปฏิบัติงานมีความทันสมัยต่อเหตุการณ์เน้ือหาของคู่มือตรงต่อความต้องการสามารถน ากระบวนการในคู่มือไ ปใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ และความพึงพอใจโดยรวม  

 
ข้อเสนอแนะ 
       ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  ข้อเสนอแนะต่อสถานศึกษา 
                 1.1 ผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริม สนับสนุน สร้างแรงบันดาลใจ ให้ความส าคัญพร้อมทั้งมีนโยบาย ด้าน
การพัฒนาครูด้านการประกันคุณภาพภายในอย่างจริงจังและต่อเน่ือง เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาประเด็น
ต่างๆ ส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในมากข้ึน โดยการจัดอบรม  สัมมนา หรือการประชมุ
เชิงปฏิบัติการให้ครูได้ทบทวนความรู้ มีการด าเนินงานประกันภายในโรงเรียนในทิศทางเดียวกัน  
                 1.2 ผู้บริหารควรให้ครูมีส่วนร่วมในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน โดยการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน เพ่ือให้ได้ข้อมูล ข้อเท็จจริง เพ่ือใช้ในการพัฒนาและก าหนดแนวทาง
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในต่อไป   
                 1.3 ผู้บริหารควรจัดท าคู่มือการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพของครูในโรงเรียนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 2.  ข้อเสนอแนะต่อครูผู้สอน 
      2.1 ครูควรให้ความส าคัญและมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนและไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
                2.2 ครูควรมีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาเพ่ือให้ได้ผลของการ
ด าเนินงานประกันคุณภายในของโรงเรียนที่ครอบคลุมทุกมาตรฐานและทุกองค์ประกอบ 
                2.3 ครูควรให้ความส าคัญและมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือพัฒนาโรงเรียน
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และมีคุณภาพ 
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      ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาผลการพัฒนาการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนในบริบท
พ้ืนที่โรงเรียนอื่นๆ ต่อไป โดยให้เน้นกิจกรรมการนิเทศภายในเก่ียวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพอย่างเป็นระบบ   
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยที่พัฒนารูปแบบการพัฒนาการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนร่วมกับตัวแปรอื่น ๆ เช่น มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน เป็นต้น 
        3. ควรพัฒนาครูด้านการประกันคุณภาพภายในโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน การฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม และการ
อบรมเพ่ือแก้ไขปัญหาแบบครบวงจรไปพัฒนารูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการของครูให้ครอบคลุมงานประกันคุณภาพ 
เพ่ือให้ครูมีความรู้ ทักษะ และเจตคติที่ดีในประเด็นอื่น ๆ เช่น การวิจัยเพ่ือพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน เป็นต้น 
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