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บทคัดย่อ 

            การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเพื่อปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในภายใต้
การบริหารความเสี่ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือรวบรวม
ข้อมูลซึ่งได้รับความน่าเชื่อถือได้เท่ากับ 0.987 ตามที่ 301 บุคคลซึ่งเป็นตัวแทนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
ภาคใต้ของไทยเป็นกลุ่มตัวอย่างจากการสุ่มแบบชั้นภูมิ โดยสรุปผลการวิจัยอย่างเป็นระบบผ่านการใช้สถิติเชิงพรรณนา
เพื่ออธิบายสภาพส่วนบุคคลและระดับการยอมรับของสภาพการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่
ส่งผลต่อการยอมรับเพื่อปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในภายใต้การบริหารความเสี่ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในเขตภาคใต้ของไทย โดยใช้การวิเคราะห์ปัจจัยตัวแปรเพื่อสกัดและจัดกลุ่มคำถามในการได้มาซึ่งตัวแปรอิสระอย่าง
ถูกต้องแม่นยำรวมทั้งใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณและสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันเพื่อทดสอบ
สมมติฐานเกี่ยวกับความมีอิทธิพลและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการยอมรับเพื่อปฏิบัติตามระบบการ
ควบคุมภายในภายใต้การบริหารความเสี่ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของไทย  
             ผลการวิจัยพบว่า บุคคลซึ่งเป็นตัวแทนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของไทยให้การยอมรับต่อ
ทุกปัจจัยด้านสภาพการปฏิบัติงานของบุคคลตามระบบการควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้
ของไทยโดยรวมในระดับมาก ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการดำเนินงานตามหลัก COSO 2013 (ฉบับปรับปรุง) และการ
รับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายท่ีได้รบัจากระบบการควบคุมภายใน ซึ่งการยอมรับปัจจัยดังกล่าวจะนำไปสู่การยอมรบัเพือ่
ปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในภายใต้การบริหารความเสี่ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของไทย 
รวมทั้งปัจจัยดังกล่าวข้างต้นมีอิทธิพลโดยตรงและมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการยอมรับเพื่อปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายในภายใต้การบริหารความเสี่ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของไทย ณ ระดับนัยสำคัญที่ 0.01 โดย
ปัจจัยดังกล่าวสามารถพยากรณ์การยอมรับเพื่อปฏิบัติตามระบบการควบคุมภาย ในภายใต้การบริหารความเสี่ยงของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของไทยโดยรวมได้ถึงร้อยละ 82.10 ซึ่งผลการวิจัยนี้สามารถนำไปใช้ปรับปรุง
สภาพการปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นไปตามระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล รวมทั้งสามารถบังคับใช้
กฎระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องในการบริหารงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่าและสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่รานงานทาง
การเงินท่ีจัดทำขึ้นเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของไทยในท่ีสุด 
คำศัพท์สำคัญ : การยอมรับ การควบคุมภายใน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เขตภาคใต้ของไทย 

Abstract 

         The primary objective of this study was to ascertain factors impacting the acceptance for 
complying internal control system under risk management of local administration organization in Thai 
Southern region. Questionnaires were the instrument, as the value of reliability was received about 
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0.987, used for collecting data from 301 representatives of local administration organization in Thai 
Southern region as chosen using stratified sampling. The results were systemically summarized through 
using descriptive statistics for expounding individual status as well as acceptance level of personal 
operation status on internal control system and the compliance with internal control system affecting 
the acceptance for complying internal control system under risk management of local administration 
organization in Thai Southern region including factor analysis was used for intercepting and classifying 
those questions to obtain the accurate independent variables while multiple regression analysis and 
Pearson correlation coefficient were also employed to examine research hypothesis in terms of the 
influences and relationships between those independent variables affecting the acceptance for 
complying internal control system under risk management of local administration organization in Thai 
Southern region. 
            The results discovered that all factors of personal operation status on internal control system 
were accepted on a lot of acceptance level through the representatives’ opinion of local administration 
organization in Thai Southern region consisting of operating procedures as COSO 2013 (revised); and 
perceived usefulness and ease of use received from internal control system, the acceptance of these 
independent variables aforementioned has possibly left to the more concrete acceptance for 
complying internal control system under risk management of local administration organization in Thai 
Southern region. Moreover, those independent factors have exactly had the direct influence and 
positive relationship to the acceptance for complying internal control system under risk management 
of local administration organization in Thai Southern region at the level of significance 0.01. Similarly, 
those independent variables aforementioned have totally influenced to approximately predict the 
acceptance for complying internal control system under risk management of local administration 
organization in Thai Southern region about 82.10%. The result of this research can be applied to 
improve the personal operation status to efficiently and effectively comply with internal control system 
and leading to the correct enforcement for related regulations and laws with the worthwhile budgetary 
management as well as the reliable preparation of financial reports for public disclosure of Thai 
Southern region’s local administration organization, ultimately. 
Keywords: Acceptance, Internal Control System, Local Administration, Thai Southern Region 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
ระบบการควบคุมภายใน (Internal Control System) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่กรมบัญชีกลางเช่ือว่าจะสามารถใช้

ในการกำกับดูแลหน่วยงานภาครัฐให้สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง โปร่งใส สามารถถูกตรวจสอบได้ และบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ไม่ขัดต่อข้อบังคับที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังภาครัฐ พ.ศ. 2561 
(นิติกรณ์ จันทรสุริยะศักดิ์ และคนอ่ืน, 2562; สุพัตรา บุญโญปกรณ์, 2561) สำนักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินได้
กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนำมาตรฐานระบบการควบคุมภายในมาใช้ในองค์กรเพื่อควบคุมภายในให้มี
ประสิทธิผลและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมขององค์กรเพื่อช่วยลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น (นงนุช หงส์สิงห์ , 2561) 
แต่ทว่าปรากฏหลักฐานจากรายงานการตรวจสอบและสอบทานระบบการควบคุมภายในของสำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน
และกรมบัญชีกลางบ่งช้ีถึงการเพิกเฉยไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานระบบการควบคุมภายในท่ีได้กำหนดไว้ขององค์กรปกครอง   
ส่วนท้องถิ่นตามที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานไม่ให้ความสำคัญต่อระบบการควบคุมภายใน (นิติกรณ์ จันทรสุริยะศักดิ์     
และคนอ่ืน, 2562) ทำให้มีโอกาสเกิดความเสี่ยงและความเสยีหายแก่องค์กรอย่างหลีกเลีย่งไมไ่ด้และสง่ผลกระทบกับหลกั
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ธรรมาภิบาลที่ทุกหน่วยงานต้องกำหนดขึ ้นเพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและตรวจสอบได้ของหน่วยงานและองค์กร       
(สมาพร คิดศรี, 2558) ผลของการเพิกเฉยต่อระบบการควบคุมภายในของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานอาจเกิดจากหลาย
เหตุผลซึ่งอาจมาจากตัวบุคคลที่มีความรู้ความเข้าใจไม่เพียงพอและไม่เห็นความสำคัญหรืออาจเกิดจากกระบวนการของ
ระบบท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนและยากต่อการนำไปปฏิบัติ (สรัญญา ท้ังสุข, 2561) แต่สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในเขตภาคใต้ของไทยก็เช่นกันที่สำนักงานตรวจเงินแผ่นดินและกรมบัญชีกลางได้อ้างถึงในรายงานว่าระบบการควบคุม
ภายในของหน่วยงานถูกเพิกเฉยและไม่ปฏิบัติตาม ดังนั้น ความเสี่ยงท่ีแฝงอยู่ในกระบวนการทำงานจึงกระจายออกในวง
กว้างตามที่ระบบการควบคุมภายในไม่สามารถกำกับและควบคุมความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลต่อการ
ป้องกัน ขัดขวาง และกำจัดความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นภายในองค์กรได้ (นงนุช หงสิงห์, 2561; แพรวารี จูมด้วง, 2560) จากการ
ทบทวนวรรณกรรมของนักวิชาการและได้มีการเปิดเผยผลการศึกษาเชิงประจักษ์ซึ่งเห็นได้ว่ามีปัจจัยที่มีอิทธิพลและส่งผล
กระทบต่อการยอมรับในการปฏิบัติตามระบบของการควบคุมภายในที่น่าสนใจ จากการศึกษาของ Akosile (2013) ได้
เปรียบเทียบระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในภาคตะวันตกเฉียงใต้ของประเทศ
ไนจีเรีย ผลการศึกษาพบว่า มหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและภาคเอกชนปฏิบัติตามแนวทางการควบคุมภายในของ COSO 
เหมือนกัน นอกจากน้ี Simangunsong (2014) ได้ศึกษาถึงผลกระทบของประสิทธิผลการควบคุมภายในและบทบาทการ
ตรวจสอบภายในที่มีต่อการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในประเทศอินโดนีเซียผลการศึกษาพบว่า 
ประสิทธิผลการควบคุมภายในและบทบาทการตรวจสอบภายในมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น อีกทั้งผลการวิจัยของ Ayagre and Osei (2015) ได้ยืนยันว่าระบบการควบคุมภายในเป็นปจัจัยที่นำพาให้องคก์ร
สามารถประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจได้แต่หากไม่ปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในอาจนำไปสู่ความล้มเหลว
ในการประกอบธุรกิจได้ด้วยเช่นกันผลการวิจัยของ AI-Zwaylif (2015) ตอกย้ำให้คำนึงถึงระบบการควบคุมภายในซึ่งจะ
เป็นกลไกนำไปสู่ความสำเร็จของการดำเนินธุรกิจตามที่ระบบการควบคุมภายในสามารถเสริมสร้างระบบกำกับดูแล
กิจการให้มีความเข้มแข็ง ขณะที่ Kongrungchok (2015) ได้เปิดเผยกระบวนการตรวจสอบภายในที่อ่อนแอขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือของไทยเพื่อค้นพบความเสี่ยง พบว่า ความอ่อนแอของระบบการควบคุมภายในซึ่ง
รวมทั้งระบบการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือของไทยในการสกัดความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นเกิดจากการขาดความเป็นอิสระของระบบและคณะกรรมการตรวจสอบภายใน การขาดซึ่งการประสานงานภายใน
องค์กรที่เข้าใจตรงกัน การขาดซึ่งความเข้าใจของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานต่อระบบการควบคุมภายใน การขาดซึ่งการ
สนับสนุนและส่งเสริมจากผู้บริหารอย่างจริงใจในการพัฒนาระบบการควบคุมภายในอย่างชัดเจน และการขาดซึ่งความรู้
และความเข้าใจของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อระบบการควบคุมภายใน นอกจากนี้ Kulikova and Satdarova 
(2016) ได้ศึกษาระบบการควบคุมภายในและการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในโดยใช้วิธจีัดการอย่างมีประสิทธิผล
เพื่อค้นพบและป้องกันการทุจริตผ่านงบการเงินในประเทศรัสเซีย ผลการศึกษาพบว่า ระบบการควบคุมภายในเป็นระบบ
ที่มีประสิทธิผลหนึ่งในการจัดการและควบคุมกิจกรรมภายในองค์กรไม่ให้เกิดหรือเกิดความเสี่ยงให้น้อยที่สุดโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการทุจริตและคอรัปชั่นโดยจำเป็นต้องทำความเข้าใจกับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานให้ถือปฏิบัติอย่างจริงจังและ
อย่างเนืองนิจเพื่อป้องกันความเสี่ยงในทุกรูปแบบ ยิ่งไปกว่าน้ี Wang and Shu (2018) ได้ศึกษาระบบการควบคุมภายใน
และมูลค่าของธุรกิจโดยใช้หลักฐานจากการต่อต้านการทุจริตในประเทศจีน ผลการศึกษาพบว่า การมีระบบการควบคุม
ภายในที่มีประสิทธิผลจะยังคงทำให้ธุรกิจได้รับความน่าเชื่อถือ ส่วนการศึกษาของ Koutoupis and Pappa (2018) ได้
สรุปถึงสถานการณ์ของประเทศกรีซในการกำกับดูแลกิจการและการควบคุมภายใน ซึ่งพบว่า มีการการประเมินความ
เสี่ยงอย่างต่อเนื่อง มีการปรับปรุงพัฒนากิจกรรมการควบคุมอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีระบบสารสนเทศและการสื่อสารที่
เข้าถึงทุกลุ ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับองค์กรและการมีกิจกรรมการประเมินและติดตามผลการปรับปรุงพัฒนางานตาม
ข้อเสนอแนะ ซึ่งจะเห็นได้ว่าประเด็นการประเมินว่าการกำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างมีประสิทธิผลนั้นจะขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบของระบบการควบคุมภายในที่ดีเป็นหลักโดยเชื่อมโยงการดำเนินงานของฝ่ายบริหารที่มีประสิทธิภา พ
ประสิทธิผลและเกิดความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณและทรัพยากรขององค์กรนั่นเอง  ด้วยเหตุผลดังที่กล่าวมาแล้ว
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ข้างต้นนำไปสู่การวิจัยในครั้งนี้เพื่อค้นหาสาเหตุของการเพิกเฉยและการไม่ยอมรับเพื่อปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายในที่มีอยู่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตภาคใต้ของไทยซึ่งเป็นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
สำหรับการวิจัยในครั้งนี้ซึ่งผลการวิจัยที่ได้รับจะนำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงระบบการควบคุมภายในขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของไทยให้เข้ากับบริบทและสภาพแวดล้อมที่สามารถปฏิบัติตามระบบดังกล่าวได้อย่าง
แท้จริงและมีประสิทธิภาพประสิทธิผลต่อการจัดการความเสี่ยงท่ีมีอยู่ในองค์กร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
            1.เพื่อศึกษาสภาพส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในภายใต้การบริหารความเสี่ยงขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของไทย 
             2.เพื่อศึกษาระดับการยอมรับต่อสภาพการปฏิบัติงานของบุคคลตามระบบการควบคุมภายในภายใต้การ
บริหารความเสี่ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของไทย 
             3.เพื่อศึกษาระดับการยอมรับเพื่อปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในภายใต้การบริหารความเสี่ยงขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของไทย 
             4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการปฏิบัติงานของบุคคลตามระบบการควบคุมภายในภายใต้การ
บริหารความเสี่ยงกับการยอมรับเพื่อปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในภายใต้การบริหารความเสี่ยงขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นใขเขตภาคใต้ของไทย 

สมมติฐานการวิจัย 
           สภาพการปฏิบัติงานของบุคคลตามระบบการควบคุมภายในภายใต้การบริหารความเสี่ยงมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับการยอมรับเพื่อการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในภายใต้การบรหิารความเสีย่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตภาคใต้ของไทย 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ต้องการศึกษาต้องการประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสภาพส่วนบุคคลและสภาพการปฏิบัติงานของ

บุคคลตามระบบควบคุมภายในที่ส่งผลต่อปัจจัยเกี่ยวข้องในการยอมรับเพื่อการปฏิบัติตามระบบควบคุมภายในภายใต้
การบริหารความเสี่ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของไทย ซึ่งประชากรของการวิจัยในครั้งนี้ คือ บุคคล
ซึ่งเป็นตัวแทนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบไปด้วย องค์การปกครองส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีจำนวนทั้งหมด 1,202 แห่ง และกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคคลซึ่งเป็นตัวแทนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จำนวน 301 คน โดยใช้สูตรการคำนวณตามวิธีการของ Taro Yamane (1967) การวิจัยในครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของไทยซึ่งประกอบด้วย 14 จังหวัด คือ จังหวัดชุมพร จังหวัดระนอง จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ จังหวัดตรัง จังหวัดสตูล จังหวัดสงขลา 
จังหวัดพัทลุง จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส ระยะเวลาในการวิจัยครั้งนี้จะเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ตัวแทนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของไทยในช่วงเดือนสิงหาคม – กันยายน พ.ศ.2563 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                   ตัวแปรอิสระ                                                              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

       
   ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 
            การเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ประชากรและกลุ่มตัวอย่างจากตัวแทนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของไทย โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ตามที่ประชากร
ถูกแบ่งเป็นจังหวัด ประกอบไปด้วย 14 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกระบี่ จังหวัดชุมพร จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัด
นราธิวาส จังหวัดตรัง จังหวัดปัตตานี จังหวัดพังงา จังหวัดพัทลุง จังหวัดภูเก็ต จังหวัดยะลา จังหวัดระนอง จังหวัดสงขลา 
จังหวัดสตูล จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ซึ่งมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของไทยทั้งหมด 1,202 แห่ง โดยขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจะถูกคำนวณผ่านการใช้สูตรของ Taro Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ของ
จำนวนตัวแทนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของไทยท้ังหมด ซึ่งตัวแทนในการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 301 คน 

เคร่ืองมือการวิจัย 
              เครื่องมือที่ใช้สำหรับการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งเป็นคำถามแบบปลายปิด 
(Close-Ended Questions) ที่สะท้อนถึงสภาพการปฏิบัติงานและส่งผลต่อการยอมรับเพื่อการปฏิบัติตามระบบการ
ควบคุมภายในภายใต้การบริหารความเสี่ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของไทยโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ได้แก่ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการยอมรับเพื่อปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน
ภายใต้การบริหารความเสี ่ยง อันได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ รูปแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ตำแหน่งภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น  ซึ ่งคำถามแบบปลายปิด (Close-Ended Question) ตอนที ่ 2 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในภายใต้การบริหารความเสี่ยง ได้แก่ กระบวนการ
ดำเนินงานตามระบบการควบคุมภายใน COSO 2013 (ฉบับปรับปรุง) การรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้ระบบ
การควบคุมภายใน และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ระบบการควบคุมภายใน ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ยอมรับเพื่อการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในภายใต้การบริหารความเสี่ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
ภาคใต้ของไทย ซึ่งตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแนวคิดของ 
Likert Scale (Likert, 1932) ประกอบด้วย 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด และตอนที่ 4 เป็น
คำถามแบบปลายเปิด (Open-Ended Question) เพื ่อให้ผ ู ้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นในลักษณะ

สภาพการปฏิบัติงานของบุคคลตามระบบการ
ควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เขตภาคใต้ของไทย 

1. กระบวนการดำเนินงานตามหลัก COSO 
2013 (ฉบับปรับปรุง) 

2. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดร้ับจากระบบ 
           การควบคุมภายใน 

3. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ระบบ     
การควบคุมภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

การยอมรับเพ่ือการปฏิบัติตามระบบ
การควบคุมภายในภายใต้การบริหาร
ความเสี่ยงขององค์กรปกครองสว่น

ท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของไทย 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการยอมรับเพื่อปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในภายใต้การบริหารความเสี่ยงขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของไทย 
              โดยผู้วิจัยนำแบบสอบถามที ่ร่างขึ ้นเสนออาจารย์ที ่ปรึกษาเพื ่อตรวจสอบความครอบคลุมเนื ้อหาจาก          
ข้อคำถามที่กำหนดขึ้นว่ามีความถูกต้องมากน้อยเพียงใดรวมทั้งนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขให้มีความถูกต้องสมบูรณ์
มากยิ่งขึ้น เมื่ออาจารย์ที่ปรึกษาอนุญาตให้ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยดำเนินการขอความอนุเคราะห์จาก
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดังกล่าวเพื่อวัดความเที่ยงตรงของเนื้อหาและสำนวน
ภาษาที่ใช้ ซึ่งโดยรวมของข้อคำถามที่ดีควรได้รับค่าความเชื่อมั่นหรื อความน่าเชื่อถือของความสอดคล้องระหว่างข้อ
คำถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) เท่ากับ 1 สำหรับการวิจัยในครั้งนี้ได้รับค่าความ
เชื ่อมั ่นหรือค่าความน่าเชื ่อถือของความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์เท่ากับ 1 เช่นกัน เมื ่อได้รับ
แบบสอบถามร่างคืนจากผู้เช่ียวชาญแล้วและผู้วิจัยแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านจนแล้วเสร็จผู้วิจัยจึง
ดำเนินการนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับตัวแทนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของไทย 
จำนวน 40 ราย ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเพื่อตรวจสอบคุณภาพทั้งด้านความถูกต้อง (Validity) และด้านความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Cocfficient Alpha) เพื่อแสดงความ
น่าเชื่อถือได้ในระดับที่ผู้วิจัยสามารถยอมรับได้ และได้ค่าระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0. 987    
นำแบบสอบถามทีไ่ด้ทำการทดลองแล้ว ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
             ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ไปยังบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อออกหนังสือการขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของไทย โดยเข้าพบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของไทย
เพื่อขอความร่วมมือจากตัวแทนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการตอบแบบสอบถามของการวิจัยในครั้งน้ี ซึ่งผู้วิจัยจะ
ดำเนินการอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามและรายละเอียดที่เกี่ยวข้องแก่ตัวแทนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้
เข้าใจเพื่อง่ายต่อการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงอย่างถูกต้อง ขณะเดียวกันหากเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่าน
ระบบออนไลน์ ผู้วิจัยจำเป็นต้องอธิบายรายละเอียดอย่างชัดเจนเพื่อชี้แจงให้ผู้ตอบสามารถให้คำตอบตามรูปแบบของ
แบบสอบถามทางอิเล ็กทรอนิกส์ (Google form) จากนั ้นรวบรวมแบบสอบถามที ่เก็บด้วยตัวเองและเก็บจาก
แบบสอบถามในระบบออนไลน์เข้าด้วยกัน รวมทั้งดำเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้รับเบื้องต้น  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
     การวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ จะใช้สถิติขั้นพื้นฐาน (Descriptive Statistics Analysis) และสถิติ

เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาประกอบด้วย การ
หาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การวิเคราะห์ปัจจัยที ่เก ี ่ยวข้อง (Factor Analysis) เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

สรุปผลการวิจัย 
            จากท่ีผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงจากผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยในครั้ง
นี้ จำนวน 301 คน (คิดเป็นร้อยละ 100) ผลการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูลพบว่าในแต่ละประเด็นตัวแปร
สำหรับการวิจัยในครั้งนี้ได้รับค่าความน่าเชื่อถือ (Cronbach’s Alpha) โดยรวมเท่ากับ 0.987 ซึ่งอยู่ในระดับที่ผู้วิจัย
ยอมรับได้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพส่วนบุคคลของบุคคลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของไทย ส่วน
ใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง โดยมีอายุประมาณ 36 – 40 ปี และมีการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี 
ในขณะเดียวกันบุคคลภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีประสบการณ์การทำงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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ประมาณ 1 – 5 ปี โดยบุคคลส่วนใหญ่อยู่ในองค์การบรหิารสว่นตำบล (55.80%) และส่วนใหญ่เป็นข้าราชการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (66.10%)  
             ผลการศึกษาระดับการยอมรับด้านปัจจัยสภาพการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในภายใต้การบริหาร
ความเสี่ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของไทย พบว่าบุคคลภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้การ
ยอมรับต่อประเด็นปัจจัยสภาพการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในภายใต้การบริหารความเสี่ยงโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งจะเห็นได้ว่าการให้การยอมรับกระบวนการดำเนินงานตามหลัก COSO 2013 (ฉบับปรับปรุง) เป็นปัจจัยที่
สำคัญที่สุดที่บุคคลภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้การยอมรับและทำให้เกิดการยอมรับเพื่อปฏิบัติตามระบบการ
ควบคุมภายในภายใต้การบริหารความเสี่ยงมากที่สุด ขณะที่ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้ระบบการควบคุม
ภายใน เป็นปัจจัยท่ีบุคคลภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้การยอมรับเป็นอันดับรองลงมาซึ่งแสดงให้เห็นว่าบุคคลให้
การยอมรับเมื่อรับรู้ได้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้ระบบการควบคุมภายในและเกิดการปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายในภายใต้การบริหารความเสี่ยง และบุคคลภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้การยอมรับต่อปัจจัยด้านการการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้ระบบการควบคุมภายใน ซึ่งเป็นอีกหนึ่งปัจจัยในสภาพการปฏิบัติงานท่ีบุคคลต้องให้การยอมรับ
เพื่อท่ีจะให้เกิดการยอมรับเพื่อปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในภายใต้การบริหารความเสี่ยง 
            ผลการศึกษาระดับการยอมรับเพื่อปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในภายใต้การบริหารความเสี่ยงขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า บุคคลภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้การยอมรับเพื่อปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายในภายใต้การบริหารความเสี่ยงอยู่ในระดับมาก 
            ผลจากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในภายใต้การบริหาร
ความเสี่ยงกับการยอมรับเพื่อปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในภายใต้การบริหารความเสี่ยงขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของไทย ณ ระดับนัยสำคัญที่ 0.01 ซึ่งผลการทดสอบพบว่าปัจจัยสภาพการปฏิบัติงานตามระบบการ
ควบคุมภายในภายใต้การบริหารความเสี ่ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในเขตภาคใต้ของไทยประกอบด้วย
กระบวนการดำเนินงานตามหลัก COSO 2013 (ฉบับปรับปรุง) และการรับรู้ถึงประโยชน์ปละความง่ายท่ีได้รับจากการใช้
ระบบการควบคุมภายใน มีความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อการยอมรับเพื่อปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในภายใต้การ
บริหารความเสี่ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของไทย ณ ระดับนัยสำคัญที่ 0.01 

อภิปรายผลการวิจัย 
                ตามที่บุคคลภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิ งโดยมีอายุอยู่
ระหว่าง 36 – 40 ปี มีการศึกษาส่วนใหญ่ในระดับปริญญาตรี ในขณะเดียวกัน  มีประสบการณ์ในการทำงานในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นประมาณ 1 – 5 ปี โดยบุคคลส่วนใหญ่ทำงานอยู่ในองค์การบริหารส่วนตำบลและเป็นข้าราชการ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
                ผลการจากศึกษาบุคคลภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของไทยการให้การยอมรับต่อปัจจัย
สภาพการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในภายใต้การบริหารความเสี่ยงโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยบุคคล
ภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้การยอมรับต่อกระบวนการดำเนินงานตามหลัก COSO 2013 (ฉบับปรับปรุง)      
ในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การยอมรับในการจัดทำเอกสารหลักฐาน และมีการสอบทานการปฏิบัติงานเพื่อให้
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ตามที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกำหนด เพื่อเป็นการบริหารความเสี่ยง ป้องกัน
หรือลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นได้ อีกทั้งบุคคลยังให้การยอมรับต่อการกำหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
และเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งการมีนโยบายที่ชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษรสามารถทำให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามไปใน
ทิศทางเดียวกัน และเป็นไปตามแนวทางที่ถูกต้อง และการยอมรับต่อการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มี
คุณภาพเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานและการประเมินผลข้อมูลเพื่อความถูกต้องและครบถ้วน ซึ่งบุคคลผู้ปฏิบัติงานอาจ
เล็งเห็นว่าการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพมาใช้ในการปฏิบัติงานช่วยให้การปฏิบัติงานเกิดความคล่องตัว     
มีความรวดเร็ว และมีความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล เพื่อที่จะให้ปฏิบัติไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ได้อย่าง
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ถูกต้อง อีกทั้งบุคคลภายในองค์กรยอมรับต่อการตรวจสอบจากหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร เพื่อที่จะให้การ
ปฏิบัติงานถูกต้อง เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และเพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ หรือเมื่อมี
ข้อผิดพลาดเกิดขึ ้น สามารถที ่จะแก้ไข ปรับปรุง ได้อย่างทันเวลา  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Moreno-Enguix,         
Gras-Gil,and Hernandez-Fernandez (2017) ศึกษาการจัดการองค์กรส่วนท้องถิ่นในประเทศสเปนผ่านโครงสร้างของ
ระบบการควบคุมภายใน ผลการศึกษาพบว่า ประโยชน์ที ่จะได้รับหากระบบการควบคุมภายในมีความเข็มแข็งอัน
ประกอบด้วย การลดโอกาสของการเกิดการทุจริตและการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ระเบียบ และข้อบังคับมีมากยิ่งขึ้น
รวมทั้งโอกาสที่จะบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งซึ่งจะทำให้สามารถปรับปรุงพัฒนาระบบการ
ให้บริการของเทศบาลที่อยู่ในประเทศสเปนได้ดียิ่งขึ้นประกอบกับการบริหารงบประมาณของเทศบาลจะมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนตามมา อีกทั้งการยอมรับต่อการรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายท่ีได้รับจากระบบการควบคุมภายใน
ก็เป็นอีกปัจจัยสำคัญที่ทำให้บุคคลภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกิดการยอมรับเพื่อปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายในภายใต้การบริหารความเสี่ยง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ หนอมสิน เรืองเพชร (2557) พบว่าการที่พนักงาน
เทศบาลให้การยอมรับต่อระบบบัญชีคอมพิวเตอร์เพราะพวกเขาเหล่านั้นรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งานระบบดังกล่าว 
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งบุคคลภายในองค์กรให้การยอมรับว่าระบบการควบคุมภายในช่วยให้การปฏิบัติงานเกิดความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และข้อมูลที่ได้จากระบบการควบคุมภายในจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของบุคคล 
ซึ่งช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานได้ ช่วยให้การปฏิบัติงานมีความคล่องตัวและง่ายมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ผกามาศ มนต์ไธสง (2562) ที่สรุปผลการวิจัยไว้ว่า ผู้ปฏิบัติงานเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือยอมรับที่จะ
ปฏิบัติตามระบบสารสนเทศทางการบริหารส่วนท้องถิ่น หรือ e-LAAS เนื่องจากระบบดังกล่าวสามารถลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน ทำให้เกิดความสะดวก และสามารถใช้งานได้ง่ายยยิ่งขึ้น  
             ผลจากศึกษาการยอมรับเพื่อปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในภายใต้การบริหารความเสี่ยงขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของไทย พบว่า บุคคลภายในองค์กรให้การยอมรับเพื่อปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายในภายใต้การบริหารความเสี่ยงภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเห็นว่าระบบการควบคุมภายในทำให้เกิด
ความมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การจัดทำรายงานทางการเงินถูกต้อง และการรวบรวมข้อมูลเป็นไปตามกฎหมาย และ
ข้อบังคับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชชาพร เปล่งผิว (2562) ที่กล่าวไว้ว่า บุคคลทุกฝ่ายในโรงเรียนราชโบริกานุ
เคราะห์ปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ัวท้ังองค์กรอย่างครบถ้วน ดังนั้นบุคคลภายในองค์กรต้องให้การยอมรับและ
ปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในอย่างจริงจังเพื่อให้ระบบการควบคุมภายในเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่องค์กรวางไว้
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน จะเห็นได้ว่าหากบุคคลภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของไทยจะปฏิบัติตาม
ระบบการควบคุมภายในอย่างจริงจังได้นั้นจำเป็นต้องให้ความสนใจ และเกิดการยอมรับในกระบวนการดำเนินงานตาม
หลัก COSO 2013 (ฉบับปรับปรุง) และต้องรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายที่ได้รับจากการใช้ระบบควบคุมภายใน ซึ่ง
สาเหตุดังกล่าวจะเป็นตัวสำคัญที่ทำให้การปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในเกิดความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การ
จัดทำรายงานทางการเงินที่ถูกต้องน่าเชื่อถือ และทันเวลา การจัดรวบรวมข้อมูลการดำเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน อีกทั้งยังทำให้หน่วยงานสามารถควบคุมและป้องกันความเสี่ยง
จากการทุจริตหรือความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ และการทำให้หน่วยงานเกิดการใช้ทรัพยากรได้อยา่งคุ้มค่าและประหยัดมาก
ยิ่งขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับสมาพร คิดศรี (2558) ได้สรุปผลการศึกษาไว้ว่า บุคลากรต้อง
ให้ความสำคัญต่อระบบการควบคุมภายในเพื่อที่จะทำให้หน่วยงานดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

ข้อเสนอแนะ 
                  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยเพื่อนำไปใช้ 
                  จากผลการวิจัยพบว่าการที่บุคคลภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของไทยเกิดการยอมรับ
เพื่อปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในภายใต้การบริหารความเสี่ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของ
ไทยนั้น จำเป็นต้องให้ความสนใจและเกิดการยอมรับต่อปัจจัยสภาพการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในในทุก
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ด้านปัจจัย เพื่อการยอมรับและปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในอย่างจริงจัง และเกิดความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป 
                   ตามที่การยอมรับเพื่อปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในภายใต้การบริหารความเสี่ ยงซึ่งส่งผลทำให้
ระบบการควบคุมภายในเกิดความมีประสิทธิภาพ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบุคคลภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์สภาพการปฏิบัติงานซึ่งเมื่อดำเนินการตามระบบการควบคุมภายในส่งผลให้บุคคลปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยังส่งผลให้เกิดความมีประสิทธิผล การจัดทำรายงานทางการเงินได้อย่างถูกต้อง เรียบร้อย          
ตามระเบียบ เชื่อถือได้ และทันเวลา การรวบรวมข้อมูลให้เป็นไปตามกฎหมาย และข้อบังคับได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน และเพื่อให้เกิดการยอมรับเพื่อปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในอย่างจริงจังและเห็นผล องค์กรควรให้
ความสำคัญกับบุคคลภายในองค์กร และเพื่อให้เกิดการเข้าใจต่อระบบการควบคุมภายในอย่างครบถ้วน ถ่องแท้ องค์กร
ควรมีการจัดฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคคลภายในองค์กร เพื่อท่ีจะสามารถนำมาปรับใช้กับองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น อีกทั้งทำให้หน่วยงานควบคุมและป้องกันการทุจริต สามารถลดข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน และการที่ทำให้หน่วยงานใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่ามากยิ่งขึ้น ซึ่งจากผลที่เกิดจากการปฏิบัติตามระบบการ
ควบคุมภายในตามสภาพการปฏิบัติงานและการรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายที่ได้รับจากระบบการควบคุมภายใน 
เพื่อให้เกิดการยอมรับและปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในอย่างจริงจัง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงควรจัดวาง
ระบบการควบคุมภายในและพัฒนาระบบการควบคุมภายในให้บุคคลภายในองค์กรเห็นถึงความสำคัญและปฏิบัติตาม
ระบบการควบคุมภายในอย่างจริงจัง 
              ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
               จากการวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของไทยเท่านั้น และข้อจำกัดหนึ่งของระยะเวลาในการศึกษาซึ่งนำไปสู่การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลได้
ไม่ครอบคลุมทุกตัวอย่างในทุกภาคของประเทศไทยตามที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละภาคมีความแตกต่างกันใน
สภาพแวดล้อมของการดำเนินงาน ดังนั้น สำหรับการดำเนินการวิจัยในครั้งต่อไป ไม่ว่าจะเป็นผู้วิจัยหรือผู้วิจัยท่านอื่นก็
ตาม จำเป็นต้องขยายขอบเขตของหน่วยตัวอย่างให้ครอบคลุมสภาพแวดล้อมโดยรวมของประเทศไทย ซึ่งผลการวิจัยที่
ได้รับอาจเหมือนหรือแตกต่างจากผลการวิจัยในครั้งนี้รวมทั้งอาจสามารถค้นพบประเด็นที่น่าสนใจและเกี่ยวข้องกับการ
ยอมรับเพื่อปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในภายใต้การบริหารความเสี่ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอีกด้วย 
               การวิจัยในครั้งนี ้มุ่งเน้นเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเท่านั้น ซึ ่งไม่ครอบคลุมถึงหน่วยงานของรัฐ
ประเภทอื่น ไม่ว่าจะเป็น กระทรวง ทบวง กรม แห่งอื่น ซึ่งหากหน่วยงานของรัฐอื่นจำเป็นต้องศึกษาการยอมรับเพื่อ
ปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในภายใต้การบริหารความเสีย่ง ดังนั้น การวิจัยในครั้งต่อไปอาจประยุกต์แนวคิดจากการ
วิจัยในครั้งนี้เพื่อค้นหาคำตอบท่ีเหมาะสมกับสภาพการปฏิบัติงานตามระบบการควบคมุภายในของหน่วยงานของรัฐอื่นให้
สามารถเกิดการยอมรับเพื่อปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในภายใต้การบริหารความเสี่ยงอย่างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเช่นกัน ซึ่งผลการวิจัยที่ได้สำหรับการวิจัยในครั้งต่อไปอาจเหมือนหรือแตกต่างจากผลการวิจัยในครั้งนี้เช่นกัน อีก
ทั้งในการวิจัยครั้งต่อไปเพื่อต้องการให้งานวิจัยมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากขึ้น ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้
ข้อมูลอย่างครบถ้วนให้สามารถทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเพื่อปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในภายใต้การ
บริหารความเสี่ยงได้อย่างครอบคลุมและทราบปัญหาด้านอื่น ๆ ที่สำคัญ และยังไม่สามารถค้นหาคำตอบได้ในการวิจัยเชิง
ปริมาณอีกด้วย 
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