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บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

เครื่องสําอางมีบทบาทมากข้ึนตอวิถีชีวิตประจําวันของคนในสังคม การเสริมสรางบุคลิกภาพ
และความงามกลายเปนสิ่งสําคัญที่หลีกเลี่ยงไมได ไมวาสถานการณเศรษฐกิจจะเปนอยางไร
อุตสาหกรรมเครื่องสําอางก็ยังมีอัตราการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง ตลาดเครื่องสําอางท่ีผานมามีการ
เติบโตแบบกาวกระโดดเฉลี่ย 18% ตอป โดยมีมูลคาตลาดรวม 2.1 แสนลานบาท แบงเปนตลาด
ในประเทศ 60% มูลคา 1.2 แสนลานบาทและตลาดสงออก 40% มูลคา 9 หม่ืนลานบาท (Sanoachitt,
2558) ผูบริโภคใหความสนใจและใสใจในการดูแลตัวเอง ท้ังความงามและผิวพรรณ จึงทําใหธุรกิจ
ประเภทนี้เติบโตอยางโดดเดน เพ่ือรองรับความตองการท่ีสูงข้ึน ขอมูลของศูนยพยากรณเศรษฐกิจ
และธุรกิจของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ที่ไดทําการจัดอันดับธุรกิจที่โดยประเมินจาก ป 2554 -
2557 พบวา ธุรกิจท่ีเก่ียวกับสุขภาพและความงาม อาทิ อาหารเสริม เครื่องสําอาง เปนธุรกิจท่ีครอง
อันดับ 1 ติดตอกัน (มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, 2558) ทําใหตลาดผลิตภัณฑเครื่องสําอางมีความ
หลากหลายท้ังในเรื่องของราคาและคุณภาพท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคและเขาถึง
กลุมเปาหมายท่ีแตกตางกันไดอยางชัดเจน นําไปสูการแขงขันเพื่อแยงชิงสวนแบงทางการตลาด
ท่ีมีมูลคามหาศาลท้ังตลาดในประเทศและนอกประเทศ และทวีความรุนแรงมากข้ึน (สํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต,ิ 2558)

ตลาดเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศมีอัตราการเติบโตตอเนื่อง 10% ตอป มีมูลคาทาง
ตลาดป 2558รวม 22,000 ลานบาท (Marketeer, 2558) เพ่ือตอบสนองตอความตองการของรสนิยม
ของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป คานิยมท่ีมีตอตราสินคา ทําใหมูลคานําเขาผลิตภัณฑเครื่องสําอางเพิ่มขึ้น
อยางตอเนื่อง ดังจะเห็นไดจาก ป พ.ศ. 2553 คิดเปนมูลคา 29,207 ลานบาท ป พ.ศ. 2554 คิดเปน
มูลคา 31,595 ลานบาท ในป พ.ศ. 2555 มูลคา 37,983 ลานบาท ป พ.ศ. 2556 มูลคา 42,007
ลานบาท ป พ.ศ. 2557 มูลคา 44,354 ลานบาท และในป พ.ศ. 2558 คิดเปนมูลคา 51,483 ลานบาท
โดยนําเขาเครื่องสําอางจากประเทศสิงคโปรมากท่ีสุด คิดเปน 8,411 ลานบาท รองลงมาคือ ประเทศ
ฝรั่งเศส คิดเปน 6,914 ลานบาท และประเทศสหรัฐอเมริกา คิดเปน 6,526 ลานบาท ตามลําดับ
(กรมศุลกากร, 2558)

การแขงขันอยางรุนแรงเพ่ือแยงชิงสวนแบงทางการตลาดของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
ตราสินคาจึงเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จทางการตลาด เปนการเชื่อมโยงระหวางตัวสินคากับลูกคา
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ดังนั้น การสรางตราสินคาเปนเรื่องสําคัญในกลยุทธผลิตภัณฑตราสินคาท่ีรูจักแพรหลาย สามารถท่ีจะ
กําหนดราคาของสินคาใหมีราคาสูงข้ึน และเพ่ือแสดงความแตกตางจากคูแขงขันรายอ่ืน (Kotler, 2003)
สงผลใหผูบริโภคซึ่งเปนกลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจสามารถรับรูและจดจําขอมูลเกี่ยวกับสินคา
ไดงายข้ึน (บุปผา ลาภะวัฒนาพันธ, 2555) ดังนั้น ตราสินคาจึงบงบอกถึงตัวตนของผูขายและผูผลิต
ภายใตกฎหมายเครื่องหมายการคา ไดรับสิทธิผูกขาดใหเปนผูใชชื่อตราสินคาแตเพียงผูเดียว ตราสินคา
ทําใหผูบริโภครูจักคุณภาพของสินคา และเห็นความแตกตางระหวางสินคา ทําใหผูบริโภคทราบถึง
ผลิตภัณฑใหมจากตราสินคา ทําใหผูบริโภคมีอิสระตอการเลือกซื้อสินคาใดก็ได (Biel, 1997) และ
การออกแบบผลิตภัณฑมีเอกลักษณของตราสินคาท่ีแตกตางจากคูแขง ทําใหทราบถึงท่ีมาของสินคา
และปกปองคูแขงท่ีพยายามเขามาเพ่ือแยงสวนแบงทางตลาด (Aaker, 1991)

ธุรกิจเครื่องสําอางท่ีมีภาพลักษณของตราสินคาหรือบริการท่ีแข็งแกรงยังคงชวยเสริมสราง ให
เกิดความไดเปรียบในการแขงขัน ภาพลักษณตราสินคาเปนผลทําใหตราสินคาเกิดการเจริญเติบโตและ
ขยายตัวอยางตอเนื่อง ตราสินคาเครื่องสําอางท่ีมีคุณภาพยอมเปนท่ียอมรับ ผูบริโภคมีความภูมิใจที่ได
ใชตราสินคาเครื่องสําอางนั้น ยอมจายเงินเพื่อใหไดใชตราสินคาดวยความเต็มใจ ถาตราสินคา
เครื่องสําอางนั้นสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได (รวิช เมฆสุนทรากุล, 2554)
ภาพลักษณตราสินคาของเครื่องสําอางไมวาจะทางบวกหรือทางลบ มีอิทธิพลตอผูบริโภคในเชิงจิตวิทยา
ถาตราสินคามีภาพลักษณท่ีดี มีการสรางภาพลักษณอยางตอเนื่อง ภาพลักษณของตราสินคาเครื่องสําอาง
ก็ยอมสงผลตอภาพลักษณของผูใชเครื่องสําอางท่ีจะไดรับความสนใจจากสังคม นอกจากนี้ภาพลักษณ
ตราสินคาเครื่องสําอางท่ีดีจะไดรับความนาเชื่อถือไววางใจ รูสึกคุนเคยและเกิดความพึงพอใจและ
พรอมท่ีจะสนับสนุนในตราสินคานั้น ทําใหผูบริโภคไมแสวงหาตราสินคาอ่ืนมาทดแทน (อัครวิชญ
เชื้ออารย, 2556) ดังนั้นภาพลักษณตราสินคาเครื่องสําอางจึงมีความสําคัญอยางมากกับความสําเร็จ
ของธุรกิจท้ังในระยะสั้นและระยะยาว (Kotler, 2003)

คุณคาตราสินคาของเครื่องสําอางก็เปนเรื่องท่ีสําคัญอยางยิ่งท่ีนักการตลาดตองคํานึงถึง
เพ่ือพัฒนาตราสินคาใหมีคุณคาสําหรับการตลาดเชนเดียวกัน (สุพรรณี จันทรรัสมี, 2550) ตราสินคา
ท่ีมีชื่อเสียง และเปนผูนําทางดานเทคโนโลยีเก่ียวกับตราสินคาเครื่องสําอาง สงผลไปถึงความตองการ
ซื้อสินคาของผูบริโภคเพ่ิมข้ึน หากตราสินคาไมมีคุณคาแลวยอมไมสามารถสรางมูลคาใหกับเจาของได
ซึ่งมูลคาของตราสินคาจะเกิดข้ึนมาไดก็ตอเม่ือตราสินคานั้นมีคุณคาตอผูบริโภค (อัจฉรา มีทองแสน,
2554) ตราสินคาเครื่องสําอางที่ผูบริโภคมองเห็นวามีคุณคา ตองเปนตราสินคาที่ยอมรับในสังคม
ผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอคุณสมบัติของสินคา ท่ีสามารถตอบสนองแกผูบริโภค ชื่นชอบตราสินคานั้น
รวมไปถึงความผูกพันของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาเครื่องสําอาง ความพึงพอใจ และความภาคภูมิใจ
ของผูบริโภค ซึ่งเกี่ยวของกับความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา (อัครวิชญ เชื้ออารย, 2556)
นอกจากจะเปนการจูงใจใหเกิดความเชื่อในตัวสินคาและผลิตภัณฑแลว ผูบริโภคจะเกิดความรูสึก
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ในแงดกัีบเครื่องสําอางท่ีตอบสนองความตองการของผูใชดวยสิ่งท่ีตราสินคานําเสนอออกไปจนกระท่ัง
นําไปสูการซื้อในท่ีสุด (Aaker, 1991)

ความหลากหลายในตราสินคาเครื่องสําอางท้ังในประเทศและตางประเทศ ประกอบกับการใช
กลยุทธทางการตลาดมากมายเพ่ือดึงดูดใหผูบริโภคเปลี่ยนใจหรือหันไปใชตราสินคาใหม ๆ อยูเสมอ
ความจงรักภักดีในตราสินคา (Brand loyalty) จึงเปนสิ่งสําคัญยิ่งทางการตลาด เนื่องจากมีคูแขงขัน
ทางการตลาดเครื่องสําอางจํานวนมากไดใชกลยุทธตาง ๆ เพ่ือนําเสนอสินคาตอผูบริโภค (Aaker,
1991) ความภักดีตอตราสินคาเครื่องสําอางมีบทบาทสําคัญท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอาง
ซึ่งถือเปนเปาหมายท่ีสําคัญทางการตลาด หากผูบริโภคมีความภักดีแลวก็เปนการยากที่จะทําให
เปลี่ยนไปใชตราสินคาอ่ืน (หมะหมูด หะยีหมัด, 2555) ความจงรักภักดีในตราสินคาจะนําไปสูความ
ไดเปรียบทางการตลาด สงผลใหผูบริโภคซื้อตราสินคาเครื่องสําอางหรือบริการซ้ํา และยังสามารถเก็บ
รักษาลูกคาใหคงอยู (Customer Retention) นอกจากจะกลายเปนฐานลูกคาท่ีม่ันคงแลวยังอาจแนะนํา
หรือเพ่ิมลูกคาใหธุรกิจเครื่องสําอางมากข้ึนโดยการแนะนําสินคาแบบปากตอปากจากผูบริโภคท่ีภักดี
อีกดวย (Assael, 1992) นอกจากนี้ หากผูบริโภคเกิดความจงรักภักดีในตราสินคาเครื่องสําอางแลว
ผูบริโภคยังยินดีท่ีจะจายราคาสินคาเพ่ิมข้ึน เพราะผูบริโภคมีความภักดี มีความพึงพอใจในตราสินคา
อันจะสงผลใหธุรกิจเครื่องสําอางมีผลกําไรในระยะยาวอยางตอเนื่อง (Ehrenberg, Goodhardt
and Arwise, 1990) ดังนั้น ผูประกอบการเกี่ยวกับเครื่องสําอางจึงตองพยายามทําความเขาใจ
เก่ียวกับปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอความจงรักภักดีในตราสินคา และพยายามสรางความจงรักภักดี
ในตราสินคาใหเกิดข้ึน และรักษาความภักดีไวใหยั่งยืน (Nelson, 2002)

จังหวัดสุราษฎรธานีมีชองทางการจําหนายตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
ท่ีหลากหลายท้ังในหางเซนทรัล โรบินสัน สหไทย และโคลี่เซี่ยม เปนตน อีกท้ังจังหวัดสุราษฎรธานี
ยังมีความสําคัญทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ศาสนาและวัฒนธรรมประเพณีมากที่สุด
เมืองหนึ่งในเอเชียตะวันออกเฉียงใต จากสภาพภูมิศาสตรท่ีอุดมสมบูรณและชัยภูมิท่ีเหมาะสมสงผล
ใหสุราษฎรธานี มีความเจริญรุงเรืองสูงสุดแหงหนึ่งในภูมิภาคและยังมีแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญมากมาย
เปนเมืองเศรษฐกิจของภาคใตตอนบนและเปนศูนยรวมการคาตาง ๆ และยังมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
ป 2558 จะขยายตัวท่ีรอยละ 2.7 และมีแนวโนมขยายตัวตอเนื่องในป 2559 คาดวาจะขยายตัว
ท่ีรอยละ 3.4 โดยมีปจจัยสนับสนุนหลักจากภาคบริการท่ีขยายตัว สงผลใหเศรษฐกิจของจังหวัดเริ่มมี
ทิศทางท่ีดีข้ึนโดยพิจารณาจากท้ังดานอุปทานและดานอุปสงค (สํานักงานคลังจังหวัดสุราษฎรธานี,
2558) ประกอบกับในอําเภอเมืองมีผูอยูอาศัยเปนจํานวนมากท่ีสุดในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน
175,140 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2557) ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษางานวิจัย
ครั้งนี้ในอําเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานี



4

ดังนั้น จากเหตุผลที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงไดสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ
ของภาพลักษณตราสินคา คุณคาตราสินคา กับความจงรักภักดีในตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศ โดยผูวิจัยทําการศึกษาในอําเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานี เนื่องจากจังหวัดสุราษฎรธานี
เปนเมืองเศรษฐกิจของภาคใตตอนบนและเปนศูนยรวมการคาตาง ๆ และในอําเภอเมืองมีผูอยูอาศัย
เปนจํานวนมากท่ีสุดในจังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือนําผลวิจัยไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาและปรับปรุง
กลยุทธทางการตลาดเก่ียวกับเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศในดานภาพลักษณตราสินคา
คุณคาตราสินคา และความจงรักภักดีในตราสินคาเพ่ือตอบสนองตามความตองการของผูบริโภค

วัตถุประสงคของการวิจัย

การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางภาพลักษณตราสินคา คุณคาตราสินคา กับความจงรักภักดี
ในตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศในอําเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงค ดังนี้

1. เพ่ือศึกษาภาพลักษณตราสินคาของผูใชเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศในอําเภอเมือง
จังหวัดสุราษฎรธานี

2. เพ่ือศึกษาคุณคาตราสินคาของผูใชเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศในอําเภอเมือง
จังหวัดสุราษฎรธานี

3. เพ่ือศึกษาความจงรักภักดีในตราสินคาของผูใชเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
ในอําเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานี

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณตราสินคากับความจงรักภักดีในตราสินคา
ของผูใชเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศในอําเภอเมืองจังหวดัสุราษฎรธานี

5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคากับความจงรักภักดีในตราสินคาของ
ผูใชเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศในอําเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานี

ความสําคัญของการวิจัย

1. นําไปพัฒนาและกําหนดกลยุทธทางการตลาดของผลิตภัณฑเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศ

2. ทราบระดับความสัมพันธระหวางภาพลักษณตราสินคา คุณคาตราสินคาและความจงรักภักดี
ในตราสินคาของลูกคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี
เพ่ือเปนแนวทางสําหรับการการจัดทําแผนการดําเนินงานของธุรกิจ ที่มีสวนเกี่ยวของกับตลาด
เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ

3. เปนแนวทางในการทําใหเกิดประโยชนใหแกงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีสวนเก่ียวของกับตลาด
เครื่องสําอาง
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ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตเนื้อหา
การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางภาพลักษณตราสินคา คุณคาตราสินคาและความจงรักภักดี

ในตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศในอําเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานี โดยศึกษา
เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศท่ีจัดจําหนายผานหางสรรพสินคา (Counter Sale) เปนโตะ
สําหรับแสดงสินคาและมีพนักงานสงเสริมความงาม (Beauty Advisor) ประจําตามเคานเตอร
เครื่องสําอางมีหนาท่ีในการใหความรูและคําแนะนําเก่ียวกับเครื่องสําอางใหกับลูกคา รวมถึงการสาธิต
การใชเครื่องสําอางและแตงหนาใหกับลูกคาท่ีสนใจ

ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคท่ีใชและซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ

ในอําเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานี
ขอบเขตดานตัวแปร

1. ตัวแปรอิสระ ไดแก
1.1 ภาพลักษณตราสินคาของลูกคาท่ีใชและซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ

ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ประกอบดวย คุณสมบัติ คุณประโยชน คุณคา วัฒนธรรม
บุคลิกภาพ ผูใช และประเทศแหลงกําเนิด

1.2 คุณคาตราสินคาของลูกคาท่ีใชและซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ประกอบดวย การรูจักตราสินคา คุณภาพการรับรู ความเชื่อมโยง
ตราสินคา

2. ตัวแปรตาม ไดแก ความจงรักภักดีในตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
ในอําเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานี 2 ดาน ประกอบดวย ดานทัศนคติ คือ ความพอใจ ความตั้งใจซื้อ
และออนไหวตอราคา ดานพฤติกรรม คือ การซื้อซ้ํา บอกตอ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบแนวคิดในการวิจัยความสัมพันธระหวางภาพลักษณตราสินคา คุณคาตราสินคากับ
ความจงรักภักดีในตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศในอําเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานี
แสดงตามภาพท่ี 1.1 ดังนี้
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คุณคาตราสินคา (Brand equity)
1. การรูจักตราสินคา
2. คุณภาพการรับรู
3. ความเชื่อมโยงกับตราสินคา

ความจงรักภักดีในตราสินคาเครื่องสําอาง
นําเขาจากตางประเทศ
1. ทัศนคติ

1.1 ความพึงพอใจ
1.2 ตั้งใจซื้อ
1.3 ความออนไหวตอราคา

2. พฤติกรรม
2.1 ซื้อซ้ํา
2.2 บอกตอ

ภาพลักษณตราสินคา (Brand image)
1. คุณสมบัติ
2. คุณประโยชน
3. คุณคา
4. วัฒนธรรม
5. บุคลิกภาพ
6. ผูใช
7. ประเทศแหลงกําเนิด

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

การวิจัยความสัมพันธระหวางภาพลักษณตราสินคา คุณคาตราสินคา กับความจงรักภักดี
ในตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี มีสมมติฐาน
การวิจัยดังนี้

1. ภาพลักษณตราสินคามีความสัมพันธกับความจงรักภักดีในตราสินคาเครื่องสําอางนําเขา
จากตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี

2. คุณคาตราสินคามีความสัมพันธกับความจงรักภักดีในตราสินคาเครื่องสําอางนําเขา
จากตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี
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นิยามศัพทเฉพาะ

ภาพลักษณตราสินคา (Brand image) หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นภายในใจของผูบริโภค
ความรูสึกในทางบวกท่ีมีตอตราสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่งท่ีมีความแตกตางจากตราสินคาอ่ืน เปนคุณลักษณะ
เฉพาะของตราสินคานั้น โดยอาศัยการเชื่อมโยงตราสินคาการรับรูและประสบการณของผูบริโภค
โดยใชองคประกอบภาพลักษณ 7 ดาน คือ คุณสมบัติ คุณประโยชน คุณคา วัฒนธรรม บุคลิกภาพ
ผูใช และประเทศแหลงกําเนิดสินคา

คุณสมบัติ (Attributes) หมายถึง เอกลักษณเฉพาะตัวของตราสินคาและผลิตภัณฑ
เปนตราสินคาท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักในทิศทางท่ีดี มีโลโกโดดเดน มีการบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑ
ท่ีสวยงามหรูหราและทันสมัย มีสีสันและรูปแบบของผลิตภัณฑใหเลือกมากมาย

คุณประโยชน (Benefits) หมายถึง ประโยชนจากการใชเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
ท่ีมีผลิตภัณฑสามารถใชงานไดดี ไมโออวดสรรพคุณเกินจริง ทําใหผูใชถูกใจ เพิ่มความมั่นใจใหกับ
ผูใชเครื่องสําอาง ทําใหบุคลิกภาพของผูใชดูดีขึ้น และสามารถนําไปเปนของขวัญใหแกบุคคลอื่น
ไดอีกดวย

คุณคา (Value) หมายถึง ผลิตภัณฑของตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
คุมคาตอการไดรับความสนใจจากผูอ่ืน ทําใหผูใชรูสึกภูมิใจ และประทับใจท่ีไดใชตราสินคา ตราสินคา
มีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณสมบัติและการใชงาน คุมคากับคุณภาพท่ีไดรับ สะทอนถึงรสนิยมผูบริโภคได
อยางชัดเจน

วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง ตราสินคาสื่อถึงวัฒนธรรมองคกรที่ถูกถายทอดออกมา
เปนองคกรท่ีดีพนักงานมีมนุษยสัมพันธ มีความเปนมิตรพรอมใหบริการ และบุคลากรมีความรูความสามารถ
ความเชี่ยวชาญในการใหบริการแกผูใช

บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง บุคลิกภาพของตราสินคาท่ีแสดงถึงความเปนผูนําดาน
ผลิตภัณฑ อยูในความนิยมเสมอ มีความนาเชื่อถือ มีความมุงม่ันในการพัฒนาใหทันสมัย และสามารถ
ใชงานไดนาน

ผูใช (User) หมายถึง ตราสินคาแสดงใหเห็นถึงประเภทของผูใช เชน เปนคนที่ทันสมัย
มีรสนิยมดี มีความม่ันใจ มีความพิถีพิถันเอาใจใสตัวเอง และเปนคนฉลาดเลือก เปนตน

ประเทศแหลงกําเนิด (Country of origin) หมายถึง ประเทศท่ีเปนแหลงท่ีมาของตราสินคา
มีความรูความเขาใจท่ีแตกตางไปกันตามประเทศท่ีเปนแหลงผลิตของตราสินคา สามารถบงบอกถึง
การควบคุมคุณภาพการผลิตของผลิตภัณฑทุกข้ันตอนและมีการผลิตท่ีทันสมัยใน แตละประเทศนั้น

คุณคาตราสินคา (Brand equity) หมายถึง คุณคาโดยรวมของตราสินคาท่ีมีความหมาย
เชิงบวกและมีมูลคาในสายตาของผูบริโภค มีเอกลักษณเฉพาะที่โดดเดนของสินคา สงผลใหผูบริโภค
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เกิดความชื่นชอบ ตั้งใจและตัดสินใจซื้อสินคาชิ้นหนึ่งมากกวาสินคาอีกชิ้นหนึ่ง ท้ัง ๆ ท่ีสินคาชิ้นนั้น
เหมือนกัน โดยใชองคประกอบคุณคาตราสินคา 3 ดาน คือ การรูจักตราสินคา คุณภาพการรับรู และ
ความเชื่อมโยงตราสินคา

การรูจักตราสินคา (Brand awareness) หมายถึง ผูใชรูจักและระลึกถึงตราสินคา
เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ สามารถจดจําโลโกและบอกชื่อตราสินคานั้นได ผูใชจะเกิด
ความคุนเคยในตราสินคา ทําใหผูใชตัดสินใจซื้อตราสินคานั้นมากกวาตราสินคาท่ีผูบริโภคไมรูจักมากอน

คุณภาพท่ีถูกรับรู (Perceived quality) หมายถึง ผูบริโภครับรูคุณภาพโดยรวมท่ีมีตอสินคา
เปนความรูสึกท่ีมีตอตราสินคาของผูบริโภคในคุณสมบัติของสินคา ลักษณะของสินคา การผลิตสินคา
ท่ีมีคุณภาพมีความสามารถในการใหบริการมีประสิทธิภาพกับผูบริโภคดีเยี่ยม ผูบริโภคมีความม่ันใจวา
สามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพตามมาตรฐานของตราสินคา

ความเช่ือมโยงตราสินคา (Brand associations) หมายถึง การเชื่อมโยงสิ่งท่ีเก่ียวของกับ
ตราสินคาทําใหผูบริโภคเขาถึงตราสินคานั้นและมีทัศนคติเชิงบวกตอตราสินคา มีความคุนเคย
ความผูกพัน รูสึกภูมิใจและมีความเชื่อม่ันในตราสินคา

ความจงรักภักดีในตราสินคา (Brand loyalty) หมายถึง ความรูสึกและการแสดงออกของ
ผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาในเชิงบวกท้ัง 2 มิติ คือมิติเชิงทัศนคติและมิติเชิงพฤติกรรม เกิดจากประสบการณ
ในการใชสินคา มีทัศนคติท่ีดีตอตราสินคา มีความพึงพอใจ และตั้งใจซื้อตราสินคานั้น ซึ่งสงผลตอ
พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีแสดงออกมาโดยการซื้อตราสินคานั้นซ้ํา แนะนําบอกตอใหแกผูอ่ืน และเต็มใจ
ท่ีจะจายเพ่ิมใหแกสินคาท่ีสามารถตอบสนองความตองการได

ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ผูใชมีความชื่นชอบในตราสินคา ท้ังรูปลักษณและ
ความสามารถในการใชงานของสินคา จนเกิดความพึงพอใจจากการซื้อสินคารวมกับประสบการณของ
ผูใชในการใชสินคาจากตราสินคานั้นรวมอยูดวย

ตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) หมายถึง เปนแผนของผูใชในการเลือกซื้อตราสินคานั้น ๆ
เปนตัวเลือกแรก สามารถสะทอนนิสัยเก่ียวกับการเปลี่ยนตราสินคาได

ซ้ือซํ้า (Repeated purchase) หมายถึง พฤติกรรมของผูใชท่ีเลือกซื้อตราสินคาเดิมท่ีใช
เปนประจํา และไมเปลี่ยนใจไปซื้อตราสินคาอ่ืนถึงแมวาจะมีผูอ่ืนแนะนํา

บอกตอ (Words of mouth communications) หมายถึง ผูใชมีความเต็มใจท่ีจะแนะนํา
บอกตอใหแกผูอ่ืน และพูดในสิ่งท่ีดีเก่ียวกับตราสินคาท่ีใชใหกับผูอ่ืน

ความออนไหวตอราคา (Price sensitivity) หมายถึง ผูใชไมมีปญหาในการท่ีข้ึนราคาของ
ตราสินคา ยินดีท่ีจะจายเพ่ิมใหกับตราสินคา หากตราสินคานั้นสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคได
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เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ (Imported cosmetic) หมายถึง เครื่องสําอาง
ท่ีมีตราสินคาเปนท่ีรูจัก ไดรับความนิยมและเชื่อถือจากผูบริโภคในดานคุณภาพผลิตภัณฑและชื่อเสียง
ท่ีสั่งสมมานาน เปนผลิตภัณฑเครื่องสําอางกลุมเพ่ือความสวยงาม เชน สิ่งปรุงแตงท่ีใชแตงหนาหรือ
บํารุงผิว และน้ําหอม


