
บทที่ 5

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางภาพลักษณตราสินคา คุณคาตราสินคากับความจงรักภักดี
ในตราสินคาของผูใชเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับภาพลักษณตราสินคา ระดับคุณคาตราสินคา ระดับความจงรักภักดี
ในตราสินคาของผูใชเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี และ
เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณตราสินคา คุณคาตราสินคากับความจงรักภักดีในตราสินคา
ของผูใชเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามจากผูใชเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศในอําเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานีจํานวน
385 คน วิเคราะหขอมูลโดยคาสถิติ ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธตามวิธีของสเปยรแมน ผูวิจัยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้

สรุปผล

ผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางภาพลักษณตราสินคา คุณคาตราสินคากับความจงรักภักดี
ในตราสินคาของผูใชเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี มีดังนี้

1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูใชเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศในอําเภอเมือง
จังหวัดสุราษฎรธานี ในภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง
21 - 30 ป ระดับการศึกษาอยูในปริญญาตรี สถานภาพสมรส อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายได
เฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 25,000 บาท ประเภทเครื่องสําอางท่ีใชมากท่ีสุดคือ แตงหนา (Make up)
และเครื่องสําอางท่ีใชมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ Sk II, Mac และ Covermark

2. ภาพลักษณตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัด
สุราษฎรธานี ในภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากทุกดาน
โดยเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ดานคุณสมบัติ ดานวัฒนธรรม ดานคุณประโยชน
ดานบุคลิกภาพ ดานคุณคา ดานประเทศแหลงกําเนิด และดานผูใช

3. คุณคาตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี
ในภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงจาก
คาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ดานการรูจักตราสินคา ดานความเชื่อมโยงกับตราสินคา และดาน
คุณภาพการรับรู
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4. ความจงรักภักดีของผูใชเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัด
สุราษฎรธานี ในภาพรวมพบวา ระดับความจงรักภักดีของลูกคาธนาคารพาณิชย อยูในระดับมาก
หากพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก
ดานความพึงพอใจ ดานบอกตอผูอ่ืน ดานตั้งใจซื้อ ดานซื้อซ้ําตราสินคาเดิม และดานความออนไหว
ตอราคา

5. ความสัมพันธระหวางภาพลักษณตราสินคา กับความจงรักภักดีในตราสินคาของ
ผูใชเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศในอําเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานี ในภาพรวมพบวา
มีความสัมพันธเชิงบวกและมีความสัมพันธอยูในระดับมาก สรุปไดดังนี้

ดานคุณสมบัติ ดานคุณประโยชน ดานวัฒนธรรม ดานบุคลิกภาพ และดานประเทศ
แหลงกําเนิดสินคา โดยภาพรวมมีความสัมพันธเชิงบวกและมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางกับ
ความจงรักภักดีในตราสินคา เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานคุณคามีความสัมพันธอยูในระดับมาก
กับดานซื้อซ้ําตราสินคาเดิมและดานความออนไหวตอราคา และดานผูใชมีความสัมพันธอยูในระดับมาก
ดานตั้งใจซื้อและดานซื้อซ้ําตราสินคาเดิม

6. ความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคา กับความจงรักภักดีในตราสินคาของผูใชเครื่อง
สําอางนําเขาจากตางประเทศในอําเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานี ในภาพรวมพบวา มีความสัมพันธ
เชิงบวก และมีความสัมพันธอยูในระดับมาก สรุปไดดังนี้

ดานการรูจักตราสินคา โดยภาพรวมมีความสัมพันธเชิงบวกและมีความสัมพันธ
อยูในระดับมากกับความจงรักภักดีในตราสินคา เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความพึงพอใจ
ดานความตั้งใจซื้อ ดานบอกตอผูอ่ืน และดานความออนไหวตอราคามีความสัมพันธอยูในระดับมาก
สวนดานซื้อซ้ําตราสินคาเดิมมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง

ดานคุณภาพการรับรู โดยภาพรวมมีความสัมพันธเชิงบวกและมีความสัมพันธ
อยูในระดับมากกับความจงรักภักดีในตราสินคา เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความตั้งใจซื้อ
ดานบอกตอผูอ่ืน ดานซื้อซ้ําตราสินคาเดิม และดานความออนไหวตอราคามีความสัมพันธอยูในระดับมาก
สวนดานความพึงพอใจมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง

ดานความเชื่อมโยงกับตราสินคา โดยภาพรวมมีความสัมพันธเชิงบวกและมีความสัมพันธ
อยูในระดับมากกับความจงรักภักดีในตราสินคา เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความสัมพันธอยูใน
ระดับมากทุกดาน
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อภิปรายผล

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางภาพลักษณตราสินคา คุณคาตราสินคากับความ
จงรักภักดีในตราสินคาของผูใชเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศในอําเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานี
ผูวิจัยมีประเด็นท่ีจะนํามาอภิปราย ดังนี้

1. ภาพลักษณตราสินคาของผูใชเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศในอําเภอเมือง
จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก ผูวิจัยมีความคิดเห็นการมีภาพลักษณ
ตราสินคาท่ีดียอมมาจากประเทศท่ีมีการผลิตดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีความเปนผูนําดานผลิตภัณฑ
ทําใหตราสินคามีคุณสมบัติเฉพาะตัวสรางความแตกตางจากตราสินคาอ่ืน เปนผลิตภัณฑที่สามารถ
ใชงานไดดีมีพนักงานที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูใช คุมคาตอราคาและการไดรับความสนใจจากผูอื่น
ทําใหผูใชรูสึกถึงภาพลักษณท่ีดีตอตราสินคา และตัวผูใชเองเปนคนพิถีพิถันเอาใจใสตัวเองในการเลือก
เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ซึ่งสอดคลองกับ (Kotler, 2003) ไดกลาวไววาภาพลักษณตราสินคา
ตองมีสวนประกอบที่สําคัญทั้ง 6 ดาน คือ ดานคุณสมบัติของตราสินคาที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว
มีความโดดเดนเปนท่ีรูจักและมีรูปแบบใหเลือกมากมาย ดานคุณประโยชนของตราสินคาท่ีสามารถ
ใชงานไดดี ทําใหผูใชถูกใจ ดานคุณคาท่ีบงบอกเก่ียวกับตราสินคาที่คุมคาตอราคาที่เหมาะสมกับ
คุณสมบัติและการใชงาน ตราสินคาเปนตัวแทนดานวัฒนธรรมท่ีดีในการมีมนุษยสัมพันธ มีความเปนมิตร
ดานบุคลิกภาพตราสินคาบงชี้ถึงบุคลิกภาพของสินคาใหมีความนาเชื่อถือ เปนท่ีนิยมอยูเสมอและ
แสดงถึงความเปนผูนําในดานผลิตภัณฑ และดานผูใชซึ่งตราสินคาสามารถทําใหเห็นถึงประเภทของผูใช
ท่ีเปนคนทันสมัย ฉลาดเลือก มีรสนิยมดี สอดคลองกับงานวิจัยของรวิช เมฆสุนทรากุล (2554) ศึกษา
การรับรูภาพลักษณของตราสินคากับความจงรักภักดีในตราสินคาสตารบัคส (Starbucks) ในดาน
คุณสมบัติ คุณประโยชน คุณคา วัฒนธรรม บุคลิกภาพ ผูใช และสอดคลองกับ พนิดา สุขุมจริยพงศ
(2556) ศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคาท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซื้อและการตัดสินใจซื้อชุดวายน้ํา
ของประชาชนในกรุงเทพมาหานคร : เปรียบเทียบระหวางตราสินคาไทยกับตราสินคาของสหรัฐอเมริกา
ในดานประเทศแหลงกําเนิดสินคา คุณสมบัติ คุณประโยชน คุณคา บุคลิกภาพ และผูใช

2. คุณคาตราสินคาของผูใชเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศในอําเภอเมืองจังหวัด
สุราษฎรธานี ผลการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก ผูวิจัยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา
เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศท่ีจะมีคุณคาในมุมองของผูบริโภคนั้น ควรเปนตราสินคาที่ผูใช
มีการรูจักกับตราสินคานั้นเปนอยางดี มีความเชื่อมั่นในตราสินคา และตราสินคาตองมีคุณภาพ
มาตรฐานท่ีดีและมากกวาตราสินคาเครื่องสําอางอ่ืน ซึ่งสอดคลองกับอัครวิชญ เชื้ออารย (2556)
ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความภักดีในแบรนด “Greyhound” ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร แสดงให
เห็นวาคุณคาตราสินคาโดยสวนใหญมาจากพฤติกรรมเพ่ือใหไดการยอมรับจากสังคม สอดคลองกับ
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สุพรรณี จันทรรัสมี (2550) ศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอความจงรักภักดีในตราสินคาของ
เครื่องสําอางระดับบนในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลของคนในเขตกรุงเทพมหานคร ปจจัยในดานการรูจัก
ตราสินคา ดานคุณภาพการรับรู และดานความเชื่อมโยงกับตราสินคา แสดงวาถาผูบริโภคมีความผูกพัน
กับตราสินคามากข้ึน ก็จะมีความภักดีตอตราสินคาเพ่ิมมากข้ึนดวย และสอดคลองกับ Aaker (1991)
การวัดคุณคาในมุมมองของผูบริโภค คือ การตระหนักรูในตราสินคาเปนการจดจําหรือระลึกถึงตราสินคา
ของผูบริโภควารูจักตราสินคาเปนสินคาประเภทไหนและมีการเชื่อมโยงระหวางตัวสินคากับตราสินคา
มีการสื่อสารใหกับผูบริโภคไดรับรู และรูจักตราสินคาเปนอยางดี ทําใหสามารถครองใจผูบริโภคได
อยูตลอดเวลา

3. ความจงรักภักดีในตราสินคาของผูใชเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศในอําเภอเมือง
จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก ผูวิจัยมีความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดี
ในตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ เม่ือผูใชมีความพึงพอใจในตราสินคาท่ีใชอยูเปนประจํา
ผูใชยอมมีการวางแผนท่ีจะเลือกซื้อตราสินคาครั้งตอไปจะเลือกซื้อตราสินคาเดิมท่ีใชอยูเปนประจํา
อยางแนนอน ผูใชยังยินดีท่ีจะจายเพ่ิมหากตราสินคานั้นมีการข้ึนราคาเพราะสามารถตอบสนองตอ
ความตองการใหแกผูใชได และผูใชยังมีความเต็มใจท่ีจะแนะนําใหบุคคลอ่ืนใชตราสินคาเครื่องสําอาง
อีกดวย ซึ่งสอดคลองกับ หมะหมูด หะยีหมัด (2555) ไดกลาวถึงความจงรักภักดีในตราสินคาแบงเปน
2 มิติ คือ มิติเชิงทัศนคติและมิติเชิงพฤติกรรม มิติเชิงทัศนคติ ไดแก ดานความพึงพอใจ ดานตั้งใจซื้อ
ดานความออนไหวตอราคา และมิติเชิงพฤติกรรมไดแก ดานการซื้อซ้ําตราสินคาเดิม ดานบอกตอผูอ่ืน
ซึ่งความจงรักภักดีในตราสินคาดานทัศนคติเปนสวนสําคัญท่ีจะกอใหเกิดความจงรักภักดีในตราสินคา
เมื่อผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอตราสินคา ยอมสงผลตอพฤติกรรมการซื้อ ทัศนคติ (Attitude) คือ
ความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีประสบการณและมีความสัมพันธกับสินคา ซึ่งทัศนคติที่ดีตอตราสินคา
เปนสิ่งจําเปนเพราะนําไปสูการซื้อซ้ํา ซึ่งถือวาเปนความภักดีท่ีแทจริง สอดคลองกับ Zeithaml.et al
(1996) ในดานความออนไหวตอราคา การที่ผูบริโภคไมมีปญหาในการที่ขึ้นราคาของตราสินคาและ
ผูบริโภคยอมจายมากกวาหากตราสินคานั้นสามารถตอบสนองความพึงพอใจได สอดคลองกับ
รวิช เมฆสุนทรากุล (2554) ศึกษาการรับรูภาพลักษณของตราสินคากับความจงรักภักดีในตราสินคา
สตารบัคส (Starbucks) ในดานความพึงพอใจ ดานตั้งใจซื้อ ดานซื้อซ้ําตราสินคาเดิม ดานบอกตอผูอ่ืน
เปนผลใหตราสินคามีการเติบโตและขยายตัวอยางตอเนื่อง และยังพบวาตราสินคาที่มีคุณภาพ
เปนท่ียอมรับ ผูบริโภคมีความภูมิใจท่ีใชบริการยอมจายเงินเพ่ือใชตราสินคา ดวยความเต็มใจ ตราสินคา
สามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคได และถามีโอกาสจะแนะนําใหคนรูจักใชตราสินคา
อยางแนนอน

4. ความสัมพันธระหวางภาพลักษณตราสินคากับความจงรักภักดีในตราสินคาของผูใช
เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศในอําเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานี มีความสัมพันธในเชิงบวก
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อยูในระดับมาก การรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูใชมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีในตราสินคา
ซึ่งการรับรูคุณคาของภาพลักษณตราสินคาและภาพลักษณของผูใชตราสินคาสงผลใหผูใชมีความ
จงรักภักดีในการตั้งใจท่ีจะซื้อซ้ําตราสินคาเดิม และยินดีที่จะจายเพิ่มใหกับตราสินคาเครื่องสําอาง
นําเขาจากตางประเทศ ซึ่งสอดคลองกับ อัครวิชญ เชื้ออารย (2556) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความภักดี
ในแบรนด “Greyhound” ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวาภาพลักษณตราสินคามีความสัมพันธ
กับความจงรักภักดีในตราสินคา Grayhound ในทิศทางเดียวกันตราสินคาที่มีภาพลักษณที่ดี
มีการสรางภาพลักษณอยางตอเนื่อง และเปนผลิตภัณฑท่ีนําสมัย จะทําใหผูบริโภคเกิดความภาคภูมิใจ
ในตราสินคาท่ีเลือกรูสึกม่ันใจในคุณภาพของตราสินคาท่ีเลือก ดังนั้น ถาผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอ
ผลิตภัณฑ หรือมีทัศนคติในทางบวกตอผลิตภัณฑจะมีผลใหเกิดความจงรักภักดีในตราสินคาและ
รวิช เมฆสุนทรากุล (2554) ศึกษาการรับรูภาพลักษณของตราสินคากับความจงรักภักดีในตราสินคา
สตารบัคส (Starbucks) พบวาผูบริโภคมีความสัมพันธตอความภักดีตอตราสินคา เปนผลใหสตารบัคส
มีการเติบโตและขยายตัวอยางตอเนื่อง และยังพบวาตราสินคาท่ีมีคุณภาพเปนท่ียอมรับ ผูบริโภค
มีความภูมิใจท่ีใชบริการยอมจายเงินเพ่ือใชสินคาสตารบัคส ดวยความเต็มใจ สินคาสามารถตอบสนอง
ตอความตองการของผูบริโภคได และถามีโอกาสจะแนะนําใหคนรูจักสินคาแนนอน สินคาสตารบัคส
ใชดีกวายี่หออ่ืนมีความเหมาะสมมากท่ีสุด

5. ความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคากับความจงรักภักดีในตราสินคาของผูใช
เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี มีความสัมพันธเชิงบวก
อยูในระดับมาก ตราสินคาท่ีสามารถเชื่อมโยงกับผูใช ทําใหผูใชรูจักตราสินคานั้นเปนอยางดีและ
รับรูถึงคุณภาพของตราสินคา มีความพึงพอใจ ท่ีทําใหผูใชตั้งใจและซื้อซ้ําตราสินคา พรอมทั้งยินดี
ท่ีจะจายและบอกตอผูอ่ืนเพ่ือมาใชตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ซึ่งสอดคลองกับ
อัจฉรา มีทองแสน (2554) ศึกษาการเปรียบเทียบปจจัยดานผลิตภัณฑ คุณคาตราสินคา ท่ีมีผลตอ
ความภักดีตอตราสินคาและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกลองถายภาพระบบดิจิตอลระหวางตราสินคา
SONYกับCANONของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สินคาท่ีมีชื่อเสียงและเปนผูนําทางดาน
เทคโนโลยีจะมีคุณคาตราสินคากับผูบริโภค มีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคาไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยมีความสัมพันธในระดับมาก ประกอบดวย ดานการรูจักตราสินคา ดานคุณภาพการรับรู
ดานความผูกพันตราสินคา และอัครวิชญ เชื้ออารย (2556) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความภักดีในแบรนด
“Greyhound” ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา คุณคาตราสินคามีความสัมพันธกับภักดี
ในตราสินคา Greyhound ในทิศทางเดียวกัน โดยมีความสัมพันธในระดับมาก ถาผูบริโภคมีความผูกพัน
กับตราสินคามากข้ึน ก็จะมีความภักดีตอตราสินคามากข้ึน

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณตราสินคา คุณคาตราสินคากับความจงรักภักดี
ในตราสินคา ในอําเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดขอสรุปวาภาพลักษณตราสินคามีความสัมพันธ
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กับความจงรักภักดีในตราสินคา ในเชิงบวกอยูในระดับมากและคุณคาตราสินคามีความสัมพันธ
กับความจงรักภักดีในตราสินคาอยูในระดับมากเชนกัน

ขอเสนอแนะ

จากผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางภาพลักษณตราสินคา คุณคาตราสินคากับ
ความจงรักภักดีในตราสินคาในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยนํามาเปนขอเสนอแนะในแตละ
ประเด็นเพ่ือเปนแนวทางใหกับเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศนํามาไปปรับปรุงมีดังนี้

1. จากการศึกษาภาพลักษณตราสินคาของผูใชเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
ผูประกอบการนําเขาเครื่องสําอางจากตางประเทศ ควรใหความสําคัญในการชวยสงเสริมภาพลักษณ
ใหกับผูใช เพ่ือสรางความพึงพอใจ และใหผูใชรูสึกเปนตัวแทนของตราสินคาเครื่องสําอางนั้น โดยให
ผูบริโภคถายรูปการเปลี่ยนแปลงหลังจากใชผลิตภัณฑ หลังจากนั้นมอบรางวัลแกผูท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
มากท่ีสุด และนํารูปของผูใชท่ีมาการเปลี่ยนแปลงทุกทานไป แสดงในโปรแกรมออนไลนของตราสินคานั้น
เชน Facebook, Instargram เปนตน เพ่ือดึงดูดความสนใจจากผูใชและเพ่ิมยอดขาย ขยายฐาน
ลูกคาใหมใหเพ่ิมมากข้ึน

2. จากการศึกษาคุณคาตราสินคาของผูใชเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ผูประกอบการ
ควรใหความสําคัญกับพนักงาน มีการจัดอบรมท้ังความรูเก่ียวกับเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
และพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงาน ชวยสงเสริมใหพนักงานท่ีมีความรูความสามารถ เพราะพนักงาน
ท่ีเปนตัวแทนของบริษัททําใหผูใชรูสึกม่ันใจ และมีความรูสึกผูกพันกับการใชตราสินคาเครื่องสําอาง
นําเขาจากตางประเทศ สามารถเพ่ิมยอดขายและความภักดีในตราสินคาระยะยาว

3. ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับราคาของตราสินคา ถึงแมวาผูใชยินดีท่ีจะจายเพ่ิม
และไมมีปญหาในการข้ึนราคาของตราสินคาก็ตาม ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
ก็ไมควรจะเพ่ิมราคาของตราสินคาใหสูงจนเกินไป หรือถาตราสินคาตองมีการปรับปรุงราคาก็ควร
ใหเหตุผลแกผูใชเพ่ือรักษาฐานลูกคาท่ีมีความภักดีในตราสินคาไว

4. จากการวิเคราะหความสัมพันธภาพลักษณตราสินคา คุณคาตราสินคากับความจงรักภักดี
ในตราสินคาของผูใชเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี
ซึ่งบอกไดวาควรใหความสําคัญในการสงเสริมภาพลักษณตราสินคาใหมีความแข็งแกรง และปรับเปลี่ยน
ภาพลักษณตราสินคาใหเขากับสถานการณและความตองการของตลาดในประเทศไทย แตคงไว
ซึ่งภาพลักษณเดิมโดยนําสิ่งท่ีดีกวาและใหความแตงตาง เปนตราสินคาท่ีแสดงถึงความเชี่ยวชาญ
ดานเครื่องสําอาง เปนตราสินคาท่ีมีนวัตกรรมใหม ๆ ทําใหผูใชสัมผัสไดจากประสบการณในการใช
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สินคาท่ีดีและเกิดการประทับใจ โดยเปนสวนสําคัญท่ีทําใหผูใชมีความจงรักภักดีตอตราสินคา
เพราะคุณคาตราสินคาสงผลตอความจงรักภักดีมากกวาภาพลักษณตราสินคา

ขอเสนอแนะการศึกษาครั้งตอไป
1. ควรมีการศึกษาเชิงลึกในแตละตราสินคาของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ

เพ่ือใหทราบถึงกลุมลูกคาเปาหมายท่ีแทจริงของตราสินคานั้น ๆ โดยนําผลของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้
ไปเปนขอมูลพ้ืนฐานในการศึกษาวิจัยดังกลาว เพ่ือท่ีจะสามารถวางแผลกลยุทธทางการตลาดอยางถูกตอง
และเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด

2. ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีจะสงผลตอความสัมพันธกับความจงรักภักดีในตราสินคาเพ่ิมเติม
เชน สวนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ เปนตน

3. ควรมีการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบภาพลักษณตราสินคา คุณคาตราสินคา ของผูใช
เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศและเครื่องสําอางที่ผลิตในประเทศไทยที่มีผลตอความจงรักภักดี
ในตราสินคา


