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ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย

เรื่อง ความสัมพันธระหวางภาพลักษณตราสินคา คุณคาตราสินคา และความจงรักภักดีในตราสินคา
ของผูใชเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศในอําเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานี

**********************************

คําช้ีแจง
แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพ่ือประกอบการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี เรื่องความสัมพันธระหวางภาพลักษณตราสินคา
คุณคาตราสินคา กับความจงรักภักดีภักดีในตราสินคาของผูใชเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี โดยขอมูลที่ไดรับจะนําไปใชประโยชนเพื่อการศึกษาเทานั้น
จะไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามแตประการใดผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการกรอก
ขอมูลตามความเปนจริงมากท่ีสุด

ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล
ตอนท่ี 2 ภาพลักษณตราสินคา
ตอนท่ี 3 คุณคาตราสินคา
ตอนท่ี 4 ความจงรักภักดีในตราสินคาของผูใชเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ

ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี
ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี และขอขอบคุณเปนอยางสูง

สําหรับความรวมมือมา ณ โอกาสนี้

นางสาวกัญญวรา ไทยหาญ
นักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี
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ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย ลงใน ตรงตามความเปนจริงกับตัวทานมากท่ีสุด

1. เพศ
 1. ชาย  2. หญิง

2. อายุ
 1. ต่ํากวา 21 ป  2. 21 - 30 ป
 3. 31 - 40 ป  4. 41 - 50 ป
 5. 51 ปข้ึนไป

3. สถานภาพ
 1. โสด  2. สมรส/อยูดวยกัน
 3. หมาย/หยาราง/แยกกันอยู

4. ระดับการศึกษา
 1. ต่ํากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี
 3. สูงกวาปริญญาตรี

5. อาชีพ
 1. พนักงานบริษัทเอกชน  2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
 3. ธุรกิจสวนตัว  4. นักเรียน/นักศึกษา
 5. อ่ืน ๆ (ระบุ) .................................

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
 1. ต่ํากวา 15,000 บาท  2. 15,001 - 25,000 บาท
 3. 25,001 - 50,000 บาท  4. มากกวา 50,000 บาท

7. ประเภทของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศท่ีทานใชสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ
 1. บํารุงผิว (Skin care)  2. แตงหนา (Make up)
 3. น้ําหอม (Perfume)



95

8. ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศท่ีทานใชสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ
(อ่ืน ๆ โปรดระบุยี่หอ)
 1. laura Mercier  9. Clinique  17. Cavin Klein
 2. Estee Lauder  10. Covermark  18. Versace
 3. Shiseido  11. Nars  19. Burberry
 4. Lancome  12. Pupa  20. DKNY
 5. SK II  13. Kate  21. Coach
 6. Revlon  14. Loreal  22. Tommy hilfiger
 7. Red eath  15. Mac  23. Ermenegildo Zeqna
 8. Kose  16. Bobbi Brow  24. อ่ืน ๆ ………………………..

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชท่ีมีตอภาพลักษณตราสินคา
คําช้ีแจง ทานเห็นดวยกับประโยคในตารางดานองคประกอบภาพลักษณตราสินคาในระดับใดโปรด
แสดงความคิดเห็นของทานโดยการเลือกตัวเลขท่ีเหมาะสมในแตละขอท่ีกําหนดใหโดยท่ี 1 หมายถึง
เห็นดวยนอยท่ีสุด ระดับท่ี 5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด

องคประกอบภาพลักษณตราสินคา
ระดับความคิดเห็น

ภาพลักษณตราสินคา
5 4 3 2 1

ดานคุณสมบัติ
1. ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศมีเอกลักษณเฉพาะตัว
2. ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศมีชื่อเสียงท่ีเปนท่ีรูจัก

กวางขวางและในทิศทางท่ีดี
3. ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศมีโลโกท่ีโดดเดน
4. ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศมีการบรรจุหีบหอ

ของผลิตภัณฑมีความสวยงามหรูหราและทันสมัย
5. ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศมีสีสันและรูปแบบ

ของผลิตภัณฑใหเลือกมากมาย
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องคประกอบภาพลักษณตราสินคา
ระดับความคิดเห็น

ภาพลักษณตราสินคา
5 4 3 2 1

ดานคุณประโยชน
1. ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศนี้มีผลิตภัณฑท่ีสามารถ

ใชงานไดดี
2. ตราสินคานําเขาจากตางประเทศไมโออวดสรรพคุณของผลิตภัณฑเกินจริง
3. ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศทําใหผูใชถูกใจ
4. ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศสามารถเพ่ิมความม่ันใจ

ใหกับตัวของผูใช
5. ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศทําใหบุคลิกภาพ

ของผูใชดูดีข้ึน
ดานคุณคา
1. ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศคุมคาตอราคา

และการไดรับความสนใจจากผูอ่ืน
2. ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศนี้ทําใหผูใชรูสึกภูมิใจ
3. ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศสรางความประทับใจ

ใหแกผูใช
4. ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศมีราคาท่ีเหมาะสมกับ

คุณสมบัติและการใชงาน
5. ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศสะทอนถึงรสนิยม

ของผูใชไดอยางชัดเจน
ดานวัฒนธรรม
1. พนักงานท่ีใหบริการตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ

มีมนุษยสัมพันธท่ีดี
2. พนักงานท่ีใหบริการตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ

มีความเปนมิตรพรอมใหบริการ
3. พนักงานท่ีบริการตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ

มีความรูความสามารถ
4. พนักงานท่ีบริการตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ

มีความเชี่ยวชาญในการใหบริการ
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องคประกอบภาพลักษณตราสินคา
ระดับความคิดเห็น

ภาพลักษณตราสินคา
5 4 3 2 1

ดานบุคลิกภาพ
1. ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศแสดงถึงความเปนผูนํา

ดานผลิตภัณฑ
2. ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศมีความนาเชื่อถือ
3. ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศเปนท่ีนิยมอยูเสมอ
4. ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศมีความมุงม่ันในการพัฒนา

สินคาใหทันสมัย
5. ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศสามารถใชงานไดนาน
ดานผูใช
1. ผูใชตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศเปนคนทันสมัย
2. ผูใชตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศเปนคนฉลาดเลือก
3. ผูใชตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศเปนคนมีรสนิยมดี
4. ผูใชตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศเปนคนมีความม่ันใจ
5. ผูใชตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศเปนคนมีความพิถีพิถัน

เอาใจใสตัวเอง
ประเทศแหลงกําเนิด
1. ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศมีการใชเทคโนโลยี

การผลิตท่ีทันสมัย
2. ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศมีการควบคุมคุณภาพ

ในการผลิตทุกข้ันตอน
3. ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศมีความรูความเขาใจ

ในข้ันตอนการผลิต
4. ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศมีการผลิตรูปแบบ

ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชท่ีมีตอคุณคาตราสินคา
คําช้ีแจง ทานเห็นดวยกับประโยคในตารางดานองคประกอบคุณคาตราสินคาในระดับใดโปรดแสดง
ความคิดเห็นของทานโดยการเลือกตัวเลขท่ีเหมาะสมในแตละขอท่ีกําหนดใหโดยท่ี 1 หมายถึง เห็น
ดวยนอยท่ีสุด ระดับท่ี 5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด

องคประกอบของคุณคาตราสินคา
ระดับความคิดเห็น
คุณคาตราสินคา

5 4 3 2 1
การรูจักตราสินคา
1. ทานรูจักตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศท่ีทานใชเปน

อยางดี
2. ทานมีความคุนเคยกับตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ

ท่ีทานใช
3. ทานสามารถบอกชื่อตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศท่ี

ทานใชได
4. ทานสามารถจดจําตราสินคาหรือโลโกของเครื่องสําอางนําเขาจาก

ตางประเทศได
5. ทานมักจะเลือกซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศท่ีทานรูจัก

ตราสินคา
คุณภาพการรับรู
1. ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศมีคุณภาพมาตรฐาน

มากกวาเม่ือเทียบกับตราสินคาเครื่องสําอางอ่ืน
2. ทานรับรูถึงคุณภาพในคุณสมบัติและลักษณะของสินคาตราสินคา

เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
3. ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศมีการพัฒนาเทคโนโลยี

ในการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพอยูเสมอ
4. ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศมีพนักงานท่ีมี

ความสามารถในการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ
5. ผูใชรูสึกม่ันใจในความสามารถการใชงานของตราสินคาเครื่องสําอาง

นําเขาจากตางประเทศ
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องคประกอบของคุณคาตราสินคา
ระดับความคิดเห็น
คุณคาตราสินคา

5 4 3 2 1
ความเช่ือมโยงกับตราสินคา
1. ทานมีความผูกพันกับตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
2. ทานคุนเคยกับตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ

มากกวาตราสินคาเครื่องสําอางอ่ืน
3. ทานมีความเชื่อม่ันในตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
4. ทานไมเคยผิดหวังท่ีเลือกใชตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจาก

ตางประเทศ
5. ทานเลือกตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศท่ีสรางความ

ภูมิใจใหแกทานเอง

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชท่ีมีตอความจงรักภักดีในตราสินคา
คําช้ีแจง ทานเห็นดวยกับประโยคในตารางดานองคประกอบความจงรักภักดีในตราสินคาระดับใด
โปรดแสดงความคิดเห็นของทานโดยการเลือกตัวเลขท่ีเหมาะสมในแตละขอท่ีกําหนดใหโดยท่ี 1 หมายถึง
เห็นดวยนอยท่ีสุด ระดับท่ี 5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด

องคประกอบของความจงรักภักดีในตราสินคา
ระดับความคิดเห็นของความ

จงรักภักดีในตราสินคา
5 4 3 2 1

ดานความพึงพอใจ
1. ทานมีความพึงพอใจในตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ

ท่ีใชอยูเปนประจํา
2. ทานชื่นชอบในตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ

ท่ีทานใชอยู
3. ทานชื่นชอบในรูปลักษณของตราสินคาเครื่องสําอางนําเขา

จากตางประเทศ
4. ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศนี้ใชดีกวาตราสินคา

เครื่องสําอางอ่ืน
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องคประกอบของความจงรักภักดีในตราสินคา
ระดับความคิดเห็นของความ

จงรักภักดีในตราสินคา
5 4 3 2 1

ดานตั้งใจซ้ือ
1. ทานวางแผนในเลือกซื้อตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
2. เม่ือทานตองการจะเลือกซื้อเครื่องสําอาง ทานตั้งใจท่ีจะซื้อตราสินคา

เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศท่ีเปนอันดับแรก
3. ทานตั้งใจท่ีจะซื้อตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
4. ทานไมเปลี่ยนใจไปซื้อตราสินคาอ่ืน แมตราสินคาจะไมไดอยูในชวง

สงเสริมการขาย
5. ทานไมเปลี่ยนความตั้งใจ แมวาตราสินคาเครื่องสําอางอ่ืนมีการจัด

โปรโมชั่น
ดานซ้ือซํ้าตราสินคาเดิม
1. ถาทานจะซื้อเครื่องสําอางครั้งตอไป ทานเลือกซื้อตราสินคา

เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศท่ีทานใชอยูเปนประจํา
2. ทานซื้อซ้ําตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศอยาง

สมํ่าเสมอ
3. ถาทานซื้อเครื่องสําอางครั้งตอไป ทานจะซื้อซ้ําเครื่องสําอางนําเขา

จากตางประเทศ
4. ทานยังจะซื้อตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศเดิม

แมจะมีผูอ่ืนแนะใหใชตราสินคาเครื่องสําอางอ่ืน
บอกตอผูอ่ืน
1. ทานเต็มใจท่ีจะแนะนําใหบุคคลอ่ืนใชตราสินคาเครื่องสําอางนําเขา

จากตางประเทศ
2. ทานเต็มใจท่ีจะบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชตราสินคาเครื่องสําอางนําเขา

จากตางประเทศ
3. ทานยินดีและเต็มใจท่ีจะบอกบุคคลอ่ืนวาทานใชตราสินคา

เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
4. ทานแนะนําและบอกตอแกบุคคลอ่ืนใหใชตราสินคานําเขา

จากตางประเทศท่ีทานใชอยูอยางแนนอน
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องคประกอบของความจงรักภักดีในตราสินคา
ระดับความคิดเห็นของความ

จงรักภักดีในตราสินคา
5 4 3 2 1

5. ทานพูดสิ่งดี ๆ เก่ียวกับตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
ใหผูอ่ืนฟง

ความออนไหวตอราคา
1. ทานไมมีปญหากับการข้ึนราคาของตราสินคาเครื่องสําอางนําเขา

จากตางประเทศ
2. ทานยอมจายเงินเพ่ิมเพ่ือใชตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจาก

ตางประเทศ
3. ทานจะยังคงใชตราสินคาเดิมของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ

แมจะมีการเปลี่ยนแปลงราคา
4. ทานยินดีจะจายเพ่ิมหากตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจาก

ตางประเทศนั้น สามารถตอบสนองความตองการแกทานได


