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ภาคผนวก ค
คาดัชนีความสอดคลองโดยใชเทคนิค IOC
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คาดัชนีความสอดคลองโดยใชเทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence)
แบบสอบถาม ประสิทธิภาพของบุคลากรในโรงแรมจังหวัดสุราษฎรธานี

รายการ
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ

รวม คา
IOC

แปลผล
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
1. เพศ +1 +1 +1 3 1.00 ใชได
2. อายุ +1 +1 +1 3 1.00 ใชได
3. ระดับการศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ใชได
4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน +1 +1 +1 3 1.00 ใชได
5. อาชีพ +1 +1 +1 3 1.00 ใชได
6. ประเภทผูใชบริการ +1 +1 +1 3 1.00 ใชได
7. สถานท่ีท่ีเคยใชบริการโรงแรม +1 +1 +1 3 1.00 ใชได
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจดานบุคลากรของแขกผูเขาพักโรงแรมตําบลเกาะเตา และอําเภอเกาะสมุย

จังหวัดสุราษฎรธานี
ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
1. บุคลากรมีบุคลิกภาพเหมาะสม

ตอการใหบริการ
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได

2. บุคลากรอัธยาศัยดี +1 +1 +1 3 1.00 ใชได
3. บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพ +1 +1 +1 3 1.00 ใชได
4. บุคลากรมีความเปนกันเอง +1 +1 +1 3 1.00 ใชได
5. บุคลากรใหคําแนะนําและใหขอมูล

แกผูเขาพักอยางถูกตองและรวดเร็ว
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได

6. บุคลากรมีความเอาใจใสในปญหา
และคําขอ

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได

7. บุคลากรมีความกระตือรือรน
ในการปฏิบัติงาน

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได

8. บุคลากรใหบริการลูกคาอยาง
เทาเทียมกัน

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได
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รายการ
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ

รวม คา
IOC

แปลผล
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3

9. บุคลากรมีความรูความสามารถและ
ทักษะในการใหบริการ

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได

10. บุคลากรสามารถสื่อสาร
ภาษาตางประเทศไดเปนอยางดี
และเหมาะสมกับหนาท่ี

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได

ตอนท่ี 3 ความจงรักภักดีของแขกผูเขาพักโรงแรมตําบลเกาะเตา และอําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี

ดานการกลับมาใชบริการซํ้า
1. เลือกใชเปนลําดับแรก +1 +1 +1 3 1.00 ใชได
2. กลับมาใชบริการอีกแนนอน +1 +1 +1 3 1.00 ใชได
3. เลือกใชบริการอยางสมํ่าเสมอ +1 +1 +1 3 1.00 ใชได
4. ใชบริการซ้ําในอัตราท่ีเพ่ิมข้ึน +1 +1 +1 3 1.00 ใชได
5. การใชบริการใหม ๆ ท่ีโรงแรมนําเสนอ

อยูเปนประจํา
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได

6. เขาพักเปนปกติ แมจะไมไดอยูในชวง
สงเสริมการขาย

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได

7. ใชบริการอีกแมราคาเพ่ิมข้ึน +1 +1 +1 3 1.00 ใชได
8. หากมีโอกาสก็จะใชบริการอีก +1 +1 +1 3 1.00 ใชได
ดานการบอกตอ
1. เลาประสบการณหรือบอกตอสิ่งดี ๆ

ในการเขาพักโรงแรมใหผูอ่ืนฟงเสมอ
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได

2. แนะนําใหผูอ่ืนมาพัก +1 +1 +1 3 1.00 ใชได
3. แนะนําครอบครัว ญาติและเพ่ือน

ใหมาพัก
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได

4. พูดชักชวนใหผูอ่ืนมาใชบริการ
อยางตอเนื่อง

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได

5. ตอบโต ชี้แจงขอมูลท่ีไมถูกตองแทน
โรงแรมเม่ือมีผูบิดเบือนขอมูล

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได
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รายการ
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ

รวม คา
IOC

แปลผล
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3

6. เต็มใจท่ีจะใหขอมูลหรือแสดงความ
คิดเห็นในการใหบริการของโรงแรม

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได

7. เม่ือไดรับขอมูลของโรงแรมมีการสง
ตอไปยังบุคคลอ่ืนเสมอ

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได

8. ศึกษาขอมูลขาวสารและใหขาวสาร
ขอมูลตลอดจนการโฆษณาการบริการ
ของโรงแรมผานสื่อตาง ๆ เชน สื่อ
สังคมออนไลน

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได


