
บทที่ 2  

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

 1.  การบริหารสถานศึกษา 

  1.1 ความหมายของการบรหิาร 

  1.2 ความหมายของการบรหิารสถานศึกษา 

  1.3 ความสําคัญของการบรหิารสถานศึกษา 

  1.4 ขอบขายการบริหารสถานศึกษา 

 2.  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2.2 ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2.3 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการ 

 3.  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา 

  3.1 ความหมายของเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา 

  3.2 ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในการบรหิารจัดการศึกษา 

  3.3 องคประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร 

 4.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 

  4.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การบรหิารงานวิชาการ 

  4.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การบรหิารงานงบประมาณ 

  4.3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การบรหิารงานบุคคล 

  4.4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การบรหิารงานทั่วไป 

 5.  บริบทสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  6.1 งานวิจัยในประเทศ 

  6.2 งานวิจัยตางประเทศ  

  



 9

การบริหารสถานศึกษา 

 

การบริหาร คือ การใชศาสตรและศิลปอยางมีกลยุทธในการทํางานใหประสบความสําเร็จ 

โดยการใชทรัพยากรทางการบริหารเขามาดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

ความหมายของการบริหาร 

การบริหารถือเปนหลักสําคัญในการบริหารจัดการสถานศึกษา จึงไดมีผูใหความหมายไว

หลายทานสามารถสรุปไดดังน้ี 

อารีย นิลเอก (2554 : 14) คําวา การบริหาร (Administration) มีรากศัพทมาจากภาษาละติน 

Administrate หมายถึง ชวยเหลือ (Assist) หรืออํานวยการ (Direct) การบริหารมีความสัมพันธหรือ

มีความหมายใกลเคียงกับคําวา Minister ซึ่งหมายถึง การรับใชหรือผูรับใชหรือผูรับใชรัฐ คือ รัฐมนตรี 

สําหรับความหมายด้ังเดิมของคําวา Administer หมายถึง การติดตามดูแลสิ่งตาง ๆ นอกจากน้ีไดมี

ผูใหความหมายของการบริหารไวแตกตางกันออกไป ดังน้ี 

อมรินทร บุญพิทักษ (2553 : 11) ไดสรุปไววา การบริหาร หมายถึง การใชศาสตรอยางมี

ศิลปของผูบริหารจูงใจใหผูเกี่ยวของรวมมือ รวมใจ ดําเนินกิจกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ

การนําและการควบคุม และควรตระหนักอยูเสมอวาการบริหารมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตามบริบท

ของสังคม 

อารีย นิลเอก (2554 : 15) ไดสรุปวา การบริหารเปนศาสตรอยางหน่ึงที่ไมมีกฎระเบียบหรอื

หลักเกณฑที่ตายตัวสามารถยืดหยุนและประยุกตใชตามสถานการณในการบริหารคนและการบริหารงาน

เพื่อมุงหวังผลสําเร็จของงานน้ันตองอาศัยศิลปะของนักบริหารมืออาชีพ ไมมีเทคนิคหรือหลักการบริการ

ไดดีที่สุด ไมมีหลักการบริหารใดที่เปนแบบสําเร็จรูปสําหรับการบริหาร 

ภัทรา ดํารงสกุล (2556 : 13) ไดสรุปไววา การบริหาร หมายถึงการดําเนินการกิจกรรม

รวมกันของกลุมบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไวขององคกร โดยใชทรัพยากร       

ที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดและมีประสิทธิภาพ 

จากความหมายขางตนสรุปไดวา การบริหาร หมายถึงกระบวนการทํางานรวมกับผูอื่นต้ังแต 

2 คนข้ึนไป เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไวโดยอาศัยกระบวนการทางการบริหาร คือการวางแผน      

การจัดการองคกร การนําและการควบคุม โดยใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสงูสดุเพื่อใหเกดิการ

ทํางานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

สถานศึกษามีหนาที่หลักในการบริหารจัดการศึกษาใหแกประชาชน เพื่อพัฒนาใหคนในสังคม

ใหเปนบุคคลที่ดี มีคุณธรรม ซึ่งพัฒนาในทุก ๆ ดาน นับต้ังแตบุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ เจตคติ 

คุณธรรม เพื่อใหไดคานิยมที่เหมาะสมกับความตองการของสังคม ซึ่งการบริหารสถานศึกษาเปน

เปาหมายหลักของผูบริหารสถานศึกษาที่จะตองรับผิดชอบดูแลใหเกิดความราบรื่น สามารถอํานวย



 10

ความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน บรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพดวยการใชทรัพยากร

และเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งมีผูใหความหมายของการบริหารสถานศึกษาไวดังน้ี 

มนทิพย ทรงกิติพิศาล (2552 : 33) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การจัดการ

สงเสริม ชวยเหลือซึ่งกันและกันของผูเกีย่วของที่จะผลกัดันใหแผนยุทธศาสตรของสถานศึกษาใหบรรลุ

ตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว 

เมตต เมตตการุณจิต (2553 : 44) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ 

พัฒนาคน ทั้งรางกาย จิตใจ อารมณ เพื่อใหบุคคลน้ันดํารงชีวิตอยูรวมกับสังคมไดอยางสันติสุขและ

สามารถเกื้อหนุนการพัฒนาประเทศตามความเหมาะสมและตามศักยภาพของบุคคลน้ัน 

ศุภัสตุตรี คําศรีสุข (2553 : 12) กลาววา การบริหารการศึกษา คือ กิจกรรมตาง ๆ ที่คน

หลายคนรวมมือกันทําเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ  ดาน นับต้ังแตความรู ความสามารถ พฤติกรรม

และคุณธรรม บุคลิกภาพ เพื่อใหมีความตองการตรงกับคานิยมของสังคม โดยกระบวนการตาง ๆ        

ที่อาศัยการควบคุมสิง่แวดลอมใหมีตอบุคคลพัฒนาตรงตามเปาหมายของสังคมที่ตนดํารงชีวิตอยู 

กฤชภร สุวรรณวิหค (2554 : 2) กลาววา การบริหารเปนเรื่องของการทํากิจกรรมโดยผูบริหาร

และสมาชิกในองคการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพดวยการใชทรัพยากรและเทคโนโลยี

ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

สุนทร โคตรบรรเทา (2554 : 43 - 44) กลาวถึง การบริการการศึกษาวาเปนศาสตรสาขาหน่ึง

ซึ่งเช่ือวาเปนวิชาชีพช้ันสูง (Profession) เพราะเปนผูไดรับการฝกอบรมและเรียนมาโดยตรง เปนผูมี

จรรยาบรรณและมีในการประกอบอาชีพของตน ดังน้ันพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาหรือผูบริหาร

การศึกษาจะตองอยูในกรอบมาตรฐานการปฏิบัติ 

สุรเชษฐ แสงอาทิตย (2554 : 8) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึงกระบวนการบริหาร 

ที่ผูบริหารใชภาวะผูนํา และเทคนิคในการประยุกตศาสตรและศิลปทางการบริหารมาใชในกิจการทาง

การศึกษาเพื่อพัฒนาการศึกษาและสมาชิกของสังคมใหมีคุณภาพที่สมบูรณทั้งรางกาย อารมณ สังคม 

และสติปญญา นําความรูความสามารถในการเรียนไปใชในชีวิตประจําวันประกอบอาชีพ และเปนคนดี

ในสังคมไดตามเปาหมาย 

ยุกตนันท หวานฉํ่า (2555 : 11) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ     

ในการทํางาน โดยมีผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัติภารกิจอยางเปนระบบในสถานที่ดําเนินงาน 4 ดาน คือ 

ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงานงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดาน        

การบริหารงานทั่วไป 

ภัทรา ดํารงสกุล (2556 : 16) ไดสรุปไววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง ภารกิจ           

ของผูบริหารสถานศึกษาในการบริหารคน เงิน วัสดุและการจัดการที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด                 

มีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
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จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การทํางานรวมกัน  

ของผูบริหารสถานศึกษากับบุคลากรในสถานศึกษา ซึ่งอาศัยกระบวนการตาง ๆ ในการดําเนินการ 

ของกลุมบุคคลภายใตการรับผดิชอบ 4 งาน คือ งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคลและงานทั่วไป 

เพื่อใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคตามแผนที่วางไวและเกิดประสิทธิภาพ         

ในการทํางานสูงสุด 

ความสําคัญของการบริหารสถานศึกษา 

สถานศึกษาเปนสถานที่สําคัญในการพัฒนาคนใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งทางดานรางกาย 

ความคิด และสติปญญา ไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหารสถานศึกษา

ไวดังน้ี 

บุญเลิศ เขียนวงศ (2550 : 47 - 51) กลาววา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542 ในหมวดที่ 4 แนวการจัดการศึกษา มาตรา 22 ที่กําหนดวา การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา

ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและตามศักยภาพ 

ซึ่งหัวใจหลักของการปฏิรูปการศึกษาที่พระราชบัญญัติกําหนดใหเกิดข้ึน ในการจัดกระบวนการเรียน

การสอนและการปฏิบัติตอตัวผูเรียนของสถานบันการศึกษา ดังน้ันจึงเปนหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของ

ในทุกระดับจะตองนําไปคิดและแยกแยะดัดแปลงวิธีการใหเหมาะสม และสอดคลองกับงานในบทบาท

หนาที่ที่ตัวเองรับผิดชอบ โดยเฉพาะโรงเรียนซึ่งถือเปนองคกรหลัก และหนวยงานปฏิบัติสุดทายที่สัมผัส

กับผูเรียนโดยตรงที่จะตองทําใหผูเรียนที่ผานกระบวนการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนออกไปให

มีคุณสมบัติและลกัษณะเปนไปตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติกําหนด ซึ่งก็ข้ึนกับวิธีการบริหาร

จัดการของแตละโรเรียนและวจะดําเนินการบริหารจัดการอยางไร จึงมีผลตอบสนองตอแนวการจัด

การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติที่ถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุดในที่น้ีขอเสนอเปน

มุมมองในอีกมิติหน่ึง เพื่อใหเปนทางเลือกในการจัดกระบวนการบริหารงานซึ่งนาจะเปนไปไดในการ

บริหารจัดการตามลําดับ ดังน้ี 

 1.  ตัวผูบริหารโรงเรียนถือวาเปนบุคคลที่สําคัญที่สุด จะตองทําตัวมีศรัทธาและมีทัศนคติ

ตอหลักการจัดการเรียนรูที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติทําใหเกิดความกระจางข้ึน

ในในของตนเอง จนมองเห็นเปนภาพรวมสุดทายของผลผลิต ที่ตองการใหเกิดข้ึนในตัวผูเรียน ถาจะทําให

ผลสําเรจ็ของการจดัการศึกษาเปนไปตามแนวทางและหลกัการจัดการศึกษาที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ ตองเริ่มที่ตัวผูบริหารโรงเรียนกอน ตองสามารถมองเห็นภาพรวมสุดทายที่ตองการ

ใหเกิดออกและมีความต้ังในที่จะทําใหเกิดกับเด็กนักเรียน ไดอยางเหมาะสมกับสภาพความพรอมและ

ทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.  กําหนดแนวปฏิบัติในการพัฒนาครู โดยดําเนินการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

ของครูและบุคลากร เมื่อผูบริหารโรงเรียนมีทัศนคติและความเขาใจในหลักการจัดการศึกษาก็ตองถือ

วาเปนภารกิจและหนาที่ของผูบริหารที่จะขยายความคิดชักจูงใหครูและผูรวมงานใหมีความรู และ
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ความเขาใจจนสามารถมองภาพรวมสุดทายที่ตองการใหเกิดข้ึนกับตัวผูเรียนไดตรงกันกับผูบริหาร  

แลวรวมกับคณะครูกําหนดมาตรการ และวิธีการปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียน           

ใหไปสูเปาหมายรวมกัน 

 3.  ใหความสําคัญกับการเก็บขอมูลนักเรียน ผูบริหารตองดําเนินการใหมีการจัดเก็บ

ขอมูลที่เกี่ยวของกับเด็กนักเรียนและครูเปนประจํา แลวนําขอมูลที่ไดมาเปนเครื่องมือในการบริหาร 

โดยมีแนวปฏิบัติดังน้ี 

  3.1 กอนสิ้นปการศึกษาทุกครั้ง ผูบริหารโรงเรียนและคณะครูนําขอมูลเกี่ยวกับการ

จัดการเรียนการสอนทั้งปมาปรึกษาหารือกันกอนหรือชวงปดภาเรียน แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห

และปรับปรุงแนวปฏิบัติรวมกันในการจัดการเรียนการสอนในปการศึกษาตอไป 

  3.2 ดําเนินการมอบหมายงานในหนาที่และการจัดการครูเขาช้ันเรียนใหมจะตอง

ดําเนินการใหเสร็จกอนปดภาคเรียน เพื่อใหครูไดมีการมอบหมายงานและสงตอขอมูลการเรียน

ระหวางช้ันใหครูคนใหมไดทันที 

  3.3 ผูบริหารโรงเรียนรูจักโรงเรียนและครูเปนรายบุคคล การรูจักโรงเรียนไมได

หมายความวา โรงเรียนช่ืออะไร ต้ังอยูที่ไหน มีพื้นที่เทาไหร มีอาคารกี่หลัง แตหมายถึงการรูอยางลึกซึ้ง

ทุกแงมุม สามารถบอกไดวาโรงเรียนมีจุดเดน จุดดอยอะไร มีโอกาสเปนโอกาส และอุปสรรค การรูจัก

ครูและบุคลากรเชนเดียวกันก็ตองรูจักครูและบุคลากรอยางลึกซึ้ง ย่ิงผูบริหารโรงเรียนไดรูจักครูและ

บุคลากรไดมากเทาไหรก็ย่ิงเปนประโยชนตอการบริหารงานมากย่ิงข้ึน 

  3.4 ใหครูทําหนาที่ในโรงเรียนเสมือนด่ังหมอที่ปฏิบัติงานรักษาโรคภัยในโรงพยาบาล

จะผิดกันก็แตเพียงครูทําหนาที่รกัษาโรคโงและอาการบกพรองทางการเรียน จัดการเรียนการสอนตาม

ขอมูลของอาการและขอบกพรองที่พบ โดยกําหนดใหครูจัดเก็บขอมูลเด็กเปนรายบุคคล แบงเปน 2 ระยะ 

คือ 1) เด็กที่เขาเรียนใหม ใหครูจดบันทึกขอมูลผูเรียนเขาใหม เปนรายบุคคลใหรอบดานเหมือนหมอ

ซักประวัติผูปวย โดยเริ่มต้ังแตการตรวจสุขภาพรางกาย ตรวจสอบพัฒนาการ สัมภาษณผูปกครอง  

นําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหแยกแยะหาจุดสงเสริมและพัฒนา แลวจัดทําเปนแฟมขอมูล

ประจําตัวนักเรียน ใหครูเก็บไวประจําหองเรียน เพื่อใหครูและผูเกี่ยวของใชประโยชนในการจัดการ

เรียนการสอน แลวบันทึกผลความกาวหนา และการเปลี่ยนแปลงในระหวางเรียนตลอด 2) เด็กที่เขา

เรียนแลว เมื่อสิ้นปการศึกษาใหครูประจําช้ันเรียนใหมนําขอมูลในขอที่ 1 ที่ไดรับการสงตอมาสรุป

วิเคราะหเพื่อหาจุดในการสงเสริมพัฒนา ใหสอดคลองและตอเน่ืองกันไปในช้ันเรียนใหม 

 4.  การจัดการเรียนการสอน ครูนําขอมูลมาใชในการออกแบบการเรียนการสอนให

เหมาะสมกับสภาพของเด็กในช้ันเรียน โดยยึดหลักการปฏิบัติดังน้ี 

  4.1 ครูวางแผนการสอนเปนทีม กําหนดแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอน      

ในแตละวิชาใหสนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยเนนการพัฒนาและสงเสริมศักยภาพการเรียนรูของผูเรียน

แตละครเปนสําคัญ 
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  4.2 ใหครูจัดการเรียนการสอน โดยเนนการบูรณาการในการเรียนการสอนในทุกวิชา

ไดตลอดเวลาใหเปนการสอนที่เนนการแกปญหา และกระบวนการพัฒนาทักษะการเรียนรูของผูเรียน

รวมกันมากกวาตางคนตางสอนเพือ่ยัดเหยียดเน้ือหาไปตามวิชาที่ตนรับผิดชอบเด็ก ทุกคนตองสามารถ

แสดงผลผลิตหรือความสามารถออกมาในรูปโครงงาน อยางนอยคนละ 1 โครงงานตอภาคเรียน 

  4.3 ใหมีการประเมนิผลตามสภาพที่แทจรงิ โดยนําผลงานและพฤติกรรมของผูเรียน

ที่แสดงออกระหวางเรียนเปนเครื่องมือในการตรวจวินิจฉัยผูเรียนอยางสม่ําเสมอ แลวรวบรวมในรูป

ของแฟมพัฒนาผูเรียน 

  4.4 กําหนดใหมีการรายงานผลหรือจัดนิทรรศการแสดงผลการพัฒนาของผูเรียน       

ในแตละปเสนอตอผูปกครองหรือสาธารณชน 

 5. ใหความสําคัญกับผูปกครองและชุมชน โรงเรียนเกิดข้ึนมาก็เพื่อทําหนาที่ตอบสนอง

ความตองการข้ันพื้นฐานของประชาชน หาประชาชนไมตองการโรงเรียนก็อยูไมได เพราะโรงเรียน 

เปนสถาบันหน่ึงที่สงัคมกําหนดใหเกิดข้ึน เพื่อใหมีบทบาทเปนสถานที่ฝกอบรมคนในสงัคม ใหสามารถ

สืบทอดและรักษาคานิยมประเพณีและวัฒนธรรมที่ดีงามของสังคมน้ัน ๆ ตลอด ทั้งเปนสถานที่ฝกหัด

ใหคนมีศักยภาพในการดําเนินชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข ดังน้ันโรงเรียนจึงถือวาเปนหนาที่หน่ึง 

ที่สําคัญที่จะตองจดัการเรยีนการสอนใหสนองตอความตองการของลูกคา คือ ผูปกครองและประชาชน 

วาเขาตองการใหโรงเรยีนผลติสินคาและบรกิารในลักษณะใด โรงเรียนตองเปดโอกาสใหผูปกครองและ

ชุมชนไดเสนอความตองการ และมาตรฐานที่ผูปกครองและชุมชนตองการเพื่อใหเกิดการผสมผสาน

แนวความคิด และมีเปาหมายรวมกันในการพัฒนาผูเรียนใหตอบสนองตอศักยภาพของโรงเรียนและ

ชุมชน ซึ่งเปนการสงผลดีตอการใหสนับสนุนซึ่งกันและกันในการพัฒนาดานตาง ๆ  

จันทรานี สงวนนาม (2551 : 121) ไดใหความสําคัญของสถานศึกษาวา สถานศึกษาเปน

หนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาใหกับเด็กที่มีอายุอยูในเกณฑตามพระราชบัญญัติ และ  

ตามนโยบายของรัฐ โดยเปนหนวยงานระดับปฏิบัติที่ทําใหนโยบายของรัฐเห็นผลการปฏิบัติที่เปนจริง

เกิดข้ึน และมีหนวยงานที่สูงกวาสถานศึกษารับผิดชอบรวมกันในการจัดการศึกษา แตสถานศึกษา 

เปนหนวยงานที่สําคัญย่ิงเพราะเปนหนวยงานปฏิบัติการผลของการจัดการศึกษาจะเกิดข้ึนที่สถานศึกษา 

ผูบริหารสถานศึกษาจึงเปนผูที่มีบทบาทสําคัญและมีสวนรับผิดชอบอยางใกลชิดตอการศึกษาที่จะ         

ใหเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพ เพราะความสําเร็จของการบริหารสถานศึกษาข้ึนอยูกับผูบริหาร

สถานศึกษาเปนสําคัญ 

จากที่กลาวสรุปไดวาสถานศึกษาเปนองคกรที่สําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่จะเขา

ไปอยูในสังคมเพื่อรับใชองคกร รับใชสังคมและประเทศชาติ การจัดการบริหารโรงเรียนใหเปนองคกร

แหงการสงเสริมการปฏิรูปการเรียนรูที่ดี ผูบริหารโรงเรียนตองเปนผูมีวิสัยทัศนสามรถนําองคกรให

ไปสูเปาหมายที่วางไว 
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ขอบขายการบริหารสถานศึกษา 

การบริหารสถานศึกษาเปนกิจกรรมที่ตองดําเนินการใหการสนับสนุนและสงเสริมแกบุคลากร

ใหเกิดกระบวนการจัดการเรียนรูอยางตอเน่ืองเปนระบบของโรงเรียน ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานไดให

แนวคิดเกี่ยวกับขอบขายการบริหารงานสถานศึกษาไวดังน้ี 

อาศัยอํานาจตามมาตรา 5 วรรค 39 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  

พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 กําหนด

เปนกฎกระทรวงเรื่องกําหนดหลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา 

พ.ศ. 2550 ไดกําหนดหลักเกณฑการบริหารสถานศึกษาไว 4 ดาน ดังน้ี 

 1. ดานวิชาการ มีภาระหนาที่ คือ 1) การพัฒนาหรือการดําเนินการเกี่ยวกับการให

ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรทองถ่ิน 2) การวางแผนดานวิชาการ 3) การจัดการเรียนการสอน

ในสถานศึกษา 4) การพัฒนาหลักสตูรของสถานศึกษา 5) การพัฒนากระบวนการเรียนรู 6) การวัดผล 

ประเมินผล และดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน 7) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

8) การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู 9) การนิเทศการศึกษา 10) การแนะแนว 11) การพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 12) การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ 

13) การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น 14) การสงเสริมและ

สนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัด

การศึกษา 15) การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา 16) การ

คัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใชในสถานศึกษา 17) การพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

 2.  ดานงบประมาณ มีภาระหนาที่ คือ 1) การจัดทําแผนงบประมาณและคําขอต้ัง

งบประมาณเพื่อเสนอตอปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน

แลวแตกรณี 2) การจัดทําแผนปฏิบัติการใชจายเงินตามที่ไดรับจัดสรรงบประมาณจากสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยตรง 3) การอนุมัติการใชจายงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร   

4) การขอโอนและการขอเปลีย่นแปลงงบประมาณ 5) การรายงานผลการเบิกจายงบประมาณ 6) การ

ตรวจสอบติดตามและรายงานการใชงบประมาณ 7) การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชผลผลิต

จากงบประมาณ 8) การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 9) การปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ไดรับ

มอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพื่อการศึกษา 10) การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 11) การ

วางแผนพัสดุ 12) การกําหนดรูปแบบรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑหรือสิ่งกอสรางที่ใช

เงินงบประมาณเพื่อเสนอตอปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน

แลวแตกรณี 13) การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดทําและจัดหาพัสดุ 14) การจัดหา

พัสดุ 15) การควบคุมดูแล บํารุงรักษา และจําหนายพัสดุ 16) การจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสิน 

17) การเบิกเงินจากคลัง 18) การรับเงิน การเก็บรักษาเงินและการจายเงิน 19) การนําเงินสงคลัง  
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20) การจัดทาํบัญชีการเงิน 21) การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน 23) การจัดทําหรือจัดหา

แบบพิมพบัญชี ทะเบียน และรายงาน 

 3.  ดานการบริหารงานบุคคล มีภาระหนาที่ คือ 1) การวางแผนอัตรากําลัง 2) การสรรหา

และบรรจุแตงต้ัง 3) การจัดสรรอัตรากําลังขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 4) การเปลี่ยนตําแหนง

ใหสูงข้ึน การยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 5) การลาทุกประเภท 6) การดําเนินการ

เกี่ยวกับการเลื่อนข้ันเงินเดือน 7) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 8) การสั่งพักราชการและการสั่งให

ออกจากราชการไวกอน 9) การรายงานการดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ10) การดําเนินการ 

ทางวินัยและการลงโทษ 11) การจัดระบบและการจัดทําทะเบียนประวัติ 12) การออกจากราชการ 

13) การอุทธรณและการรองทุกข 14) การจัดทําบัญชีรายช่ือและใหความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอ

พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ 15) การสงเสริมการประเมินวิทยฐานะขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 16) การสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 17) การสงเสรมิและยกยอง

เชิดชูเกียรติ18) การสงเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

19) การริเริ่มสงเสริมการขอรับใบอนุญาต 20) การพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

การดําเนินการที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการน้ัน 

 4.  ดานการบริหารทั่วไป มีภาระหนาที่ คือ 1) การวางแผนการบริหารงานการศึกษา   

2) การประสานงานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 3) การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 4) งานวิจัย

เพื่อพัฒนานโยบายและแผน 5) การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 6) การพัฒนาระบบและ

เครือขายขอมูลสารสนเทศ 7) การจัดทําสํามะโนผูเรียน 8) การดําเนินการธุรการ 9) การจัดระบบการ

บริหารและพัฒนาองคกร 10) งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 11) การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

12) การรับนักเรียน 13) การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 14) การ

เสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดต้ัง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา 15) การสงเสริม สนับสนุนและ

ประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา  

15) งานกิจการนักเรียน 17) การรายงานผลการปฏิบัติงาน 18) การทัศนศึกษา 19) งานประสาน

ราชการกับสวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน 20) การประชาสัมพันธงานการศึกษา 21) แนวทางการจัด

กิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 22) การจัดระบบควบคุมภายในหนวยงาน 

ภัทรา ดํารงสกุล (2556 : 18) ไดสรุปไววาการบริหารจัดการสถานศึกษา แบงออกเปน 4 ดาน 

คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป โดย

มุงพัฒนาสถานศึกษาใหมีความเปนอิสระในการบริหารจัดการ มีความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได 

บริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  

อมรินทร บุญพิทักษ (2553 : 13 - 15) สรุปวา ขอบขายและภารกิจการบริหารจัดสถานศึกษา 

4 งาน คือ 1) งานบริหารวิชาการเปนเรื่องเกี่ยวกับหลักสูตร การวัดผลประเมินผล รวมถึงงานสงเสริม

กิจการนักเรียนและงานสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูในสถานศึกษา 2) การบริหารงบประมาณ ประกอบดวย 
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งานการเงิน บัญชี พัสดุและสินทรัพยของสถานศึกษา เปนการควบคุมการใชจายงบประมาณใหเปนไป

ตามแผนที่ไดรับอนุมัติ โดยมีการติดตามประเมินผลเปนระยะ ๆ เพื่อใชจายงบประมาณอยางมี

ประสิทธิภาพ 3) งานบริหารบุคคล เปนเรื่องเกี่ยวกับการบรรจุแตงต้ัง การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู

ความสามารถ มีขวัญและกําลังใจ สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 4) งานบริหารงานทั่วไป 

เปนเรื่องเกี่ยวกับการบริหารงานธุรการ งานระบบขอมูลสารสนเทศและงานอื่น ๆ ในการสงเสริม

สนับสนุนใหการปฏิบัติงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงข้ึน 

จากที่กลาวมาสรุปไดวาขอบขายการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานมี 4 งาน คือ กลุมงาน

บริหารวิชาการ ซึ่งเปนงานหลักที่เกี่ยวของกับหลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนการสอนการวัดผล

ประเมินผล เปนตน กลุมงานบริหารงบประมาณ ซึ่งเปนงานเกี่ยวของกับการจัดทําแผนงบประมาณ 

การเงิน การบัญชี พัสดุ เปนตน กลุมบริหารงานบุคคล ซึ่งเปนงานเกี่ยวของกับการสรรหาบรรจุ แตงต้ัง 

การยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เงินเดือน วินัยของขาราชการและการพัฒนาขาราชการ 

เปนตน กลุมบริหารทั่วไป ซึ่งเปนงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ การวางแผนบริหารงาน 

การศึกษา งานธุรการ อาคารสถานที่ การระดมทรัพยากรทางการศึกษา งานกิจการนักเรียน เปนตน 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

โดยพื้นฐานของเทคโนโลยียอมมีประโยชนตอการพัฒนาประเทศชาติใหเจริญกาวหนาได 

แตเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับวิถีความเปนอยูของสังคมสมัยใหมอยูมาก  

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ ถือวาเปนสิ่งสําคัญอีกประการหน่ึงในการบริหารจัดการ

สถานศึกษา ผูบริหารจึงตองเห็นความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ันบทบาทและความสําคัญ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนตัวชวยในการบริหารจัดการใหสถานศึกษาประสบความสําเร็จได    

เปนอยางดี เทคโนโลยี มีความหมายถึง การประยุกตใชความรูทางวิทยาศาสตรตองานปฏิบัติทั้งหลาย

เพื่อใหงานน้ันมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ สารสนเทศ อานวา สาระ - สน - เทศ สารหรือสาระ

เปนคําประกอบหนาคํา แปลวา สําคัญ สนเทศ หมายถึง คําสั่งขาวสารใบบอก สารสนเทศ จึงหมายถึง 

ขาวสารที่สําคัญ เปนระบบขาวสารที่กําหนดข้ึน และจัดทําข้ึนภายในองคกรตาง ๆ ตามความตองการ

ของเจาของหรือผูบริหารองคการน้ัน ๆ  

สารสนเทศตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Information สําหรับคําวา Information น้ัน

พจนานุกรมเว็บสเตอรใหความหมายไววา ความรูที่ไดจากการศึกษาคนควาสารสนเทศเปนความรูและ

ขาวสารที่สําคัญที่มีลักษณะพิเศษ ทั้งในดานการไดมาและประโยชนในการนําไปปฏิบัติใช จึงไดมีการ

ประมวลวามหมายของสารสนเทศไวใกลเคียงกันดังน้ี  
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ฉัตรนภา ศิริคําใส (2556) กลาววาเทคโนโลยีสารสนเทศ การทําใหเกิดวิธีการใหมข้ึนในการ

จัดเก็บขอมูลสารสนเทศ เก็บความรู การสงผาน และการสื่อสารสนเทศ สามารถจัดเก็บสารสนเทศ

เพื่อนําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

พัชรี เชยจรรยา (2556) ไดใหความหมายของสารสนเทศวา คือ ขอมูลตาง ๆ ที่ไดมีการ

ประมวลผลมาแลว หรือเก็บรวบรวมไวในรูปแบบตาง ๆ  ที่ไดมีการประมวลผลมาแลวหรือเก็บรวบรวม

ไวในรูปแบบตาง ๆ เชน การใชถอยคําในการพูด การเขียน ภาพเขียน ไมโครฟลม แผนดิสก คอมพิวเตอร 

เปนตน กลาวอีกนัยหน่ึงก็คือ มีการบันทึกไวในสื่อหรือทรัพยากรสารสนเทศบางชนิดซึ่งบุคคลสามารถ

รับรูไดดวยวิธีหน่ึง เพื่อนําไปใชประโยชนตามความตองการหากพิจารณาจากความหมายขางสารสนเทศ 

ที่กลาวมาแลวน้ีจะเห็นวาสารสนเทศมีคุณลักษณะที่สําคัญอยู 3 ประการ คือ 1) เปนขอมูลที่ผาน

กระบวนการประมวลผลแลว 2) เปนรูปแบบที่เปนประโยชนสามารถนําไปใชงานได 3) มีคุณคาสําหรับ 

ใชในการดําเนินงานและการตัดสินใจ  

ชะเริงพจน พัดจันทรหอม (2555) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการ

ดําเนินการดานสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งครอบคลุมถึงการบริหารจัดการฐานขอมูลในทุกระดับให

เกิดการรับ การสง การแปลง การจัดเก็บ การประมวลผล และการสืบคนไดอยางถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว 

ทันตอการนําไปใชประโยชนอยางแทจริง จนสามารถเปนเครือขายการสื่อสารทั้งในระดับบุคคลและ

ระดับกลุม  

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสร ี(2554) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่มีความเกี่ยวของกับการวิเคราะหขอมูล และการประมวลผลขอมูลสารสนเทศทําใหสารสนเทศน้ัน         

มีประโยชน สามารถใชงานไดหลากหลายข้ันมากข้ึน  

สุพิมล ทรงประดิษฐ (2554) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีทําใหเกิดวิธีการใหมในการจัดเก็บขอมูล การสงผาน และการสื่อสารสนเทศ และสามารถ

จัดการสารสนเทศเพื่อนําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

พนิดา พานิชกุล (2552) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําเทคโนโลยีมาใช 

ในงานที่เกี่ยวของกับการประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดเปนสารสนเทศ ซึ่งสารสนเทศที่ใชน้ันตองสนับสนุน

การทํางานต้ังแตการนําเขา การจัดเก็บ การจัดการ การปองกัน การสื่อสาร และการสืบคนขอมูล

สารสนเทศ โดยจะตองผานการผสมผสานเทคโนโลยีตาง ๆ เขาดวยกันไดอยางลงตัว จึงจะชวยใหเกิด

ประสิทธิภาพในการใชงาน 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําเทคโนโลยีมาใชในงาน         

ที่เกี่ยวของกับการประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดเปนสารสนเทศ ซึ่งสารสนเทศที่ใชน้ันตองสนับสนุน        

การทํางานต้ังแตการนําเขา การจัดเก็บ การจัดการ การปองกัน การสื่อสาร และการสืบคนขอมูล

สารสนเทศ โดยจะตองผานการผสมผสานเทคโนโลยีตาง ๆ เขาดวยกันไดอยางลงตัว จึงจะชวยใหเกิด

ประสิทธิภาพในการใชงาน 
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ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งที่จาํเปนและเปนทีย่อมรบัในยุคปจจุบนัและเปนยุคที่หนวยงาน

ตาง ๆ เห็นความจําเปนและใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงาน การบริหารงานและการตัดสินใจ 

ซึ่งในหลายหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งในวงการธุรกิจ อุตสาหกรรมและการศึกษาตองมีขอมูล

สารสนเทศที่ดีโดยมีกระบวนการจัดการผานคอมพิวเตอร เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพนับต้ังแตการผลิต 

การจัดเก็บ การประมวลผล การเรียกใชและการสือ่สารสนเทศ รวมทั้งการแลกเปลีย่นและการใชทรัพยากร

สารสนเทศรวมกันใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่ ซึ่งความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศมีนักการศึกษา

ไดใหทัศนะเกี่ยวกับความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศไวดังน้ี 

อัจฉรียา ทองมา (2558 : 15) สรุปวา เทคโนโลยีสารสนเทศไดชวยใหมนุษยเจริญกาวหนา

ในดานตาง ๆ มากย่ิงกวาความเจริญกาวหนาดานตาง ๆ ต้ังแตยุคดึกดําบรรพมาจนถึงเมื่อมีการคิด

ประดิษฐคอมพิวเตอรได เทคโนโลยีสารสนเทศไดชวยใหเกิดความกาวหนาไมวาจะในดานวิทยาศาสตร 

วิศวกรรมศาสตร สังคมศาสตร ธุรการพาณิชย การอุตสาหกรรม การแพทย การศึกษา การขนสงหรือ

แมแตในดานการใชวิถีชีวิตของมนุษยเอง จากประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ ทําให

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับความสนใจจากบุคลากรทุกระดับและทุกหมูเหลา รัฐบาลไดมองเห็น

ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศวา เปนเครื่องมือที่ชวยใหประเทศไทยสามารถแขงขันทางเศรษฐกิจ

การคากับประเทศอื่นได สามารถเพิ่มผลผลติในดานตาง ๆ  ทั้งดานเกษตร อุตสาหกรรมและการบริหาร 

สามารถพัฒนาเยาวชนไทยใหมีการศึกษาไดสูงข้ึนและทั่วถึงทุกพื้นที่ได สามารถสรางงานและกระจาย

รายไดแกคนทั่วทั้งประเทศและคนทุกระดับช้ัน สามารถใหบริการดานสวัสดิการสังคมและสาธารณสุข

ไดอยางทั่วถึง นอกจากน้ันยังชวยใหประชาชนทุกคนไดรับทราบขาวสารอยางรวดเร็วและทั่วถึง ดังน้ัน

จึงไดสรุปถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไวดังน้ี 1) ชวยในการจัดระบบขอมูลจํานวนมาก   

ในแตละวัน 2) ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เชน การคํานวณตัวเลข การจัดเรียงลําดับ  

3) ชวยใหเก็บสารสนเทศไวในรูปแบบที่สามารถเรียกใชไดสะดวก 4)ชวยใหสามารถจัดระบบอัตโนมัติ

เพื่อการประมวลผลและเรยีกใชสารสนเทศ 5) ชวยในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 6) ชวยในการสื่อสารระหวางกันไดอยางรวดเร็วโดยการใชโทรศัพทและอื่น ๆ  

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2551 : 14) ไดกลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีที่ครอบคลุม

การดําเนินกิจกรรมแทบทุกดานไมวาจะเปนดานเอกชนหรือภาครัฐ ศาสนา สังคม เศรษฐกิจ บันเทิง 

ฯลฯ ปจจุบันแนวโนมการลงทุนดานไอทีเพิ่มมากข้ึน และมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาประเทศ             

มีโครงการเทคโนโลยีไอทีตาง ๆ เกิดข้ึนมากมาย 

ทินกฤต รุงเมือง (2552) ไดระบุความสําคัญของสารสนเทศและการสื่อสารไว 5 ประการ 

ไดแก 1) การบริหารงานในปจจุบันมีความยุงยากมากกวาในอดีต 2) ขนาดขององคกรในการดําเนินการ 

มีขนาดใหญกวาในอดีต 3) การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว 4) การกระจาย
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ขาวสารและขอมูลเปนไปอยางรวดเร็วและกวางขวาง 5) มีการทํางานอยางเปนระบบในลักษณะ 

(Feedback Control System) 

ดังน้ันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร จึงมีบทบาทที่สําคัญในการจัดการศึกษาอาจแบง 

เปน 2 สวนใหญ ๆ ดังน้ี 1) ดานการบริหารจัดการ สามารถนําไอซีทีมาเปนเครื่องมือชวยการทํางาน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในระบบบรหิาร เชน ทํางานไดเร็วข้ึน ลดเวลาทํางานใหนอยลง ทํางานไดงานเพิ่มข้ึน 

ใชคนนอยลง คุณภาพงานดีข้ึน 2) ดานการเรียนการสอน สามารถใชไอซีทีเปนเครื่องมือสําหรับครู

และนักเรียน ไดแก สรางสื่อการเรียนการสอนตาง ๆ ของครู/ฝกทักษะพื้นฐานใหแกนักเรียนเพื่อให

นักเรียนเรียนรูเกี่ยวกับวิชาคอมพิวเตอรใหมีทักษะเพียงพอ/ใชเปนเครื่องมือในการเรียนรูวิชาอื่น ๆ เชน 

หองทดลองเสมือนทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และภาษาตางประเทศ เปนตน ใชเปนแหลงเรียนรู

เสมือนหองสมดุที่เขาถึงขอมูลขาวสารไดทั่วโลก เชน องคกรวิทยาศาสตรโลกและดาราศาสตร เปนตน 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสําคัญตอการจัดการศึกษา 

มีการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน การปฏิรูปการเรียนรูที่ตองจัดการเรียนรู

เพื่อพัฒนาปญญาไมใชการเรียนรูเพื่อจําขอมูล ซึ่งความจําเปนในสวนที่เปนพื้นฐานสําคัญสวนขอมูล

ควรจะอยูในแหลงเรียนรูใด ๆ และสามารถเรียกใชไดทันทวงทีเมื่อจําเปนและสามารถแสวงหาขอมูล

ไดอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสม ทักษะทางดานไอซีที จึงเปนเครื่องมือสําคัญในการ

ขยายขีดความสามารถในการเรียนรูตอไป 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552 -

2556 ไดกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค เปาหมาย และยุทธศาสตรในการพัฒนา ดังน้ี 

วิสัยทัศน 

ประเทศไทยเปนสังคมอุดมปญญา (Smart Thailand) ดวยไอซีที “สังคมอุดมปญญา” ใน

ที่น้ีหมายถึง สังคมที่มีการพัฒนาและใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางชาญฉลาด โดยใช

แนวปฏิบัติของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประชาชนทุกระดับมีความเฉลียวฉลาด (Smart) และรอบรู

สารสนเทศ (Information Literacy) สามารถเขาถึงและใชสารสนเทศอยางมีคุณธรรม จริยธรรม         

มีวิจารณญาณและรูเทาทัน กอใหเกดิประโยชนแกตนและสังคม มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารทีม่ีธรรมาภิบาล (Smart Governance) เพื่อสนับสนุนการพัฒนาสูเศรษฐกิจและสงัคม

ฐานความรูและนวัตกรรมอยางย่ังยืนและมั่นคง 

พันธกิจ 

 1.  พัฒนากําลังคนใหมีคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอ ทั้งบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (ICT Professionals) และบุคลากรในสาขาอาชีพอื่น ๆ ทุกระดับที่มีความรูความสามารถ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรูเทาทันอยางมีคุณธรรม จริยธรรม 

เพื่อรวมขับเคลื่อนประเทศไทยสูสังคมและเศรษฐกิจฐานความรูและนวัตกรรมอยางย่ังยืนและมั่นคง 
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 2. พัฒนาโครงขายสารสนเทศและการสื่อสารความเร็วสูงที่มีการกระจายอยางทั่วถึง     

มีบริการที่มีคุณภาพและราคาที่เปนธรรม เพื่อใหเปนโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศหลักที่ทุกภาคสวน

สามารถใชในการเขาถึงความรู สรางภูมิปญญา และภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมสามารถใชในการสราง

มูลคาเพิ่มแกภาคเศรษฐกิจของประเทศ 

 3. พัฒนาระบบบริหารจดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีธรรมาภิบาล 

โดยมีกลไก กฎระเบียบโครงสรางการบริหารและการกํากับดูแล ที่เอื้อตอการพัฒนาอยางบูรณาการ  

มีความเปนเอกภาพ มีประสิทธิภาพ และสงเสริมการมสีวนรวมของทุกภาคสวนในสังคม เพื่อสนับสนุน

ใหเกิดธรรมาภิบาลในระบบบริหารจัดการประเทศ สอดคลองกับเปาหมายที่กําหนดในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

วัตถุประสงค 

 1.  เพื่อพัฒนากําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Professionals) 

ใหมีปริมาณและคุณภาพตรงกับความตองการของตลาด และบุคลากรในสาขาอาชีพตาง ๆ ทุกระดับ 

รวมถึงประชาชนทั่วไปใหมีความรูความสามารถในการสรางสรรค พัฒนา และใชไอซีทีอยางมีประสิทธิภาพ 

มีวิจารณญาณและรูเทาทัน เพื่อเปนรากฐานการพัฒนาประเทศไทยสูสังคมและเศรษฐกิจฐานวามรู

และนวัตกรรมอยางย่ังยืนและมั่นคง 

 2.  เพื่อสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โดยใชแนวปฏิบัติของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เนนความมีเอกภาพ การบูรณาการ การใชทัพยากร 

อยางคุมคา และการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ เพื่อใหมีการจัดสรรผลประโยชนจากการ

พัฒนาสูประชาชนในทุกภาคสวนอยางเปนธรรม โดยใชกลไกความเปนหุนสวนระหวางภาครัฐและ

ภาคเอกชน (Public - Private Partnership) อยางเหมาะสม 

 3.  เพื่อสนับสนุนการปรับโครงสรางการผลิตสูการเพิ่มคุณคา (Value Creation)          

ของสินคาและบริการบนฐานความรูและนวัตกรรม โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 4.  เพื่อเสริมสรางความแข็งแรงของชุมชนและปจเจกบุคคล โดยการเขาถึงและใชประโยชน

จากสารสนเทศในกิจการของครัวเรือนและชุมชนรวมถึงในการแสวงหาความรู สรางภูมิปญญา การมี

สวนรวมในระบบการเมืองการปกครอง และในการดํารงชีวิตประจําวันเพื่อนําไปสูการพึ่งตนเองและ

ลดปญหาความยากจน โดยเฉพาะในกลุมผูดอยโอกาส ผูพิการ และผูสูงอายุ 

 5.  เพื่อเสริมสรางศักยภาพของธุรกิจและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร โดยเนนการเพิ่มมูลคาเพิ่ม (Value Added) ในประเทศ การวิจัยและพัฒนา และ  

การใชประโยชนจากภูมิปญญาทองถ่ินวัฒนธรรมไทย และเอกลักษณของคนไทย เพื่อสนับสนุน           

การพัฒนาสูสังคมและเศรษฐกิจฐานความรูและนวัตกรรมอยางย่ังยืน 
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เปาหมาย 

 1.  ประชาชนไมนอยกวารอยละ 50 ของประชากรทั้งประเทศ มีความรอบรูสามารถเขาถึง 

สรางสรรคและใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณ รูเทาทัน มีคุณธรรมและจริยธรรม (Information 

Literacy) กอเกิดประโยชนตอการเรียนรู การทํางาน และการดํารงชีวิตประจําวัน 

 2. ยกระดับความพรอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ โดย

ใหอยูในกลุมประเทศที่มีระดับพัฒนาสูงสดุ 25% (Top Quartile) ของประเทศที่มกีารจัดลําดับทั้งหมด

ใน Networked Readiness Index 

 3.  เพิ่มบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีสัดสวนมูลคาเพิ่มของอุตสหากรรม ไอซีทีตอจีดีพีไมนอยกวา 

รอยละ 15 

ยุทธศาสตรการพัฒนา 

เพื่อใหบรรลซุึ่งวัตถุประสงคและเปาหมายของการพัฒนาไอซีทีอยางเปนรูปธรรมภายใตเงื่อนไข

ที่เปนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคามของการพัฒนาไอซีทีของประเทศไทย แผนแมบทฯ ฉบับน้ี

ไดกําหนดยุทธศาสตรหลักข้ึน 6 ดาน โดยภาครัฐ เอกชน และประชาชนจะมีสวนรวมดําเนินภารกิจ

ตามที่กําหนดในแผนฯ เพื่อนําไอซีทีมาใชประโยชนในการสรางศักยภาพในการพึ่งพาตนเอง สามารถ

แขงขันในโลกสากลได รวมถึงการสรางสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูอันนําไปสูคุณภาพชีวิตที่ดี

ข้ึนของประชาชนคนไทยโดยทั่วกัน โดยยุทธศาสตรทั้ง 6 ดาน ไดแก 

ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนากําลังคนดานไอซีทีและบุคคลทั่วไปใหมีความสามารถในการ

สรางสรรค ผลิต และใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน 

ยุทธศาสตรที่ 2 การบรหิารจัดการระบบไอซทีีของประเทศอยางมีธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตรที่ 3 การพฒันาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ยุทธศาสตรที่ 4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อสนับสนุนการสรางธรรมาภิ

บาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ 

ยุทธศาสตรที่ 5 การยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมไอซีที เพื่อ

สรางมูลคาทางเศรษฐกิจและรายไดเขาประเทศ 

ยุทธศาสตรที่ 6 การใชไอซีทีเพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันอยางย่ังยืน 

ทั้งน้ี ยุทธศาสตรที่มีความสําคัญและควรเรงดําเนินการในลําดับแรกกอนไดแกยุทธศาสตร 

ที่มุงเนนการแกไขจุดออนที่สําคัญ 2 ประการ คือ เรื่องกําลังคนและการบริหารจัดการ ไอซีที 

ระดับชาติ (ยุทธศาสตรที่ 1 และ 2) 

นโยบายดานไอซีทีของกระทรวงศึกษาธิการ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2556) ไดกําหนดแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศึกษา พ.ศ. 2554 - 2556 กลาววา ผลจากการศึกษาวิเคราะหโครงสรางองคกร วิสัยทัศน พันธกิจ 
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และยุทธศาสตรการดําเนินงานของกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบกับการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในปจจุบัน นําไปสูการกําหนดกรอบแนวทางการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา โดยมีเปาหมายที่จะตอบสนองทุกฝายที่เกี่ยวของ (Stakeholders) ทั้ง

ในดานการบริหารจัดการและการเรียนการสอน ซึ่งเอื้อตอการเขาถึงสารสนเทศเพื่อการศึกษาไดอยาง

มีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย มีความนาเช่ือถือ สามารถชวยลดเวลาและความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรทางการศึกษาสงเสริมแลกเลี่ยนเรียนรูและการเรียนการสอนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

การอาชีวศึกษา การอุดมศึกษา การศึกษาตามอัธยาศัยหรือการเรียนรูตลอดชีวิต (Life Long Learning) 

ดวยรูปแบบการศึกษาทั้งในและนอกระบบผานการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรและมาตรการ

ตาง ๆ รวมถึงนโยบายที่เหมาะสมตอการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังน้ี  

วิสัยทัศน  

การศึกษาแหงอนาคตเปนจริงไดดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Enabling 

Future Education with ICT) หมายถึง พัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยเพิ่มสมรรถนะใหมีวัฒนธรรม 

การใชระบบไอซีทีอยางมีคุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณ และรูเทาทันดวยกระบวนการสราง

นวัตกรรมการเรียนรู การบริหารจัดการอยางบูรณาการรวมกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานไอซีที

ที่มีประสิทธิภาพเพื่อสรางการศึกษาแหงอนาคต 

พันธกิจ 

 1.  สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยเพิ่มสมรรถนะใหมีวัฒนธรรม      

การใชไอซีทีอยางมีคุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณและรูเทาทัน 

 2.  สงเสริมสนับสนุนกระบวนการสรางนวัตกรรมการเรียนรู เพื่อพัฒนาศักยภาพ      

ดานการแขงขันของไทย 

 3.  สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ            

การสื่อสาร เพื่อขจัดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงขอมูลความรูและทรัพยากรทางการศึกษา 

 4.  สงเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการดานการศึกษาที่มีการบูรณาการอยางมี

ประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 

การพัฒนาระบบไอซีทเีพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการตามแนวทางยุทธศาสตรมาตรการ 

และโครงการที่กําหนดไวในแผนแมบท ฯ ฉบับน้ี มีเปาหมายสําคัญอยูที่การบูรณาการเพื่อที่จะเช่ือม

ประสานขอมูลสารสนเทศดานตาง ๆ ที่มีความจําเปนตอการดําเนินพันธกิจในภาพรวมของกระทรวง 

ศึกษาธิการ ซึ่งมีผูเกี่ยวของสามารถประยุกตใชขอมูลสารสนเทศรวมกันตามบริบทของแตละฝายได

อยางมีเอกภาพ คือ สามารถเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลที่เกี่ยวของกันหรือมีความตอเน่ืองตามสิทธิ       

ที่เหมาะสมในการใชงานของแตละฝายไดอยางเปนระบบหรือเปนกระบวนการความนาเช่ือถือและ

ดวยความมั่นคงปลอดภัยในระบบไอซีทีตามหลักวิชาการและกฎหมายที่เกี่ยวของเน่ืองจากเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสําหรับสรางนวัตกรรมใหมทางการศึกษา เพื่อ   

ที่จะบรรลุวัตถุประสงคการพัฒนาเศรษฐกิจดวยสังคมแหงภูมิปญญา (Knowledge-Based Economy) 

จําเปนตองมีการประยุกตใชไอซีทีทั่วทั้งสังคม โดยอาศัยการศึกษาและโครงสรางพื้นฐานดานไอซีที       

ที่ประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงได ประกอบกับภาครฐัจะตองดําเนินการนําไอซีทีมาใชในระบบการศึกษา 

ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่เอื้อตอการสรางชาติที่มีวัฒนธรรมการใชไอซีทีอยางรูเทาทันและมีธรรมาภิบาล 

ดังน้ันการบริหารแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2554 - 2556 

ใหบรรลุตามวิสัยทัศนและพันธกิจเบื้องตน  

 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึงที่สนับสนุนใหครูและผูบริหารสถานศึกษา

สามารถดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและสะดวกและรวดเร็วข้ึน มีนักวิชาการหลายทานใหความเห็น

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา ไวดังน้ี 

ความหมายของเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา 

ศุภสิริ พัฒนภักดี (2558) สรุปวาการบริหารการศึกษาตามแนวทางที่ไดอธิบายมาขางตนน้ัน

เปนงานที่มีความวับซอนมากและจําเปนอยางย่ิงที่ผูบริหารจะตองไดรับขอมูลและสารสนเทศที่จําเปน

ใชในการตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและถูกตองตลอดเวลา นอกจากน้ันแลว ขอมูลและสารสนเทศน้ัน

ตองเปนปจจุบันดวย ยกตัวอยางเชน ผูบริหารมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงไดรับขอเสนอจากอาจารยกลุมหน่ึง

วาตองการจัดต้ังสาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ ผูบริหารจึงไดแตงต้ังกรรมการข้ึนจัดทําหลักสูตรน้ีข้ึน   

ในการตัดสินใจวาสมควรจะจัดต้ังสาขาวิชาน้ีหรือไม ผูบริหารจะตองทราบวาหลักสูตรน้ีมีความจําเปน

ตอประเทศหรือไมบัณฑิตที่จบไปแลวจะมีงานทําหรือไม การเปดสาขาน้ีตองใชอุปกรณและเครื่องมือ

อะไรบาง คาใชจายในการจัดหาเปนเทาใด จะหาอาจารยมาสอนไดจากที่ใด ฯลฯ หากผูบริหารไมได

รับขอมูลและสารสนเทศที่ถูกตองในเรื่องเหลาน้ีแลว ผูบริหารก็อาจจะตัดสินใจผิดพลาดได การตัดสินใจ

และการบริหารจัดการในเรื่องตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพน้ันอาจกลาวไดวามีปจจัยที่สําคัญอยู 2 สวน 

สวนแรก คือ การมีขอมูลและสารสนเทศที่เปนปจจุบันและถูกตอง และสวนที่ 2 ก็คือ ความรูวา       

ในสถานการณน้ัน ๆ จะตัดสินใจอยางไร หรือจะดําเนินการอยางไรจึงจะเหมาะสม การที่จะไดขอมูล

และสารสนเทศที่เปนปจจุบันและถูกตองมาใชน้ันจําเปนจะตองอาศัยเครื่องมือที่เหมาะสมมาชวย       

ในสมัยกอนเครื่องมือเหลาน้ีก็คือ แฟม และแบบฟอรมกระดาษสําหรับจดบันทึกขอมูลตาง ๆ สําหรับ

จัดเก็บใหเปนหมวดหมูในลักษณะที่จะเรียกคนออกมาได เครื่องมือเหลาน้ีรวมไปถึงสมุดบัญชี สมุด

บันทึกการปฏิบัติงาน ทะเบียนรับจายหนังสือ เครื่องคิดเลข พิมพดีด ฯลฯ แตในปจจุบันน้ีแมหนวยงาน

การศึกษาหลายแหงอาจจะยังคงใชเครื่องมือเหลาน้ีอยูบาง แตสวนใหญไดเปลี่ยนไปใชเครื่องมือและ
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เทคโนโลยีที่ทันสมัยข้ึน น่ันก็คือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 

Technology) ทั้งน้ี เพราะอุปกรณที่ใชเทคโนโลยีน้ีสามารถอํานวยความสะดวกในการใชงานไดดีกวา

เครื่องมือแบบเดิมที่ไดกลาวถึงไปแลว สําหรับในกรณีของการที่จะมีความรูและประสบการณในการ

ดําเนินการหลงัจากไดรบัขอมูลและสารสนเทศแลวน้ัน เครื่องมือทีจ่ะชวยผูบรหิารไดดีทีสุ่ดกคื็อ การศึกษา

ทั้งจากในสถานศึกษา และการศึกษาจากผลลัพธของการปฏิบัติงานในอดีต อยางไรก็ตามในบางครั้ง

ผูบริหารอาจจะตองประสบปญหาตองตัดสินใจในเรื่องที่ไมไดเรียนรูหรือไมมีประสบการณมากอน 

ผูบริหารก็อาจจะใชเครื่องมืออยางอื่นมาชวยตัดสินใจดวย เครื่องมือที่นาจะเปนประโยชน คือ ระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งก็เปนซอฟตแวรคอมพิวเตอรและจัดอยูในกลุมของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับงานดานการศึกษา อันไดแก การจัดเก็บขอมูลและ

ประมวลผลฐานขอมูล การพัฒนาระบบสารสนเทศชวยการเรียนการสอน การวางแผนและการบริหาร

การศึกษา การวางแผนหลักสูตร การแนะแนวและบริการ การทดสอบวัดผล การพัฒนาบุคลากร  

ชม ภูมิภาค (2555) ซึ่งมีความหมายใกลเคียงกับเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยคํา 2 คํา 

คือ สารสนเทศ และเทคโนโลยีมาจากภาษาอังกฤษวา Information Technology ซึ่งก็ประกอบดวย

คํา 2 คําคือ Information และ Technology ทําใหบอยครั้งที่เรามักจะเรียกทับศัพทเปนคํายอวา ไอที 

จากคํายอภาษาอังกฤษ IT  

จากที่กลาวมาสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา หมายถึง การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อชวยจัดการเรียนการสอน การวางแผนและการบริหารการศึกษา การวางแผนหลักสูตร 

การแนะแนวและการบริการ การทดสอบวัดผล การพัฒนาบุคลากร เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากที่สุดในการบริหารสถานศึกษา 

ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษา 

ศุภสิริ พัฒนภักดี (2558 : 22 - 23) สรุปวาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหาร

จัดการงานตาง ๆ เพื่อใหการบริหารมีประสิทธิภาพสูงประหยัดและไดประสิทธิผลสูงสุด ผูบริหารยุคใหม

ทุกระดับจึงนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช เชน ผูบริหารระดับสงูในองคการจะนําสารสนเทศ

ที่แสดงภาพรวมของการดําเนินงานความสัมพันธระหวางองคการกับสิ่งแวดลอม คือ 1) การนํานวัตกรรม

และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชชวยในการตัดสินใจไดเร็วข้ึนไมผิดพลาด ระบบสารสนเทศที่ผูบริหาร

นํามาใชชวยในการตัดสินใจมี ดังน้ี 1) ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information 

System: EIS) เปนระบบที่ออกแบบและพัฒนาข้ึนมาเพื่อจัดเตรียมสารสนเทศที่เหมาะสมในการตัดสินใจ

ของผูบริหารระดับสูงเขาใจปญหาไดอยางชัดเจนและสามารถตัดสินใจเลือกแนวทางแกปญหาอยางมี

ประสิทธิภาพ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System: DSS) เปนระบบที่ออกแบบ

และพัฒนาข้ึนมาสนับสนุนในการตัดสินใจของผูบรหิารระดับกลาง 2) การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยี
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สารสนเทศมาใชในการบริหารทางไกลมีการนําสื่อหลายอยาง เชน โทรศัพทมือถือ โทรสาร วิทยุ โทรทัศน 

คอมพิวเตอรและเครือ่งมอืสือ่สารโทรคมนาคมเพื่อความรวดเรว็ประหยัดเวลาและคาใชจายเปนอันมาก 

3) การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารสถานศึกษาบริหารงานดานตาง ๆ 

เชน การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานกิจการนักเรียน งานบุคคล งานธุรการ การเงิน พัสดุและ

ครุภัณฑ 4) การสรางเครือขายขอมูลดวยระบบสารสนเทศเปนเครือขายชวยพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทย

เปนอันมาก เชน โครงการเครือขายคอมพิวเตอรโรงเรยีนมัธยมหรือ School Net 5) การนํานวัตกรรม

และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการศึกษาเปนประโยชนตอการเรียนรูหลายอยาง เชน อินเทอรเน็ต 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส การทําเว็บไซต การใชเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารหรือไอซีที  

จากที่กลาวมาสรุปไดวา ความสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนที่ตองการของผูบริหาร

ในหนวยงานตาง ๆ เปนเครื่องมือที่ชวยสนับสนุนการจัดการในองคกร เน่ืองจากชวยใหการตัดสินใจ

ปฏิบัติงานไดรวดเร็วในการบริหารเพื่อจัดการศึกษา การตัดสินใจวางแผนการศึกษาระยะยาวตาง ๆ 

ชวยแกปญหาดานการจัดการศึกษาในโรงเรียนทั้งการจัดเก็บขอมูล การจัดการเรียนการสอนและการ

บริหารจัดการไดอยางชัดเจน และสามารถตัดสินใจเลือกแนวทางการแกปญหาหรือบริหารจัดการได

อยางมีประสิทธิภาพ 

องคประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารเปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชกระบวนการในการจัดทํา

ระบบขอมูลขาวสารและสารสนเทศซึ่งมีความสําคัญตอการบริหารจัดการ จึงไดมีผูใหความหมายไว

หลายทานดังน้ี 

พงษศักด์ิ ผกามาศ (2553 : 111 - 112) ไดกลาววา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มีสวนสนับสนุนการศึกษาเพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดมาก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สวนใหญ 

จะเกี่ยวของกับการรวบรวมขอมูล ขาวสาร ความรอบรู จัดระบบประมวลผล สงผานและสื่อสารดวย

ความเรว็สูงและปริมาณมาก นําเสนอและแสดงผลดวยระบบสื่อตาง ๆ ทั้งทางดานขอมูล รูปภาพ เสียง 

ภาพเคลื่อนไหว และวีดีโอ อีกทั้งยังสามารถสรางระบบการมปีฏิสัมพันธที่จะทําใหการเรยีนรูในยุคใหม

ประสบผลสําเร็จ ซึ่งอาจจะเรียกสถานศึกษาในปจจุบันวาเปนสถานศึกษาอิเล็กทรอนิกส (e-Education) 

การเรียนรูยุคใหมตองเรียนรูใหมากและรวดเร็ว สามารถแยกแยะคนหาขอมูลและขาวสารตลอดจน

แสวงหาสิ่งที่ตองการไดตรงตามความตองการและในการจัดการศึกษาโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารน้ีประยุกตใชระบบเครือขายสารสนเทศและประสิทธิภาพของการสือ่สารกับคอมพิวเตอร 

ดังรายละเอียดดังตอไปน้ี 1) การสรางความพรอมและสภาพแวดลอมทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารหรือการจัดโครงสรางพืน้ฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 

Communication Technology Infrastructure) และการสรางสภาพแวดลอมใน (e-Environment) 

ใหเปนสังคมอิเลก็ทรอนิกส โดยจะมีการติดต้ังอุปกรณสนับสนุนระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer 
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Network) เพื่อเช่ือมการติดตอระหวางนักเรียน (e-staff) รวมถึงการสรางสภาพแวดลอมใหสังคมของ

สถานศึกษามีการเช่ือมโยงกันโดยสมบูรณ 2) การประยุกตใชใชระบบเรียนรูอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 

คือ การเรยีนรูบนพื้นฐานเทคโนโลยี เชน การเรยีนรูบนคอมพิวเตอร (Computer - Based Learning) 

การเรียนรูบนเว็บไซต (Web-Based Learning) ซึ่งเปนระบบบริหารจดัการกระบวนการดานการเรยีน

การสอนทีเ่ช่ือมโยงระหวางผูเรยีนกับผูสอนระหวางผูเรียนกับผูเรียน (Learning Management System: 

LMS) เรียกวาเปนการจัดหาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกสและอุปกรณการสอนเสริม (Teaching Material) 

ซึ่งก็คือการสรางระบบการเรียนรูดวยตนเองตามอัธยาศัย 3) การพัฒนาระบบการเรียนรูตามหลักสูตร

แบบพึ่งพาตนเองตามอัธยาศัย (Learning on Demand) เพื่อทบทวนความรูในวิชาตาง ๆ รวมถึงการ

บันทึกการสอนในวิชาน้ัน ๆ ในรูปแบบสื่อคอมพิวเตอรที่สามารถนําไปใชในงานไดในลักษณะเรียนรู

ตามความตองการไดทุกที่ทุกเวลาหรือการสนับสนุนหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) 4) การประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในงานบริหารทั่วไปในสํานักงาน (Office Automation) คือ การ

นําคอมพิวเตอรมาใชกับงานบริหารทั่วไปขององคกรใหเต็มรูปแบบ เชน ระบบทะเบียนและงานสารบรรณ 

หนังสือเวียน ขาวประจําวัน ระบบพัสดุครุภัณฑ ระบบบุคลากร ระบบการรายงาน ภาระงานสอน 

ของอาจารย การวิจัย ระบบการประเมินผลของอาจารย ระบบการจัดการช้ันเรียน และตารางสอน

และระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (E-Office) 

จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารเปนวิธีการดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยใชกระบวนการในการจัดทําระบบขอมูลขาวสารและสารสนเทศ เพื่อผูบริหารใช

ประกอบการวางแผนการตัดสินใจ และควบคุมใชเปนทรัพยากรหลัก การกําหนดนโยบายแผนงาน        

ทุกระดับเพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีความจําเปนอยางมากตอการศึกษาในปจจุบันสามารถนํา

เทคโนโลยีมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุด จึงไดมีผูใหความหมายไวดังน้ี 

Davis, Richard Keith (2005) การบริหารการศึกษาเกีย่วของกับการหาวิธีการใชทรัพยากร

บุคคล งบประมาณ วัสดุ อุปกรณอยางฉลาดใหเกิดสัมฤทธิผลคุมคามากที่สุด เมื่อระบบสารสนเทศ 

คอมพิวเตอรและเครือขายสารสนเทศ สามารถชวยผูบริหารทํางานไดดีย่ิงข้ึน จึงเห็นกันโดยทั่วไปวา 

เรื่องน้ีเปนองคประกอบสําคัญที่จะชวยใหการทํางานดานตาง ๆ สําเร็จลุลวงได อยางมีประสิทธิภาพ

มากข้ึนดวยโดยรวมแลววัตถุประสงคในการใชระบบสารสนเทศและเครือขายคอมพิวเตอรในการบริหาร

การศึกษา แยกเปนงานกวาง ๆ  3 ดาน คือ 1) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา (Management 

Information Systems: MIS) 2) ระบบคอมพิวเตอรเพื่อชวยสอน (Computer-Assisted Instruction: 

CAI) 3) การรูคอมพิวเตอรข้ันพื้นฐาน (Computer Literacy: CL) ดังน้ัน การใชระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารการศึกษาในที่น้ี จึงขอกลาวใหครอบคลุมเรื่องหลัก 3 ประการ ดังกลาวซึ่งจะเห็นวา ระบบ
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สารสนเทศและคอมพิวเตอร มีการพัฒนาอยางมาก ในเรื่องของประสิทธิภาพของระบบ ความเร็วของ

การประมวลผล ความจุในการเก็บขอมูลสารสนเทศความสามารถในการเช่ือมโยงเครือขายโดยระบบ

อินเทอรเน็ตทั้งใชสายและไรสาย ความเร็วในการเช่ือมโยงระดับระหวางประเทศ ระดับทองถ่ิน และ

ราคาที่ถูกลงมาก รวมทั้งสมรรถนะในการทํางานที่มีสูงมากกวาเดิมหลายเทาดวย เมื่อเปรียบเทียบกับ

ระยะแรกที่มีการใชเทคโนโลยีน้ี 

 1.  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information System: MIS) 

ระบบสารสนเทศที่ใชเปนประโยชนในเรื่องน้ีแยกกวาง ๆ ได 2 สวนคือ 

  1.1 การบริหารสวนกลาง ในสวนกลางโดยเฉพาะที่กระทรวงศึกษาธิการไดมีการ

จัดซื้อจัดหาระบบคอมพิวเตอรขนาดใหญ (Mainframe) ที่มีศักยภาพสูงในการจัดเก็บขอมูลและ   

การประมวลผลไวที่ ศูนยสารสนเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อใชในการประมวลขอมูล 

บริหารจัดการ การกําหนดนโยบาย การทราบสภาพปญหาและความตองการจําเปน การวางแผน

พัฒนาการศึกษา การจัดสรรงบประมาณ และการติดตามผลการทํางาน ตอมาเมื่อระบบคอมพิวเตอร

มีการพัฒนามากข้ึน ก็เปลี่ยนเปนระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ที่เปนศูนยกลางและสามารถเช่ือมโยง

ไปยังลูกขายที่อยู ณ สถานที่ตาง ๆ ได สําหรับระบบสารสนเทศที่กระทรวงศึกษาธิการพัฒนาใชเพื่อ

ชวยในการบริหารการศึกษามีหลายระบบ อาทิ ขอมูลนักเรียนในภาพรวม ระบบสารสนเทศทรัพยากร

บุคคลระดับกรม ระบบเงินเดือน ระบบสารบรรณ ระบบผูกพันงบประมาณ ระบบทะเบียนทรัพยสิน

ระบบเครือ่งราชอิสรยิาภรณ ระบบการลา เปนตนโดยรวมแลว การใชระบบตาง ๆ และการใชเทคโนโลยีน้ี 

เพื่อบรรลุหลักการ 3 เรื่อง คือ ใชคนเทาเดิม ทํางานไดมากข้ึนงานเทาเดิมแตใชคนนอยลง และคุณภาพ

ของงานตองดีเทาเดิมหรือดีกวาสําหรับระบบเพื่อการบริหารดังตัวอยางที่กลาวขางตน ผูบริหารระดับ

นโยบาย ระดับปฏิบัติ และผูเกี่ยวของกับการบริหารจัดการ สามารถเรียกใชขอมูลสารสนเทศ เพื่อ 

การทํางานดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน บนฐานความคิดวาสารสนเทศที่ดีน้ันควรมีลักษณะ 

ถูกตอง รวดเร็ว ทันสมัย และใชประโยชนได ซึ่งระบบสารสนเทศที่มีน้ันสามารถเรียกใช สงผาน 

แลกเปลี่ยน เช่ือมโยงไปยังหนวยงานระดับรัฐบาล มหาวิทยาลัย หรือสวนองคการที่เกี่ยวของไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ทั้งยังประหยัดเวลาและคาใชจายอยางมากดวย 

  1.2 การบริหารในระดับสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดจัดสรรงบประมาณ 

เพื่อจัดซื้อคอมพิวเตอรและจัดหาจากการรับบริจาคใหแกสถานศึกษา ดวยวัตถุประสงคใหใชในการ

บริหารจัดการสวนหน่ึงสวนใหญใหใชในการเรียนการสอนของแตละสถานศึกษา ในสวนของการบริหาร 

จัดการ กระทรวงศึกษาธิการไดจัดใหมีการพัฒนาซอฟทแวรระบบตาง ๆ และพัฒนาเครือขายสําหรับ

ติดตอกับสํานักงานในระดับจังหวัด ระดับเขตการศึกษา และสวนกลาง เชน สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา

ทั้งระดับประถมและมัธยม สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน การอาชีวศึกษา การศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาเอกชน รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงเครือขายอินเทอรเน็ตได
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ดวย ซอฟทแวรหรือชุดคําสั่งหรือเรียกทั่วไปวาโปรแกรม (Program) ที่มีใชในการบริหารจัดการ            

ในสถานศึกษาที่มีหลายระบบ ไดแก ระบบระเบียนนักเรียน ทะเบียนประวัติบุคลากร เครือขาย

ผูปกครอง การรับสงเอกสาร หองสมุดและการยืมการคืน ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน งบประมาณ 

การติดตามงาน สารสนเทศของโรงเรียน การประเมินผลการเรียนรู งานธุรการสารบรรณ การสอบ

คัดเลือกเขามหาวิทยาลัย เปนตน 

  การใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ชวยทําใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ทํางานมากข้ึน ในดานความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ทันเหตุการณ ประหยัดเวลา บุคลากรและงบประมาณ 

คาใชจาย นอกจากน้ัน ยังชวยใหเกดิการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางสวนกลางและ

สวนภูมิภาคเปนระบบการสงผานขอมูล 2 ทาง (Two-way Communication) ตางจากแตเดิม         

ซึ่งแตละฝายสงหรือรับเพียงอยางเดียวโดยสรุป ระบบคอมพิวเตอรและสารสนเทศ ชวยเปนอยางมาก

ในการประมวลผล เก็บรวบรวมขอมูลที่จําเปนจํานวนมหาศาลได สามารถเรียกมาใชงานได ดูจํานวน

รวมของขอมูลตาง ๆ ได แยกแยะไดรวมทั้งเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศกับหนวยงาน          

ที่เกี่ยวของไดโดยสะดวก และสามารถลดงานที่ตองทําเหมือน ๆ กัน ลดคาใชจาย คากระดาษ คาสง

เอกสาร โดยการใหเปนการสื่อสารผานจอคอมพิวเตอร (Paperless Office) และมีการสรางเว็บไซด 

เพื่อเปนศูนยกลางการแจงขาวสาร รับฟงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนขอมูลที่สําคัญและจําเปน          

ของสวนกลางและสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน ไดอยางสะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึนมาก 

 2.  ระบบคอมพิวเตอรเพื่อชวยการสอน (Computer-Assisted Instruction: CAI)

หนาที่หน่ึงของสถานศึกษาและผูบริหาร คือ การเอื้อโอกาสใหเด็กหรือผูเรียนไดเรียนรูอยางเต็มตาม

ศักยภาพของแตละคน เมื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอรสามารถเปนเครื่องมือชวยคนควาหาขอมูลเกี่ยวกับ

การพัฒนา การเรียนการสอน การทําวิจัยไดดี ดังน้ัน ครู อาจารยผูสอนจึงสามารถศึกษาคนควา ทําสื่อ

การสอนและนําเสนอผานจอ (Screen) หนาหองเรยีนหรอืหองประชุมหรอืผานจอคอมพิวเตอร (Monitor) 

ของผูเรยีนไดโดยสะดวกโปรแกรมของบางวิชา ผูเรียนสามารถนําแผนโปรแกรมซึ่งบรรจุไวในจานบันทึก

โปรแกรม (Disc) นําไปเรียนหรือศึกษาดวยตนเองที่บานหรือที่อื่นไดดวย ติดขัดบางเรื่องก็สามารถ

นํามาถามอาจารยผูสอนได โปรแกรมลักษณะน้ีมีทั้งที่ครู อาจารย ผูสอนพัฒนาข้ึนมาเอง และที่มี

ผูทรงคุณวุฒิรวมงานกับภาคเอกชนจัดทํามาจําหนาย นับวาเปนการใหโอกาสผูเรียน อีกทางหน่ึงดวย

ในการเรียนการสอน ไดใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขายการสื่อสาร (Communication 

Technology) โดยเฉพาะผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต มาชวย โดยรวมแลวเปน 2 รูปแบบ คือ 

  2.1 หองเรียนปกติ (Classroom Mode) ครู อาจารยผูสอน สามารถคนควาเน้ือหา

สาระนอกเหนือจากเอกสารการสอน พัฒนาโปรแกรมเพื่อการสอน ทดสอบ และใชชวยสอนในรูป

โปรแกรมนําเสนอ เชน โปรแกรมพาวเวอรพอยท (PowerPoint) ที่สามารถมีขอความชัดเจน มีสีสัน 

มีรูปภาพประกอบ เปนทั้งภาพน่ิง หรือภาพเคลื่อนไหว มีเสียงประกอบ หรือสอนในรูปของการทดลอง 
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การสาธิตทีผู่เรยีนไมสามารถเห็นดวยตาเปลาปกติได เชน การแสดงการไหลเวียนของโลหิต การทํางาน

ของหัวเทียนกับการเคลื่อนไหวของลูกสูบรถยนตหรือการจําลองการทํางาน (Simulation) ของบางอยาง

ทําใหบทเรียนที่สอนในหอง เขาใจงาย นาสนใจย่ิงข้ึนครู อาจารยบางทานอาจจะมีความสามารถพัฒนา

บทเรียนสําเร็จรูปซึ่งมีเน้ือหาสาระ มีคําอธิบาย มีภาพและเสียงประกอบใหผูเรียนเขาศึกษาดวยตนเอง 

และมีการประเมนิผลตอนทายบทเรียน กอนที่จะเขาเรียนบทเรียนตอ ๆ  ไป ผูเรียนจะสามารถรูผลการ

ประเมินหรือผลคะแนนไดทันที ซึ่งหากยังไมเขาใจชัดเจนก็สามารถยอนกลับไปเรียนบทเรียนเดิมหรือ

บทเรียนกอนหนาน้ันได รวมทั้งสามารถนําโปรแกรมกลับไปศึกษาดวยตนเองที่บานไดดวย (Lever, 

McDonald and Mizell, 2005) บทเรียนทุกวิชา เชน คณิตศาสตร วิทยาศาสตร  ภาษาไทย 

ภาษาตางประเทศ ดนตรี พลศึกษา สังคมศึกษา การงานอาชีพ ฯลฯ จัดทําโดยใชระบบการนําเสนอ  

ที่ชวยใหเขาใจไดดีข้ึน บริษัทเอกชนจํานวนมากไดจัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนสําเร็จรูป เพื่อ

จําหนายในรูปแผนดิสก (Disc) และมีคูมือการใชแก ครู อาจารย ที่ยังไมมีทักษะหรือเวลาพอในการ

พัฒนาเอง ซึ่งหากมีเน้ือหาสาระตรงหรือใกลเคียงกับหลักสูตร ก็สามารถประชุมหารือกันและนํามาใช

ชวยในการเรียนการสอนไดอยางไรก็ตาม ทั้งการคนควาทําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหรือทําวิจัย

ในช้ันเรียน หรือวิจัยพัฒนางานตาง ๆ ควรอางอิงที่มาของแหลงขอมูล ภาพ เสียงหรือสวนที่เกี่ยวของ

อื่น ๆ เพื่อเปนการใหเกียรติเจาของผลงานเสมอ 

  2.2 การเรียนทางไกล (E-Learning Mode) เปนการเรียนที่ผูเรียนไมจําเปนตองไป

ศึกษาที่สถานศึกษาดวยตนเอง โดยศึกษา ณ สถานที่ที่ตนเองสะดวก เวลามีวางพอ (Bowless, 2004) 

ซึ่งปจจุบันมีการศึกษาที่สถานศึกษากับผูเรียนอยูคนละประเทศ เรียกวาการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic Learning: E-Learning) ผูเรียนสามารถเรียนไดตามความถนัด ความสนใจ แตตองศึกษา

เน้ือหาสาระ ทําแบบฝกหัดหรือทํางานสงทางระบบการเรียนน้ัน ๆ ผูสอนจะใหคําชมเชยหรือขอวิจารณ

เพื่อแกไข รวมทั้งมีการวัดและประเมินผล  

 3.  การรูคอมพิวเตอรข้ันพื้นฐาน (Computer Literacy) 

  คอมพิวเตอรเปนสิ่งสําคัญมากในยุคปจจุบันน้ีเพราะมีความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับ

การบริหารจัดการในงานฝายตาง ๆ ในสถานศึกษา จึงไดมีการสรุปไวดังน้ี 

  ยืน ภูวรวรรณ (2553) ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เขามามีสวนสําคัญ

ในชีวิตประจําวันของคนทั่วไป รวมทั้งองคการของรัฐหรือเอกชนจะเห็นวา ประชาชนทั่วไปใชประโยชน

จากเครื่องมือเครื่องใชที่เปนระบบอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรมากข้ึน เด็กและเยาวชนปจจุบัน 

คุนเคยกับการใชเครื่องมือสมัยใหม ใชโทรศัพทมือถือ เลนเกมออนไลน พูดคุยบนเครือขาย ซื้อสินคา

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต คนหาขอมูลขาวสาร ขอรับบริการตาง ๆ สมัครสอบคัดเลือก ฯลฯ ผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต ดังน้ัน ในการบริหารการศึกษาจึงจําเปนตองเตรียมผูเรียนใหมีความรู ทักษะ

เพียงพอที่จะสามารถใชระบบดังกลาวอยางเทาทัน มีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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สถานศึกษาตองจัดใหผูเรียน ไดเรียนรู ไดสัมผัสและไดใชคอมพิวเตอร (Hands-on) รวมทั้งตองสามารถ

เลือกรู เลือกรับ และเลือกทิ้งขอมูลสารสนเทศที่ไมถูกตอง บิดเบือน หลอกลวงหรือสงผลรายหากรู      

ไมเทาทัน ในสถานศึกษาโดยทั่วไปฝายบริหารสถานศึกษาจะจัดคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตใหผูเรียนไดศึกษา ฝกฝน และใชประโยชนใหเกิดความคุมคามากที่สุด (Value for Money) 

โดยแบงกวางเปนระดับการเรียน 2 ระดับ ดังน้ี 

  3.1 การเรียนคอมพิวเตอรเพื่อมีความรูข้ันพื้นฐาน (Computer Literacy) การเรียน

ระดับน้ีเรียนใหพอใชงานได ทํางานได ใหผูเรียนรูจักแปนพิมพ การเปดปดเครื่อง การปอนขอมูล   

การประมวลผล การพิมพถอยคําหรือขอความ การแกไข การจัดเก็บขอมูล การใชโปรแกรมหรือ

ชุดคําสั่งสําเร็จรูป รวมถึงการเขาใชในโปรแกรมอินเทอรเน็ต การสืบคนขอมูลและการวิเคราะห นํา

ขอมูลมาใชประโยชน นําเสนอขอมูลผานโปรแกรมสาํเรจ็รปูใชในการเรียนรูวิชาตาง ๆ  หรือเรื่องตาง ๆ 

เรื่องน้ีจะครอบคลุมถึง การใหผูเรียนรูจักการใชบริการเครือขายสังคม (Social Network Service)   

ที่เปนแหลงการแลกเปลี่ยนความเห็น แบงปนความคิดของกลุมผูที่มีความสนใจในเรื่องคลาย ๆ กัน 

ผานอินเทอรเน็ต เชน การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) หรือแลกเปลี่ยน ความคิดเห็น แจง

ขาวสาร ผานเครือขายสังคมออนไลน (Online Network Service) ที่นิยมกัน เชน Hi5, Facebook, 

Myspace, Linkeln, Bebo, Orkut, หรือ Friendster เปนตน  

  3.2 การเรียนคอมพิวเตอรใหมีสมรรถนะสูง (Computer Competency) เปนการ

เรียนเพื่อจะเรียนรูวิธีการเขียนชุดคําสั่ง การใชภาษาคอมพิวเตอร การพัฒนาซอฟทแวรหรือชุดคําสั่ง 

ซึ่งผูเรียนสวนหน่ึงอาจสนใจทางฮารดแวร การทํางานของระบบคอมพิวเตอร หรือระบบเครือขาย 

ภาษาคอมพิวเตอร ที่ใชบนเครือขาย ซึ่งเปนรากฐานในการเรียนวิศวกรรมคอมพิวเตอรตอไป ซึ่งในสวนน้ี

จะเปนการเรียนที่มีความยากและซับซอนมากข้ึนกวาการเรียนรูเพื่อใชงาน แตเปนการเรียนรูที่ลึกซึ้งกวา 

การเรียนการสอนระดับน้ีสวนหน่ึงจะอยูในระดับอุดมศึกษาเมื่อศึกษาจบและไปทํางานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศชวงเวลาหน่ึง ผูเรียนบางคนก็จะมีความรูระดับผูเช่ียวชาญ (Computer Expert) ที่เกิดจาก 

การสั่งสมประสบการณในการทํางานกับระบบคอมพิวเตอรมาเปนเวลายาวนาน มีความรูทั้งซอฟทแวร

และฮารดแวร รวมทั้งระบบเครือขาย สามารถดูแล ควบคุมกระบวนการทํางานของระบบ การให

คําปรึกษาเพื่อการแกปญหาที่เกิดข้ึนไดตอไป 

อน่ึงในการเรียนการสอนในสถานศึกษา ฝายผูบริหารและครูอาจารยจะตองเอาใจใสในเรื่อง

จริยธรรมในการใชระบบคอมพิวเตอร (Computer Ethics) ซึ่งเกี่ยวของกับการรูจักเลือกเขาไปใชขอมูล

จากที่ต้ังเครือขายขอมูล (Website) ที่มีความถูกตอง รูจักวิเคราะหใครครวญ เลือกรับ เลือกรู และ

หลีกเลี่ยง การเขาไปในฐานขอมูลหรือระบบขอมูลที่บิดเบือน หลอกลวง (Fraud) หรือขอมูลที่ไมสมควร

อื่น ๆ นอกจากน้ีควรตองสอน การอางแหลงตนตอของขอมูล (Reference) เพื่อมิใหเปนการลอกเลียน

ขอมูลทางวิชาการ ทัง้ขอความ ภาพ เสียง ฯลฯ (Plagiarism) โดยไมใหเกียรติเจาของความคิด ตนแบบ 

เรื่องราว งานคนควาทดลอง งานวิจัย ฯลฯ ดวย 
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จากที่กลาวมาสรุปไดวาสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา จะครอบคลุมระบบตาง ๆ 3 สวน 

คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการศึกษา (MIS) ใหเปนไปอยางรวดเร็ว ถูกตอง ทันสมัย 

และไดประโยชน รวมถึง ระบบที่เอื้ออํานวยใหครู อาจารยผูสอน ใชพัฒนาคุณภาพการสอน (CAI) อาทิ 

การทําระบบคอมพิวเตอรชวยสอน และการใชระบบเครือขายเพื่อการศึกษา คนควา วิจัย พัฒนา

เอกสารประกอบการสอน และสวนสุดทาย คือการเรียนที่ผูเรียนไดฝกใชคอมพิวเตอรใหเปน (CL)     

มีความสามารถเบื้องตน มีพื้นฐานความรูพอที่จะใชประโยชน หรือใชศึกษาเรื่องระบบคอมพิวเตอรเอง 

หรือเพื่อการเรียนคอมพิวเตอรศึกษา (Computer Education) หรือ วิทยาการคอมพิวเตอร (Computer 

Science) ใหกวางขวางลกึซึ้ง สามารถใชในการประกอบอาชีพดานน้ีไดตอไป  

 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา 

 

มีนักวิชาการหลายทานไดใหความเห็นเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศึกษา ไวดังน้ี Alessi and Trollip (1985 : 50) ไดใหความเห็นวา การนําคอมพิวเตอรมาใช        

ในการบริหารสถานศึกษาสามารถแยกออกเปน 2 ดาน คือ 1) ดานของผูบริหารสถานบันการศึกษา 

คอมพิวเตอรสามารถชวยผูบริหารสถาบันการศึกษาในการทํางานดานตาง ๆ เชน การบัญชี การจัด

ตารางสอน การเก็บบันทึกขอมูล และการควบคุมทรัพยสินสถาบัน 2) ดานการบริหารหัวหนางาน 

เน่ืองจากหัวหนางานตองมีกิจกรรมในเรื่องตาง ๆ มากมาย นอกเหนือไปจากงานดานการสอนปกติ 

ไดแก งานดานการเขียน เชน การเขียนรายงาน การเตรียมโนตยอบทเรียน การเตรียมแบบทดสอบ 

ฯลฯ งานดานคิดคํานวณ เชน การตรวจและการรวบรวมคะแนน งานเหลาน้ีหัวหนางานสามารถจะใช

คอมพิวเตอรชวยในการทํางานและเก็บขอมูลได และประสาน บวนเพชร (2555 : 67) ไดสรุปวา

คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือที่ชวยในการทํางานใหเกิดความสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพตอ         

การบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนเปนอยางย่ิงในเรื่องของขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง แมนยํา 

และคุมคาตอการลงทุน  

ศุภสิริ พัฒนภักดี (2558) สรุปวาผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทและหนาที่ในการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนใหเปนไปตามจุดมุงหมายของการจัดการศึกษาการบริหารโรงเรียนใหเกิดผลดีมีประสิทธิภาพ

น้ันผูบริหารโรงเรียนจะตองมีความรูความสามารถและวิธีการในการบริหารงานโดยครอบคลุมงานการ

บริหารทั้ง 4 งาน ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 การสังเคราะหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา 

 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสถานศึกษา 

ฐิติพร 

สุดสาย 

(2557) 

หฤทัย  

อรุณศิริ 

(2557) 

อัจฉรียา  

ทองมา 

(2558) 

เอกราช  

เครือศรี 

(2558) 

ศุภสิริ   

พัฒนภักดี 

(2558) 

เอกราช  

เครือศรี 

(2558) 

ทิพวัลย  

นนทเภท 

(2559) 

กวินตรา 

ซวนลิ่ม 

(2560) 

ผูวิจัย 

1. ดานการบรหิารงานวิชาการ          

2. ดานการบรหิารงานงบประมาณ          

3. ดานการบรหิารงานบุคคล          

4. ดานการบรหิารงานทั่วไป          

5. ดานการเรียนการสอน          

 

จากตารางที่ 2.1 ผูวิจัยสังเคราะหการใชคอมพิวเตอรเพื่อการบริหารสถานศึกษาไดเปน 4 ดาน 

คือ ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงานงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดาน

การบริหารงานทั่วไป 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารวิชาการ 

การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาหรือโรงเรียน

เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพที่สุด เพราะเปนหนาที่        

ของสถานศึกษาทุกแหง คือ การใหความรูทางดานวิชาการแกผูเรียน  

จีรวิทย มั่นคงวัฒนะ (2557) โรงเรียนสามารถนําคอมพิวเตอรมาใชเพื่อการบริหารวิชาการ

ในเรื่อง ดังน้ี 1) ใชในการคัดเลือกผูเขาเรียนในโรงเรียนหรือสถานศึกษา การเตรียมระเบียบการ ใบสมัคร 

การจําหนายใบสมัคร การสงขาวสารแจกจายขอมูล ระเบียบการสอบคัดเลือก การรับสมัคร การสอบ

ขอเขียน การตรวจและการวิเคราะหผลการสอบ การสอบสัมภาษณและการประกาศผลสอบ หรือ 

การต้ังเกณฑคัดเลือกผูเขาเรียน และการตัดสินใจรับสมัครเขาเรียนไดเหมาะสมกับผูเรียนแตละคน

เปนเรื่องสําคัญมีผลอยางย่ิงตอชีวิตและอนาคตของผูเรียน สิ่งเหลาน้ีจะสามารถทําใหรวดเร็ว ถูกตอง 

ยุติธรรมได โดยการใชคอมพิวเตอรเขาชวยซึ่งอาจจะใชซอฟตแวรสําเร็จรูปหรือการพัฒนาระบบคําสั่ง

จากซอฟตแวรสําเร็จรูป 2) การลงทะเบียนเรียนของนักเรียน นักศึกษา คอมพิวเตอรมีบทบาทในการ

ลงทะเบียนสูงข้ึน เน่ืองจากวิชาการที่เปดใหผูเรียนมีมากข้ึนและจํานวนผูเรียนกระจายออกไปวิชาตาง ๆ 

มากมาย คอมพิวเตอรจะสามารถลงทะเบียนในรูปแบบการจัดแฟมขอมูลเสนอผลการเรียนของแตละ

ภาคเรียนที่ผานมาไดสะดวกรวดเร็ว 3) การใชคอมพิวเตอรจัดตารางสอนใหกับโรงเรียนและสถานศึกษา

ซึ่งมีความจําเปนตองตรวจสอบดานวัน เวลา ครู หองเรียน กลุมผูเรียนใหเหมาะสมซึ่งกันและกัน      

ทุกองคประกอบ 4) การใชคอมพิวเตอรเพื่อจัดทําทะเบียนและรวบรวมผลการเรียนของนักเรียนแตละคน 

การใชโปรแกรมสําเร็จรูปจัดทําแฟมขอมูลการลงทะเบียนการเรียนคํานวณ คาเฉลี่ย ผลการเรียน และ
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จัดทําผลการเรยีนของนักเรียนแตละคน โดยที่ผูบริหารจะสามารถเรียกขอมูลของผูสําเร็จการศึกษาได

อยางรวดเร็วและถูกตองกวาการใชเจาหนาที่คนหาจากแฟมขอมูลที่เก็บในรูปของสิ่งพิมพ อยางไรก็ตาม 

คอมพิวเตอรนอกจากจะสบืคนขอมูลระเบียนผลการเรียนของผูเรยีนไดอยางรวดเร็ว ขอดีของคอมพิวเตอร 

คือ สามารถนําผลที่เสนอทางจอภาพออกมาเปนสิ่งพิมพสงใหผูเรียนแตละคน 5) การใชคอมพิวเตอร

ควบคุมการบริการ การใชสื่อการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนโดยใชคอมพิวเตอรเรียกขอมูลของสื่อ 

สถานที่ใชสื่อ ผูใชสื่อ และเวลาใชสื่อในสถานศึกษา เพื่อใหการใชสื่อระบบการเรียนการสอนเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดทั่วถึงทุกคนในโรงเรียน 

สมใจ วงคชาลี (2550 : 55 - 56) กลาววา การบริหารงานวิชาการมีบทบาทสําคัญสูงสุดตอ

ความสําเร็จในการบริหารงานของโรงเรียนซึ่งในปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาประยุกตใช

ในโรงเรียนหรือสถานศึกษา โดยโรงเรียนสังกัดสามัญไดจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อคอมพิวเตอร

เพื่อการนําไปใชในการบริหารและการจัดการเรียนการสอน ซึ่งกองวิจัยทางการศึกษาสภาพการใช

คอมพิวเตอรในการสื่อสารของโรงเรียนในสงักดักรมสามัญศึกษา พบวา มีการนําคอมพิวเตอรเขามาใช

ในการบริหารงานวิชาการมากที่สุด คือ รอยละ 90 ดังน้ี 1) ใชในการจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน       

2) แผนภูมิและสถิติตาง ๆ 3) การวัดและประเมินผลการเรียน 4) ผลิตสื่อและจัดทําสื่อการเรียนการสอน 

5) งานทะเบียนนักเรียน 6) จัดตารางการเรียนการสอน 7) การวางแผนงานวิชาการ 8) งานจัดการเรียน

การสอน 9) เปนเครื่องชวยสอนของครู 10) จดัทําแผนการเรียนและจัดครูเขาสอน  

อภิวิชญ จันทป (2553 : 28) การใชคอมพิวเตอรในการบริหารงานวิชาการ หมายถึง การนํา

คอมพิวเตอรมาใชในการจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับนักเรยีน บุคลากรในโรงเรียน การจัดพิมพเอกสารขอมูล

ตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดการศึกษา ขอสอบ ใชในการวิเคราะห วางแผนงาน การจัดทําปฏิทินปฏิบัติงาน 

ใชผลิตสื่อการเรียนการสอน จัดทําแผนการสอน และใชในการสืบคนขอมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

พรพัสนันท พรพุทธิชัย (2554 : 88) ไดกลาววา การใชเทคโนโลยีเพื่อการบริหารงานวิชาการ

เปนการใชคอมพิวเตอรจัดทําเอกสารประกอบการเรียนการสอน การใชคอมพิวเตอรเก็บรวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับความตองการของนักเรียน สังคม ชุมชนและทองถ่ิน เพื่อใชพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และ

การสงเสริมสนับสนุนใหครูและนักเรียนใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลเพื่อการเรียนรูเพื่อ

จัดทําเอกสารประกอบการเรียนการสอน จัดทําฐานขอมูลในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษารวมถึง

การสงเสริมสนับสนุนใหครูและนักเรียนใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลเพื่อการเรียนรู  

การเตรียมการสอน การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศเพื่อนําไปจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ของสถานศึกษาเพื่อพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอกและเพื่อพรอมรับการประกันคุณภาพ

ภายในจากหนวยงานตนสังกัด 

ประสาน บวนเพชร (2555 : 72) ไดสรุปวา สถานศึกษานําคอมพิวเตอรมาใชในการบริหาร 

งานวิชาการเกี่ยวกับการรับสมัครและคัดเลือกผูเขาเรียนในสถานศึกษา ตรวจและวิเคราะหขอสอบ 

ผลการสอบ ประกาศผลสอบ จัดทําคลังขอสอบ จัดทําทะเบียนประวัติและลงทะเบยีนเรียนของผูเรียน 
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จัดตารางสอน ตารางสอบ การคํานวณ ประมวลผล ตัดเกรด และหาคาเฉลี่ยผลการเรียนของผูเรียน

แตละคน การผลิตสื่อการเรียนการสอน การจัดทําทะเบียนสื่อ สถานที่เวลาของผูใชสื่อ และใชโปรแกรม

สําเร็จรูป CAI ชวยครูสอน การพิมพเอกสารและการจัดเรียงพิมพรูปแบบของงานวิชาการตาง ๆ รวมทั้ง

การพิมพใบประกาศนียบัตร การจัดโสตทัศนูปกรณ การจัดทําหองสมุด การวางแผนและเก็บรวบรวม

ขอมูลเกี่ยวกบัหลักสูตร จํานวนนักเรยีน จํานวนครู จํานวนหองเรียน การวางแผนการเรียน การบันทึก

และการประมวลผลขอมูลเพื่อการนิเทศการศึกษา  

ฐิติพร สุดสาย (2557 : 49) ไดสรุปไววา การใชคอมพิวเตอรในงานวิชาการเปนการนํา

คอมพิวเตอรมาใชในการบันทึกขอมูลสารสนเทศของหลักสูตรสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน นํามาใชในการ

จัดการเรียนการสอน การจัดการพัฒนาหลักสูตรและการเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับหลักสูตร 

จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานในรูปแบบแผนภูมิและสถิติ บันทึกฐานขอมูลนักเรียน นํามาใชเปนสื่อในการจัด 

การเรียนการสอน จัดทําตารางสอนและเก็บคะแนน รวมทั้งการวัดผลประเมินผลการเรียนของนักเรียน  

ศิลา สงอาจินต (2557 : 35) กลาววา งานวิชาการปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามี

บทบาทเปนอยางมากในการจัดการศึกษาผูบริหารการศึกษาทุกระดับไดพยายามแขงขันการสรางหอง

คอมพิวเตอรและโครงสรางพืน้ฐานตาง ๆ เพื่อแสดงใหเห็นถึงความทันสมัยของสถานศึกษา นวัตกรรม

และเทคโนโลยีที่นํามาใช มีดังน้ี 1) การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Learning หรือ       

E-Learning การศึกษาเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนจะไดเรียนตามความสามารถและความสนใจของตน 

โดยเน้ือหาของบทเรียนซึ่งประกอบดวย ขอความ รูปภาพเสียง วีดีโอและมัลติมีเดียอื่น ๆ จะถูกสงไป

ยังผูเรียนผาน Web Browser โดยผูเรียน ผูสอน และเพื่อนรวมช้ันเรียนทุกคนสามารถติดตอ ปรึกษา 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันไดเชนเดียวกับการเรียนในช้ันเรียนปกติ โดยอาศัยเครื่องมือการ

ติดตอสื่อสารที่ทันสมัย (E-mail, Web-broad, Chat) จึงเปนการเรียนสําหรับทุกคนเรียนไดทุกเวลาและ

ทุกสถานที่ (Learn for All: Anywhere and Anytime) 2) หองเรียนอัจฉริยะ (Electronic Classroom 

หรือ E-Classroom เปนการจัดระบบบริหารจัดการหองเรียนที่ใชการเรียนการสอนแบบ Online    

3) หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book) และหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (E-Library) เพื่อเสริมการเรียนการสอน

ใหแกนักเรียน ครู และสําหรับสถานศึกษาที่สอนในระดับประถมปลาย เน่ืองจากเด็กวัยน้ีกําลังอยากรู

อยากเห็นและอยากพิสูจนความสามารถของตน 4) การสอนบนเว็บซึ่งสามารถใชไดกับทุกวิชาโดยอาจจะ

ใชสอนทั้งรายวิชาหรือเพื่อประกอบเน้ือหาวิชาการสอนแบงไดเปน 5 รูปแบบ คือ 1) ใชเว็บทั้งวิชา          

2) ใชเว็บเสริม 3) การใชทรัพยากรตาง ๆ บนเว็บเปนสวนหน่ึงของเน้ือหา 4) หองเรียนเสมือนจริง          

5) การจัดการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียม 

จากที่กลาวมาสามารถสรุปไดวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารวิชาการ หมายถึง 

การที่ผูรับผิดชอบหรือผูมีสวนเกี่ยวของกับงานวิชาการไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน

การบริหารงานวิชาการ ซึ่งประกอบไปดวย การเก็บรวบรวมขอมูลตามความตองการของนักเรียน สังคม 
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ชุมชน เพื่อพัฒนาหลักสตูร การจัดการเรียนการสอน การสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต เปนสื่อการจัด

กิจกรรมการเรียนรูและการบริหารหลักสูตร การวัดประเมินผลการเรียนการสอน การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในงานวิชาการและการประกันคุณภาพการศึกษา 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงบประมาณ 

การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุงเนนความเปนอิสระในการบริหารจัดการมี

ความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได ยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ และการบริหารงบประมาณ

แบบมุงเนนผลงานใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายไดจาก

การบริการมาใชบริหารจดัการเพื่อประโยชนทางการศึกษา สงผลใหเกิดคุณภาพที่ดีข้ึนตอผูเรียน ซึ่งได

มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานงบประมาณ  

พอสรุปไดดังน้ี  

อัจฉรียา ทองมา (2558) สรุปวา การนําคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงานการบริหารงาน

งบประมาณที่เกี่ยวของกับการเงินและบัญชี รวมทั้งงานพัสดุ เชน การจัดทําและเสนอของบประมาณ 

การเบิกจายการอนุมัติเงิน การโอนเงินงบประมาณ การตรวจสอบติดตามประเมินผล และรายงานผล

การใชจายเงินในการดําเนินงาน การบันทึกขอมูล การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 

การบันทึกการบรหิารบัญชี การเงิน และการจัดทํารายงาน จัดทําบัญชีเงินเดือน การบันทึกขอมูลและ

เอกสารราชการเกี่ยวกับการทําทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑ การบํารุงรักษาและการจําหนายพัสดุ ทําบัญชี

รายรับรายจายการใชงบประมาณและการสรุปรายงานเกี่ยวกับงบประมาณของโรงเรียน สภาพการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศสวนใหญมีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ไดแก มีการวางแผนงบประมาณ

ในการจัดซื้อจัดหาคอมพิวเตอรเพิ่มเติม มีการปรับปรุงเทคโนโลยีใหเปนปจจุบันและทันสมัย สถานศึกษา

ขาดอุปกรณที่จําเปน เชน เครื่องสํารองไฟ เครื่องพิมพ ฯลฯ  

มนตรี สังขโต (2554 : 38) ไดกลาวไววา การบริหารงบประมาณเปนงานที่เกือ้หนุนดานการ

บริหารอื่น ๆ  การบริหารตองบริหารจดัการใหสอดคลองกับนโยบายและงบประมาณที่จัดสรรไดอยางมี

ประสิทธิภาพและมีคุณภาพ โดยยึดกฎหมายตามระเบียบขอบังคับ เกณฑเงื่อนไขตามหนังสือสั่งการ

เปนลักษณะของกระทรวงศึกษาธิการ คือ การจัดทําและเสนอของบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ 

การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเงิน การบริหารบัญชีและการบริหารพัสดุ

และสินทรัพย  

พรพัสนันท พรพุทธิชัย (2554 : 90) ไดกลาววา สถานศึกษามีการใชคอมพิวเตอรจัดทํา

แผนการปฏิบัติงานดานงบประมาณทุกป งบประมาณ แนวปฏิบัติการใชจายงบประมาณตามนโยบาย

ของรัฐบาลที่กําหนดใหสวนราชการกําหนดระเบียบภายในควบคุมการใชจายเงินเพื่อใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคที่ขอต้ังงบประมาณไว และการเบิกจายเงินใหเบิกตามแผนการใชจายเงินงบประมาณ 

โดยยึดหลักความคลองตัว และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การตรวจสอบวิเคราะหขอมูลและประมวลผล
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ขอมูล การจัดทําแผนปฏิบัติการดานงบประมาณทุกปงบประมาณ การใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการ

รายงานงบประมาณตอหนวยงานตนสังกัด การใชโปรแกรม M-Obec ในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ

เกี่ยวกับครุภัณฑโรงเรียน และการใชโปรแกรม B-Obec ในการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับ

ที่ดินและสิ่งกอสรางของโรงเรียน นอกจากน้ีแลว การใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการดําเนินงานจะทํา

ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และย่ิงในปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐานไดจําทําโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับวัสดุ ครุภัณฑ และสิ่งปลูกสราง แลวใหสถานศึกษา

จัดเก็บและรวบรวมขอมูลเพื่อเปนสารสนเทศในการวางแผนและการพัฒนาการศึกษา  

ประสาน บวนเพชร (2555 : 74) ไดสรุปวา สถานศึกษานําคอมพิวเตอรมาใชในการบริหาร

งบประมาณเพื่อใชในการวางแผนงบประมาณ ขอมูลการใชจายประจํางบพิเศษ คํานวณผลการพยากรณ

งบประมาณในอนาคต การซอมบํารุงวัสดุอุปกรณและอายุการใชงานที่ตองไดรับการดูแล บํารุงรักษา

ตามเวลาที่กําหนดไว การบันทึกและจัดทําทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑ รวมทั้งควบคุมการจัดซื้อจัดจาง 

การเบิกจายพัสดุ ครุภัณฑและการบันทึกขอมูลบัญชีรายรับ-รายจายเพื่อตรวจสอบ การจัดทําบัญชี

เงินเดือน บัญชีรายงานเงินคงเหลือประจําวัน การคํานวณของบุคลากร การเก็บรวบรวมขอมูลคําสั่ง

และพิมพรายงานขอมูลสงตนสังกัด  

กมลทิพย สงคดํา (2556 : 54) กลาวถึง การประยุกตใชคอมพิวเตอรในงานบรหิารโรงเรียน

ในดานการบริหารงบประมาณ คือ 1) งานการเงินและบัญชี ระบบที่จะนํามาใชดานการเงินและบัญชี

จะตองเปนระบบที่จะเกบ็ขอมลูเกี่ยวกับการใชเงินจาํแนกตามแผนงาน โครงการ ประเภทเงิน รายการ

ใชเงิน วันที่เบิกจายและรายการอื่น ๆ แลวแตความจําเปนของหนวยงาน 2) งานแผนงาน ระบบงาน 

ที่เกี่ยวกับงานแผนงานขอมูลที่จัดเก็บเกี่ยวกับรายละเอียดรายละเอียดของโครงการ 3) งานพัสดุ ระบบ

จะสามารถบันทึกขอมูลต้ังแตกระบวนการสํารวจความตองการและการสั่งซื้อเมื่อไดครุภัณฑมาแลว

จะตองบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับครุภัณฑ เชน รหัสครุภัณฑ ช่ือ ลักษณะ ราคา ปที่จัดซื้อ แหลงที่ซื้อ 

หองที่จัดเก็บและรายละเอียดเกี่ยวกับการซอมแซมและการบํารุงรักษาครุภัณฑบางอยางจะตองมีการ

ทําสัญญาบํารุงรักษา ระบบจะตองบันทึกวาสัญญาทําไวกับใคร เมื่อไร สิ้นสุดสัญญาเมื่อไร และ         

ในระหวางสัญญาเกิดปญหาอะไรข้ึนกี่ครั้ง 4) งานอาคารสถานที่ ระบบเกี่ยวกับอาคารสถานที่ ระบบ 

น้ีจะบันทึกขอมูลเกี่ยวกับอาคารแตละหลังในเรื่องแบบอาคาร จํานวนหองเรียน หองนํ้า หองบริหาร   

ปที่สราง งบประมาณที่สราง ประวัติการซอมแซมอาคาร ขอมูลดานอาคารจะทําใหนําไปใชในการ

คํานวณที่น่ังเพื่อรบันักเรียนใหมหรือเพื่อประกอบการของบประมาณเมื่อจําเปนตองรับนักเรียนในพื้นที่

เพิ่มเติม 5) งานยานพาหนะ ระบบจะเก็บขอมูลรายละเอียดยานพาหนะและการใชยานพาหนะแตละคัน

พรอมทั้งตรวจสอบระยะเวลาที่จะจองซอมแซมและขอมูลการซอม 

ฐิติพร สุดสาย (2557 : 50) สรุปวา โรงเรียนไดนําคอมพิวเตอรมาใชในการตรวจสอบติดตาม 

ประเมินผลและรายงานผลการใชจายเงินในการดําเนินงาน การนําคอมพิวเตอรมาใชในการบันทึก 

การบริหารบัญชี การเงิน และการจัดทํารายงาน การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดทําบัญชีเงินเดือน 
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การนําคอมพิวเตอรมาใชในการบันทึกขอมูลและเอกสารราชการเกี่ยวกับการทําทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑ 

การบํารุงและการจําหนายพัสดุ การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดทําบัญชีรายรัย รายจาย การใช

งบประมาณและการสรุปรายงานเกี่ยวกับงบประมาณของโรงเรียน 

ทิพยวรรณ โพสุวัน และคณะ (2559) ไดศึกษารูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางงบประมาณของโรงเรียนในภาคตะวันออกสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังน้ี 

1) ดานการวางแผนงบประมาณ ควรมีการบูรณาการระบบไอซีทีใหตรงกับความตองการในการจัดการ

บริหารงานงบประมาณและจัดทํารายงานผลระบบสารสนเทศ ควรนําระบบ GFMIS มาใชในการวางแผน

งบประมาณในสถานศึกษาเพื่อใชในการวิเคราะหและเปรียบเทียบนําระบบ E-Budgeting เพื่อใชใน

การวางแผนงบประมาณโดยกําหนดใหมีสวนราชการที่มีการขอใชเงินงบประมาณ ทําการบันทึกขอมูล

การวางแผนงบประมาณ 2) ดานการคํานวณตนทุนผลผลิต ควรมีการวางแผนและจัดทําแบบฟอรม

การเก็บคาใชจายในหนวยงานคูขนานไปกับการเก็บขอมูลจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงิน

ภาครัฐ (GFMIS) เพื่อใชเปรียบเทียบในการจําแนกตนทุนและคาใชจายและเพื่อนําโปรแกรม OUC 

(OBCEC Unit Cost) มาใชในการคํานวณตนทุนการผลิตเพื่อลดภาระงาน 3) ดานการจัดระบบการจัดซื้อ 

จัดจาง ควรนําระบบ E-Procurement มาใชเพื่อลดภาระและข้ันตอนในการจายเงินและกอใหเกิด

ความโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง ดําเนินการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีและกระทรวงการคลัง 

4) ดานการบริหารทางการเงินและการควบคุมงบประมาณควรมีการจัดทําระบบโดยมีฐานขอมูล

เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณของโรงเรียนเพื่อมีการติดตามผล 5) ดานการรายงานทางการเงินและ

ผลการดําเนินงานควรนําเสนอขอมูลทางการเงินของสถานศึกษาใหแกบคุคลภายนอกที่เกี่ยวของทราบ

ถึงผลการดําเนินงานจะบรรลุเปาประสงค แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางสินทรัพย หน้ีสิน             

6) ดานการบริหารสนิทรัพย การนําระบบ GFMIS มาใชเพื่อจัดทําระบบฐานขอมูลสารสนเทศเปนปจจุบัน 

7) ดานการตรวจสอบภายใน แตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบภายในสถานศึกษาใชกระบวนการตัดสินใจ

เนนการมีสวนรวม ตรวจสอบขอมูลจากระบบ GFMIS เปนขอมูลที่ชัดเจนควรนําระบบอิเล็กทรอนิกส 

GFMIS เพื่อมาใชในการบริหารงานงบประมาณในสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

สมโพธน ชํานาญดี (2551 : 72) ฝายนโยบายและแผนเปนงานที่ดําเนินการเพื่อวิเคราะห

และนําไปพัฒนาการจัดการศึกษาใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนซึ่งประกอบดวยงานตาง ๆ ดังน้ี           

1) งานสํานักนโยบายและแผนมีหนาที่จัดระบบเอกสารงานรับ - สงเอกสาร จัดหาวัสดุ/ครุภัณฑ 

ประสานงานกับฝายกลุมสาระ/งานบันทึกการประชุมและงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 2) งานนโยบาย

และแผน มีหนาที่จัดทําแผนกลยุทธ จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานประจําป 

และรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานประจําป 3) งานจัดสรรและควบคุมการใชงบประมาณ มีหนาที่

ประสานแตละฝาย/กลุมสาระ/งานวิเคราะหแผน/โครงการ/กิจกรรม ใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ 

จัดสรรงบประมาณ ควบคุมการใชงบประมาณประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแผน และ  

ใหคําปรึกษาเรื่องการจัดและประเมินโครงการแบบมุงเนนผลงาน (PBB) 4) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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มีหนาที่จัดทําเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและประมวลผล จัดทําสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

พัฒนาระบบสารสนเทศ วิเคราะหและประเมินผลการนําขอมูลไปใช และจัดทํารายงานเผยแพร          

5) งานประกันคุณภาพการศึกษา มีหนาที่จัดทําแผนงาน/โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา กําหนด

แนวทางและวิธีการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา จัดใหมีการกําหนดเกณฑมาตรฐานการศึกษา

ระดับสถานศึกษา จัดระบบสารสนเทศที่มีขอมูลเพียงพอตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ

กํากับติดตามใหความเห็นเกี่ยวกับวิธีการประเมินคุณภาพภายใน 6) งานกํากับ ติดตามประเมินผลและ

รายงานผลการดําเนินงานมีหนาที่ติดตามการดําเนินงานของฝาย/กลุมสาระ/งานใหเปนไปตามแผน

และปฏิทินปฏิบัติงานประจําป ประเมินผลงาน/โครงการของฝาย/กลุมสาระ/งาน และสรุปและรายงาน 

ผลการดําเนินงานโครงการตามแผน 7) งานวิจัยและพัฒนา มีหนาที่จัดทําวิจัยเพื่อการบริหารและจัดการ 

จัดทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู สงเสริมสนับสนุนใหครูทําวิจัยในช้ันเรียน ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับงานวิจัย 

สังเคราะหงานวิจัย จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานวิจัย และเผยแพรงานวิจัยของโรงเรียน  

เบญจมาศ แกววิศิษฐ (2557) กลาววา การใชเทคโนโลยีในการบริหารงบประมาณ ประกอบดวย 

การจัดทําโปรแกรมตนทุนผลผลิต การจัดทําโปรแกรมระบบบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา 

(School Management Information System: SMIS) ซึ่งพัฒนาข้ึนเพื่อจัดเก็บขอมูลในระดับ

สถานศึกษา ประกอบดวย ทะเบียนโรงเรียน ขอมูลนักเรียนรายบุคคล ขอมูลบุคลากรรายบุคคล และ

ขอมูลงานวิชาการ 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงบประมาณ หมายถึง 

การที่ผูรับผิดชอบหรือมีสวนเกี่ยวของกับงานงบประมาณไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

บริหารงบประมาณ ซึ่งประกอบดวย การวางแผนงบประมาณ การจัดทําทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑดวย

ระบบคอมพิวเตอร การเก็บขอมูลอาคารถานที่ ที่ดิน สิ่งกอสรางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส การจัดทํา

รายงานทางการเงินและงบประมาณ การบันทึกขอมูลการรับ-จายเงิน การคํานวณภาษีและย่ืนภาษี 

การสรุปรายงานงบประมาณดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานบุคคล 

การบริหารบุคคลในสถานศึกษา เปนภารกิจสําคัญที่มุงสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงาน

เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาเพื่อดําเนินการดานการบรหิารบุคคลใหเกิดความคลองตัว อิสระ

ภายใตกฎหมาย ระเบียบ ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและ

กาวหนาในวิชาชีพซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญซึ่งไดมีนักวิชาการ

หลายทานไดกลาวไวเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานบุคคลพอสรุปไดดังน้ี  

พรพัสนันท พรพุทธิชัย (2554 : 91) ที่กลาววาสถานศึกษามีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ     

ในการบริหารงานบุคคล คือ การใชคอมพิวเตอรทําแผนงานและโครงการพัฒนาบุคลากรการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศชวยในการเสรมิสรางประสิทธิภาพของบุคลากร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร
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ระกวางกันในโรงเรียนและนอกโรงเรียน เชน อีเมลหรือโทรศัพทเคลื่อนทีแ่ละการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปนเครื่องมือในการฝกอบรมบุคลากร เชน ใช PowerPoint Website ฯลฯ การใชเว็บไซตของโรงเรียน

ในการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรใหบุคลากรทราบ การใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรในการวางแผนอัตรากําลงัและกําหนดตําแหนง การใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการสื่อสาร

กับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและองคกรอื่น ๆ  

อภิวิชญ จนัทป (2553 : 33) กลาววา การใชคอมพิวเตอรในการบริหารงานบุคลากร หมายถึง 

การนําคอมพิวเตอรมาใชในการพิมพรายงานการปฏิบัติงาน ใชในการบันทึกขอมูลเพื่อจัดทําทะเบียน

ประวัติบุคลากรในโรงเรียน และบันทึกประมวลผลขอมูลเกี่ยวกับความรูความสามารถ รวมทั้ง

ประสบการณของบุคลากรในโรงเรียน  

ประสาน บวนเพชร (2555 : 76) ไดสรุปวา สถานศึกษานําคอมพิวเตอรมาใชในการบริหาร

บุคคล เพื่อใชในการรวบรวมขอมูลและจัดทําทะเบียนประวัติบุคลากร และการแกไข ปรับปรุงประวัติ

ของบุคลากรใหเปนปจจบุัน การจายเงินเดือนและเบี้ยเลี้ยง การบันทึกและพิมพรายงานผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร รวมทั้งการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับความรูความสามารถของบุคลากรในโรงเรียนเพื่อจัดครู

สอนแทนการวิเคราะหขอมูล ปริมาณงาน ประสบการณ และการวางแผนอัตรากําลัง  

ฐิติพร สุดสาย (2557 : 51) ที่สรุปวา โรงเรียนนําคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารบุคคล 

เปนการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดทําทะเบียนประวัติของครูและบุคลากรและการบันทึกการขอมี

บัตรประจาํตัวเจาหนาที่ของรัฐ การนําคอมพิวเตอรมาใชในการบันทึกทะเบียนงานเครื่องราชอิสริยาภรณ 

การนําคอมพิวเตอรมาใชในการบันทึกประมวลผลขอมูลเกี่ยวกับความรู ความสามารถและประสบการณ

ของบุคลากร รวมทั้งการบันทึกการประเมินผลการปฏิบัติงาน การนําคอมพิวเตอรมาใชในการบันทึก

สถิติเกี่ยวกับการข้ึนเงินเดือนของครูและบุคลากร การนําคอมพิวเตอรมาใชในการบันทึกแนวปฏิบัติ

เรื่องวินัยและการรักษาวินัย การนําคอมพิวเตอรมาใชในการบันทึกขอมูลและวิเคราะหขอมูลการวางแผน

อัตรากําลังเพื่อสรรหาบุคคล การบรรจุแตงต้ัง การบันทึกรายงานการโอนยายและการออกจาราชการ

ทุกกรณี  

มนตรี สังขโต (2554 : 40) กลาววา การบริหารงานบุคคล คือ การเตรียมบุคลากรใหพรอม

ทั้งผูบริหาร ครูอาจารย และนักเทคโนโลยี เปนสิ่งที่สําคัญตอการสรางและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

โดยจะตองสรางเจตคติที่ดีตอระบบสารสนเทศ และพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยการพัฒนาตนเอง และจัดการฝกอบรม  

สําเริง ย่ิงถาวรสุข (2557) กลาววา องคประกอบของระบบสารสนเทศทางการบริหารงานบุคคล

ไวดังน้ี 1) ระบบงานวางแผนกําลังคน (Man Power Planning) แสดงใหเห็นถึงความเคลื่อนไหวของ

อัตรากําลัง อัตราการเขา-ออกของบุคลากร 2) ระบบงานทะเบียนประวัติ (Central Database) ชวย

ในการจัดเก็บขอมูลประวัติสวนตัวของบุคลากร ประวัติการทํางาน ฯลฯ ซึ่งระบบอื่น ๆ สามารถดึงดูด
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ขอมูลเขาไปใชรวมกันได 3) ระบบการตรวจสอบเวลา (Time Attendance) ระบบจะดึงเวลาจาก

เครื่องรูดบัตรมาเปรียบเทียบกับตารางเวลาการทํางานปกติของพนักงาน แลวรายงานความผิดพลาด 

ที่เกิดข้ึนออกมา เชน การขาดงาน การมาสาย การลา หรือการงานลวงเวลา เปนตน 4) ระบบงานดาน

คํานวณเงินเดือน (Payroll) ชวยในการบริหารเงินเดือน คาตอบแทน และภาษี โดยที่จะระบบจะทํา

การคํานวณอัตโนมัติ 5) ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Evaluation) ชวยในการ

กําหนดมาตรฐานในการประเมินผลชวยในการบันทึก คํานวณผลลัพธและสรปุการประเมินผลของบุคลากร 

ในเรื่องการข้ึนเงินเดือนและการเลื่อนข้ันตําแหนง 6) ระบบงานพัฒนาฝกอบรมบุคลากร (Training 

and Development) เปนระบบที่ชวยในการวางแผนการพัฒนาบุคลากร 7) ระบบงานสวัสดิการตาง ๆ 

(Welfare) ชวยในการเก็บบันทึกและบริหารงานขอมูลเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการตาง ๆ เชน คารักษา 

พยาบาล เงินกู การเบิกวัสดุอุปกรณตาง ๆ เปนตน 8) ระบบการสรรหาบุคลากร (Recruitment)  

เปนระบบที่บันทึกขอมูลการสมัครงาน สามารถสรางแบบฟอรมการทดสอบ แบบฟอรมการสัมภาษณ

งานได เมื่อพนักงานผานการคัดเลือกแลวและโอนขอมูลเขาสูระบบโดยอัตโนมัติ 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา การใชเทคโนโลยีในการบริหารงานบุคคล หมายถึง การที่ผูรับผิดชอบ

หรือมีสวนเกี่ยวของกับงานบคุคลไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบรหิารงานบุคคล ซึ่งประกอบดวย 

การวางแผนอัตรากําลัง การสรรหาบุคลากร การจัดทําระบบขอมูล ทะเบียนประวัติบุคลากร การจัดทํา

สถิติเลื่อนข้ันเงินเดือน สถิติการปฏิบัติงานของครุและบุคลากร การบันทึกและรายงานผลการปฏิบัติงาน 

บันทึกการขอมีบัตรประจําตัวเจาหนาที่ของรัฐ บันทึกแนวปฏิบัติเรื่องวินัยและการรักษาวินัย การออก

จากราชการ การพัฒนาบุคลากรในการใชคอมพิวเตอรอยางตอเน่ือง 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารท่ัวไป 

การบริหารทั่วไปเปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบบริหารองคกรใหบริหารงานอื่น ๆ บรรลุ

ตามมาตรฐาน คุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไวโดยมีบทบาทหลักในการประสานสงเสริม สนับสนุน 

และอํานวยความสะดวกตาง ๆ  ในการใหบริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรม

และเทคโนโลยีอยางเหมาะสมสงเสริมในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลักการ

บริหารงานที่มุงเนนผลสัมฤทธ์ิของงานเปนหลัก โดยเนนความโปรงใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 

ซึ่งไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารทั่วไป พอสรุป

ไดดังน้ี  

อภิวิชญ จันทป (2553 : 34) ที่กลาววาการใชคอมพิวเตอรในการบริหารงานทั่วไป หมายถึง 

การนําคอมพิวเตอรมาใชในงานประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสาร และผลงานของสถานศึกษาตอ

สาธารณชน จัดทําระบบฐานขอมูลของสถานศึกษาและการประเมินผล กํากับ ติดตาม ใหการปฏิบัติงาน

ตามภารกิจ 

มนตรี สังขโต (2554 : 42) การบรหิารทั่วไปเปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบการบริหาร

องคการใหการบริการบริหารงานอื่น ๆ บรรลุตามมาตรฐานคุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไว          
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มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการสนับสนุน สงเสริม ประสานงานและอํานวยการใหการปฏิบัติงาน          

ของสถานศึกษาเปนไปดวยความเรยีบรอยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนงานประชาสัมพันธ 

เผยแพรขอมูลขาวสารดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตลอดจนการประชาสัมพันธ 

เผยแพรขอมูลขาวสารและผลงานของสถานศึกษาตอสาธารณชน การนําคอมพิวเตอรมาใชเพื่อการ

บริหารทั่วไปในดานตาง ๆ  

การใชคอมพิวเตอรในดานการศึกษาอาจแบงออกเปน 2 ประเภท คือ ใชเปนเครื่องมือในการ 

ศึกษาและใชเปนเครื่องมือในการสอนการบริหารการศึกษา เปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางย่ิงทางดาน

การศึกษา โดยเฉพาะอยางย่ิงในสถาบันการศึกษาที่มีนักศึกษาจํานวนมากหรือมีวิชาจํานวนมากที่เปด

ใหนักศึกษาเลือกเรียนตามความถนัด และความตองการ ดังน้ันผูบริหารการศึกษาจึงมีความจําเปน       

ที่จะตองทราบขอมูลตาง ๆ เพื่อใชในการจัดเตรียมงบประมาณ จัดเตรียมหองเรียนไดตามความตองการ 

จัดครูหรืออาจารยผูสอนไดตามความถนัดของผูสอน และมีช่ัวโมงการสอนพอเหมาะทุกคน รวมทั้งการ

คิดวิเคราะหคาใชจายในแตละสาขาวิชาเพื่อที่จะไดทราบวาในปตอ ๆ ไป ถาเราจะผลิตนักศึกษาเหลาน้ี

จะตองลงทุนอกีเทาใด และถาเพิ่มจํานวนนักศึกษาข้ึนอีกจะมีผลทําใหตองเพิ่มบุคลากร อาคาร หองเรียน 

และงบประมาณเปนเทาใด นอกจากน้ียังสามารถพิจารณาไดวาวิชาการประเภทใดบางที่นักศึกษา      

ไมนิยมเรียน อาจจะตองหาทางช้ีแจงใหนักศึกษาเขาใจหรือพิจารณาปดวิชาเหลาน้ัน โดยทั่วไปแลว 

ในการนําคอมพิวเตอรมาใชทางการบริหารการศึกษาน้ัน จะแบงขอมูลออกเปน 5 สวน คือ 1) ขอมูล

ดานนักศึกษา เปนขอมูลที่เกี่ยวกับประวัติสวนตัวของนักศึกษาวาเกิดเมื่อใด ที่ไหน ช่ือบิดามารดา อาชีพ

บิดามารดา เคยเรียนมาจากที่ไหนบาง เปนตน อีกสวนหน่ึงเปนประวัติการศึกษาในระหวางศึกษา   

อยู ณ สถาบันน้ัน ๆ วาเคยลงทะเบียนเรียนวิชาอะไร ผลการศึกษาเปนอยางไรในแตละภาคการศึกษา 

เพื่อใหไดขอมูลดังกลาวครบถวน สวนใหญเขาจะนิยมใชคอมพิวเตอรชวยในงานลงทะเบียน 2) ขอมูล

ดานแผนการเรียน เปนขอมูลที่เกี่ยวกับวิชาที่เปดสอนวาแตละวิชามีรหัสช่ือวิชา หนวยกิต เวลาเรียน

และสอนที่ไหน และวิธีสอนเปนบรรยายหรือปฏิบัติ เปนตน 3) ขอมูลดานบุคลากร เปนขอมูลที่เกี่ยวกับ

ครูผูสอนวามีวุฒิอะไร มาจากที่ไหน เพศหญิงหรือเพศชาย สอนวิชาอะไรบาง กําลังวิจัยหรือเขียน

ตําราเรื่องอะไรและเงินเดือนเทาใด เปนตน 4) ขอมูลดานการเงิน เปนขอมูลที่สถานศึกษาน้ันไดรับเงิน

จากอะไรบาง ไดใชเงินเหลาน้ันแตละเดือนเทาไร ใชซื้ออะไรบาง และยังเหลือเงินอยูเปนจํานวนเทาใด 

เปนตน 5) ขอมูลดานอาคารสถานที่และอุปกรณ เปนขอมูลที่เกี่ยวกับอาคาร หองแตละหองเปน

หองปฏิบัติการหรือหองบรรยาย หองพักนักศึกษา หองทํางาน ความจุของแตละหอง มีโตะและเกาอี้ 

กี่ตัว ขนาดหองกวางและยาวเทาใด และในแตละหองมีอุปกรณเครื่องมืออะไรบาง เปนตน 

จากขอมูลทั้ง 5 ดานที่ไดจากคอมพิวเตอรน้ีผูบริหารการศึกษาสามารถนํามาใชชวยในการ

ตัดสินใจได เชน อยากจะทราบวาผลการเรียนในแตละวิชามีการใหเกรดผูสอบอยางไรคอมพิวเตอรก็

สามารถวิเคราะหออกมาได เพื่อใชพิจารณาความยากงายของขอสอบหรือการใหคะแนนสอบเพื่อการ
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ปรับปรุงการเรียนการสอน ถาตองการทราบวาสถานศึกษาของตนเองสอนวิชาหนักไปทางไหนบาง  

ถาจะเพิ่มวิชาอีกจะมีอาจารยผูมีความรูดานน้ัน ๆ หรือไม ทางดานอาคารสถานที่ก็สามารถวิเคราะห

ไดวา มีการใชหองเต็มที่หรือไม ถาเพิ่มนักศึกษาอีกจะมีปญหาเรื่องอาคารเรียนอยางไรบาง เปนตน 

นอกจากน้ี พรพัสนันท พรพุทธิชัย (2554 : 92) สรุปวาสถานศึกษามีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

การใชโปรแกรม Obec-smis ในการจัดเก็บขอมูลพื้นฐานทางการศึกษาสําหรับนักเรียนการใชเครือขาย

อินเทอรเน็ตในการรับ-สงหนังสือราชการผานสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (E-Office) และการใชโปรแกรม 

Scan Tool ในการเก็บขอมูลงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและสํามะโนนักเรียน ทั้งน้ี เปนเพราะวา

งานบริหารทั่วไปเปนงานที่มีกรอบการปฏิบัติมากที่สุดและเปนกลุมงานที่สนับสนุนงานอื่น เปนงานที่

ตองการความแมนยําในการจัดทําขอมูลจึงตองใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมากที่สุด เชน การติดตอ

ประสานกับเขตพื้นที่การศึกษา การรับขอมูลทาง E-Office การเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลตาม

โปรแกรมสําเร็จรูป (Obec-smis) ที่หนวยงานตนสังกัดกําหนดการใชเว็บไซตของโรงเรียนในการ

ประชาสัมพันธผลงานครู อาจารย กิจกรรมชุมชน กิจกรรมโรงเรียน ขาวสารของโรงเรียน และการใช

เว็บไซตของโรงเรียนเพื่อเปนแหลงเรียนรูและแลกเปลี่ยนการเรียนรูของครูนักเรียนทั้งในและนอก

โรงเรียน รวมทั้งการใชเว็บไซตของโรงเรียนในการรับสมัครนักเรียนเขาศึกษาตอ  

ประสาน บวนเพชร (2555 : 78) ที่ไดสรุปวา สถานศึกษานําคอมพิวเตอรมาใชในการบริหาร

ทั่วไปเกี่ยวกับงานธุรการ ประกอบดวย งานสารบรรณ งานทะเบียน งานเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย 

อาคารสถานที่ การจัดเก็บและคนหาเอกสาร คําสั่งตาง ๆ ดานอาคารสถานที่ประกอบดวย การรวบรวม

ขอมูลอาคารสถานที่ ดูแลรักษาซอมแซม บันทึกและแสดงแผนผังของอาคารสถานที่ จัดทําเปนตาราง 

ควบคุมการประเมินผลการใชอาคารสถานที่ ดานการประชาสมัพันธงานการศึกษา ประกอบดวยงาน

ประชาสัมพันธชุมชน การบันทึกและรวบรวมขอมลูเกี่ยวกับชุมชน การจัดทําทะเบยีนประวัติของกรรมการ

โรงเรียนในแตละสมัย รวมทั้งผลงานและการใหความรวมมือที่ไดรับจากชุมชน ดานงานบริหารกิจการ

นักเรียน ประกอบดวย การจัดทะเบียนประวัตินักเรยีนขาดแคลน ศิษยเกา บันทึกขอมูลเกี่ยวกับเกณฑเด็ก 

รวมทั้งดานสุขภาพพลานามัย  

ซูญาอี อูบา (2557) ไดสรุปวา ระบบสารสนเทศเพื่อใชในงานกิจการนักเรียน ระบบสารสนเทศ

สําหรับงานกิจการนักเรียน จะมีทะเบียนผูเรียน มีขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับประวัติผูเรยีนทุกคน ความ

สนใจ ความถนัด ความประพฤติลักษณะนิสัย ฐานะทางเศรษฐกิจ สภาพครอบครัว การกระทําความดี 

การกระทําความผิด ปญหาดานสุขภาพ ปญหาครอบครัว การทํางานหารายไดพิเศษ สถิติการมาเรียน 

สถานที่อยูอาศัย ช่ือและที่อยูของผูปกครอง และช่ือเพื่อนสนิท ตลอดจนปญหาและความตองการ  

ของผูเรียน ซึ่งสามารถนํามาใชประโยชนในการบริหารงานกิจการนักเรียนทั้งการใหบริการและสวัสดิการ

แกผูเรียน ความรวมมือกับผูปกครองเพื่อชวยเหลือ แกปญหาและพัฒนาผูเรียน ครูอาจารยสามารถ

ศึกษาเกี่ยวกับผูเรียน เพื่อนํามาใชในการใหคําปรึกษา แกปญหาและพัฒนาผูเรียนระบบสารสนเทศ



 43

เพื่อใชในงานชุมชน ระบบสารสนเทศสําหรับงานชุมชนจะมีขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับแผนที่แสดงที่ต้ัง

สถานศึกษาและสถานที่อื่น ๆ ที่ใกลเคียง แผนผังชุมชนรอบสถานศึกษา แหลงเรียนรูในชุมชน ภูมิปญญา

ทองถ่ิน บุคคลสําคัญในชุมชน สภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการของชุมชน ทั้งดานเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม และประเพณี รวมทั้งสราง Website ของสถานศึกษา 

นอกจากน้ี สุนทร เตียวัฒนาตระกูล (2556) ไดสรุปวา ระบบสารสนเทศเพื่อใชงานกิจการ

นักเรียน ระบบสารสนเทศสําหรับงานกจิการนักเรียน จะมีทะเบียนผูเรียน มีขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ

ประวัติผูเรียนทุกคน ความสนใจ ความถนัด ความถนัด ความประพฤติลักษณะนิสัย ฐานะทางเศรษฐกิจ 

สภาพครอบครัว การกระทําความดี การกระทําความผิด ปญหาดานสุขภาพ ปญหาครอบครัว การทํางาน

หารายไดพิเศษ สถิติการมาเรียน สถานที่อยูอาศัย ช่ือและที่อยูของผูปกครองและช่ือเพื่อนสนิท 

ตลอดจนปญหาและความตองการของผูเรียน ซึ่งสามารถนํามาใชประโยชนในการบริหารงานกิจการ

นักเรียน ทั้งการใหบริการและสวัสดิการแกผูเรียน ความรวมมือกับผูปกครองเพื่อชวยเหลือ แกปญหา 

และพัฒนาผูเรียน ครูอาจารยสามารถศึกษาเกี่ยวกับผูเรยีน เพื่อนํามาใชในการใหคําปรึกษา แกปญหา 

และพัฒนาผูเรียน  

ฐิติพร สุดสาย (2557 : 52) ไดสรุปวา โรงเรียนไดนําคอมพิวเตอรมาใชในงานบริหารงานทั่วไป 

โดยการนําคอมพิวเตอรมาใชในการบันทึกสภาพงานธุรการ ระเบียบ กฎหมายและแนวปฏิบัติ การนํา

คอมพิวเตอรมาใชในการบันทึกการจัดสํานักงาน การใช การบํารุง และการควบคุมดูแลอาคารสถานที่ 

การนําคอมพิวเตอรมาใชในการทําตารางควบคุมการใชอาคารเรียน ซอมแซมอาคารหองเรียนและ

บริเวณโรงเรียน การนําคอมพิวเตอรมาใชในงานประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของโรงเรียน การนํา

คอมพิวเตอรมาใชในงานสารบรรณ งานทะเบียน และรายงานงานรักษาความปลอดภัย การนํา

คอมพิวเตอรมาใชในการสงเสริมกิจการนักเรียน การนําคอมพิวเตอรมาใชในการเก็บขอมูลเกี่ยวกับ

สถิติของโรงเรียนในดานการใหบริการแกชุมชน รายงานกิจกรรมสรางความสัมพันธกับชุมชน ขอมูล

การขอความชวยเหลือจากชุมชน กิจกรรมพัฒนาชุมชน รวมทั้งแหลงขอมูลภูมิปญญาทองถ่ิน 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารทั่วไป หมายถึง           

การที่ผูรับผิดชอบหรอืผูมสีวนเกี่ยวของกับงานบรหิารงานทัว่ไปไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

บริหารทั่วไป ซึ่งประกอบไปดวย การบันทึกสภาพงานธุรการ ระเบียบ กฎหมายแนวปฏิบัติงาน

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การจัดระบบเครือขายขอมูลสารสนเทศ การวิเคราะหขอมูลเพื่อวางแผน

บริหารโรงเรียน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการดําเนินการธุรการโรงเรียน การบริหารจัดการ

อาคารสถานที่และสภาพแวดลอม การจัดทําขอมูลระหวางโรงเรียนกับชุมชน กิจการนักเรียน             

การรายงานผลการรับนักเรียนเขาเรียน การประสานงานกับกลุมเครือขายการศึกษา ชุมชน องคการ

และหนวยงานอื่น 
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บริบทสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ดังรายละเอียดพอสรุปไดดังน้ี 

สภาพท่ัวไป 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ต้ังอยูเลขที่ 160/4          

หมูที่ 1 ตําบลทาศาลา อําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 80160 

ภูมิประเทศ 

ลักษณะภูมิประเทศเปนภูเขา เนินเขา และทีร่าบชายฝง ซึ่งแบงไดเปน 2 เขต ดังน้ี  

 1. เขตเทือกเขาดานทิศตะวันตก เน่ืองจากพื้นที่ดานทิศตะวันตกมีเทือกเขาเปนแนว

ติดตอกันคือ เทือกเขานครศรีธรรมราช เปนเสมือนกําแพงดานหลังและเปนแหลงกําเนิดตนนํ้าสําคัญ

ในพื้นที่หลายสาย เชน คลองขนอม คลองทาเรือรี คลองทาควาย คลองทาเช่ียว คลองทาทน                   

คลองทาหิน คลองกลาย คลองทาสูง และคลองทาลัด  

 2. เขตที่ราบดานตะวันออก เปนพื้นที่ราบตะกอนทราย/สันทราย/ที่ราบชายฝง และ

ชายหาดริมทะเลลักษณะเปนที่ราบแคบดานเหนือ และคอยกวางออกเมื่อลงไปทางใต แผนดินบริเวณ

น้ีมีลักษณะเปนสันทรายตามแนวเหนือใต มีที่ราบลุมปากแมนํ้าเปนชวง ๆ โดยมีพื้นที่หาดทราย

ชายทะเล ความยาวของชายฝงทะเลต้ังแตเหนือจรดใตเปนแนวยาวประมาณ 80 กิโลเมตร ตามแนว

ชายฝงอําเภอ ขนอม อําเภอสิชล และอําเภอทาศาลา 

เขตพ้ืนท่ีบริการ 

สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 มีเขตพื้นที่บริการครอบคลุม 

5 อําเภอ ไดแก อําเภอขนอม อําเภอสิชล อําเภอทาศาลา อําเภอพรหมคีรี อําเภอนบพิตํา มีโรงเรียน

ทั้งสิ้น 169 โรงสังกัด สพฐ. 142 โรง และโรงเรียนเอกชน 27 โรง (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4, 2560) 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

งานวิจัยในประเทศ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ผูวิจัย

ไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

หฤทัย อรุณศิริ (2557) การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพื่อศึกษา และเปรียบเทียบปญหา

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงาน    

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรีจําแนกตามตําแหนง วุฒิการศึกษา อายุประสบการณในการ
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ทํางานในสถานศึกษา ขนาดของสถานศึกษาและการอบรมคอมพิวเตอร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ไดแก ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี 310 คน เครื่องมือที่ใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี ไดแก แบบสอบถามที่มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.911 ผลการวิจัย

พบวา 1) ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง           

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอย ดังน้ี ดานชุดคําสั่ง ดานหนวยรับขอมูล และดานบุคลากร และ              

2) เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรีจําแนกตามตําแหนง วุฒิการศึกษา อายุ และ

ประสบการณการทํางานในสถานศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จําแนก

ตามการอบรมคอมพิวเตอร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจําแนกตามขนาด

สถานศึกษาไมแตกตางกัน 

ฐิติพร สุดสาย (2557) ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการใชคอมพิวเตอรในการบริหาร

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อําเภอนาสาร สังกัดสํานักงานเขตพืน้ฐานการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี

เขต 3 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาเปรียบเทียบและศึกษาขอเสนอแนะสภาพการใชคอมพิวเตอร

ในการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อําเภอนาสาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา        

สุราษฎรธานี เขต 3 กลุมตัวอยาง คือ ผูบรหิารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 4 ดาน คือ ดานการบริหารวิชาการ 

ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหารบุคคล และดานการบริหารทั่วไป ผลการวิจัยพบวา  

สภาพการใชคอมพิวเตอรในการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานโดยภาพรวมและรายดานอยูระดับมาก 

ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชคอมพิวเตอรเพื่อการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จําแนกตาม

ตําแหนงและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ           

ที่ระดับ 0.05 และเสนอแนะใหสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสนับสนุน สงเสริมการใชคอมพิวเตอรในการ

บริหาร จัดหาแหลงทุน สวัสดิการ และงบประมาณในการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร 

อัจฉรียา ทองมา (2558) การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานอําเภอเกาะสมยุ จังหวัดสุราษฎรธานี เก็บรวบรวมขอมูลจากครูผูสอน

ปการศึกษา 2557 จํานวน 175 คน โดยใชแบบสอบถามที่มีความเช่ือมั่นเทากับ 0.96 วิเคราะหขอมูล

โดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ ไดแก สถิติทดสอบทีและ

วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวิจัยพบวา สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐานอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยรวมอยูในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบสภาพการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานีไมแตกตางกัน 

ศุภสิริ พัฒนภักดี (2558) การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี   
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เก็บรวบรวมขอมูลจากครูผูสอน 108 คน โดยใชแบบสอบถาม มีความเช่ือมั่น 0.97 การวิเคราะหขอมูล

โดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติทดสอบ ไดแก สถิติทดสอบทีและ

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศึกษา สังกัดเทศบาลนาสาร จังหวัดสุราษฏรธานี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังน้ี 

ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงานทั่วไป ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหาร 

งานงบประมาณ ผลการเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา ตามความ

คิดเห็นของครูที่แตกตางดานเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณในการทํางานพบวา แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อนุพงศ อัตถไพศาล (2558) งานวิจัยเรื่องศึกษาสภาพการใชและปญหาในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาของอําเภอเกาะสมุย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใชและปญหาในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา เปรียบเทียบและปญหาในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ เก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษา 18 คน และครูที่ปฏิบัติงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 125 คน รวม 143 คน ของโรงเรียนในอําเภอเกาะสมุย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 ปการศึกษา 2557 โดยใชแบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่น 

0.98 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ ไดแก 

สถิติทดสอบที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบวาสภาพการใชและปญหา 

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายดานอยูใน

ระดับมาก ยกเวนดานการบริหารงานงบประมาณอยูในระดับปานกลาง สภาพการใชและปญหาในการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายดานอยูในระดับ

ปานกลาง ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมตางกัน 

เอกราช เครือศรี โกวิท วัชรินทรางกูร และกระพัน ศรีงาน (2558) การวิจัยเพื่อศึกษาความ

คิดเห็นของครูที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ใน 4 ดาน ไดแก ดานการบริหารวิชาการ ดาน        

การบริหารงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารทั่วไป เพื่อเปรียบเทียบการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา โดยจําแนกตามเพศและประสบการณ 

และเพื่อรวบรวมปญหา ขอเสนอแนะเพิ่มเติม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนครู 343 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลูเปนแบบสอบถามทีผู่วิจัยสรางข้ึน มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.98 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาท ีและการทดสอบ

คาเอฟ เมื่อพบความแตกตางทําการเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ ผลการวิจัยสําคัญ 

คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู 



 47

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ดานการบริหารวิชาการ รองลงมาคือ ดานการบริหารงบประมาณ ตามความคิดเห็นของครู 

ที่มีเพศตางกัน โดยรวมไมแตกตางกัน และตามความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณตางกัน โดยรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานครู        

ที่มีประสบการณตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมนัียสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ขอเสนอแนะ

เพิ่มเติมมากที่สุด คือ ควรมีการจัดทําขอมูลสารสนเทศในระบบดูแลชวยเหลือ รองลงมาคือ ควรนําขอมูล

ดานงบประมาณและแผนการปฏิบัติงานที่เปนปจจุบันมาเปนสารสนเทศของโรงเรียน และควรมีการ

จัดทําระบบสารสนเทศที่คร ูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถสงงานทางอินเทอรเน็ตไดอยางถูกตอง 

ทิพวัลย นนทเภท (2559) ไดศึกษาวิจัยสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารของสถานศึกษา และเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา 

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหาร

สถานศึกษา 152 คน และครู 313 คน รวมทั้งสิ้น 465 คน เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบสอบถามการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาฯ ซึ่งมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เทากับ 

0.72 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ

คา t-test ผลการศึกษาพบวา 1) สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาโดยภาพรวม        

อยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด คือ       

ดานการบริหารงานบุคคล อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานการบริหารงบประมาณ และดานการ

บริหารงานวิชาการ อยูในระดับมาก นอยที่สุด คือ ดานการบริหารทั่วไป อยูในระดับมาก 2) ปญหา 

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา พบวา ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา

โดยภาพรวมอยูในระดับนอย และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

มากที่สุด คือ ดานการบริหารทั่วไป อยูในระดับนอย รองลงมา คือ ดานการบริหารงานบุคคล และ

ดานการบริหารงานวิชาการ อยูในระดับนอยนอยที่สุดคือ ดานการบริหารงบประมาณ อยูในระดับนอย 

3) ผลการเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 จําแนกตามสถานภาพของบุคลากรโดย

ภาพรวม พบวา ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบริหารงบประมาณ และ          

ดานการบริหารบุคคลมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กวินตรา ซวนลิ่ม (2560) ไดศึกษาวิจัยเพื่อศึกษา เปรียบเทียบและเสนอแนะแนวทางการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 กลุมตัวอยางไดแก ครูผูสอน 220 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

มีคาความเช่ือมั่น 0.973 และสัมภาษณครูผูสอน 10 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสถิติ ไดแก การทดสอบคาทีผลการวิจัย พบวา การใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับมากเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี ดาน

การบริหารวิชาการดานงานบริหารงานบุคคล ดานงานบริหารงานทั่วไป และดานงานบริหารงบประมาณ 

ผลการเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามเพศ พบวา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 จําแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางานไมแตกตางกัน การศึกษาแนวทาง

การดําเนินงาน พบวาโรงเรียนควรมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการวางแผนอัตรากําลังโรงเรียน

ควรมีการใชคอมพิวเตอรมาชวยในการบันทึกการประชุมทั้งของผูบริหารและคณะกรรมการสถานศึกษา 

งานวิจัยตางประเทศ 

Chambers (2002) ศึกษาการพัฒนาผูนําเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนสําหรับอนาคต

พบวา ปญหาการเรียนรูที่พื้นฐานและแบบตัวอยางผูฝกงานใชเพื่อสนับสนุนการศึกษานักเรียน นักศึกษา

ระดับปริญญาตรี ความชํานาญจากการพัฒนาที่ตองการสําหรับบทบาทผูนําเทคโนโลยีสารสนเทศ    

ในโรงเรียนกับการกระจายอํานาจจากสวนกลางของโรงเรียน ผูนําที่เปนบัณฑิตใหมน้ันยังเปนสมาชิก

หรือใชเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนรวมกันคณะกรรมการนักเรียนไดรับรูคุณประโยชนจาก

บทความในเคาโครงอยางยอ ๆ การนําเสนอขอมูลของนักเรียนไดรับความมั่นใจจากการรายงาน        

ในฐานะบทบาทผูนําเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนประถม และประโยชนในการวางแผนการใช

เครื่องคอมพิวเตอรเก็บรวบรวมขอมูล 

Peter al et. (2006) ไดศึกษาการใชสารสนเทศและเทคโนโลยีการคมนาคมสําหรับผูคนทั่วไป

กับความตองการการศึกษาพิเศษที่เพื่อนําเสนอโครงงานการคนควาวิจัยเปนหลักเพื่อการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่จะทําใหสะดวกดวยตนเองและผูสนับสนุนและการเรยีนรูสาํหรบัออกแบบ

เรียนรู หลักการ เขาถึงวรรณกรรมสารสนเทศของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในการใชโปรแกรม

อยางจําเพาะเจาะจงจํานวนหน่ึงกับผูใชมีสภาวะตาง ๆ สวนใหญผูใชจํานวนมากศึกษาอินเทอรเน็ตและ

เทคโนโลยีเว็บไซตที่ถูกรูปแบบ สวนการใชวรรณกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสวนใหญ

ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมอยูในระดับนอย 

Stenzel (1997) ไดศึกษาทัศนะของครูที่มีคอมพิวเตอร จุดประสงคของการวิจัยเพื่อวิเคราะห

แยกแยะถึงเหตุที่ทําใหครูไมไดใชคอมพิวเตอร พบวา เหตุผลสําคัญคือการขาดโอกาส ขาดผูชวย   

ขาดเครื่องมือและอุปกรณพบวาครูสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอคอมพิวเตอร ระดับความรูของครูมีผลตอ

การยอมรับในความกาวหนาของการใชคอมพิวเตอร อายุ ระดับที่สอน วิชาที่สอนของครูไมมีผลตอ

การตัดสินใจในการเรียนคอมพิวเตอร ครูสวนใหญตองการใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร           

ในดานการนําไปใชในการเรียนการสอน 

Coil (1998) ไดศึกษาเกี่ยวกับการใชทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ สติปญญาแบบพหุคูณและ

ทฤษฎีการใชคอมพิวเตอรในการเรยีนรู สําหรับสรางพัฒนาการเรียนรูที่ใชสําหรับผูใหญที่มีประสิทธิภาพ 

โดยแบงขอบขายออกเปน 3 ข้ันตอน คือ ข้ันที่ 1 ศึกษารายละเอียดวิชาในหลักสูตร ข้ันที่ 2 เลือก
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ซอฟตแวรที่เหมาะสมสําหรับใชในหองปฏิบัติการและข้ันที่ 3 พัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนและ

งานตาง ๆ ที่จะใหนักเรียนทําโดยบูรณาการเขากับทฤษฎีสติปญญาแบบพหุคูณและคอมพิวเตอรชวย

ในการเรียนรูในการทดลองสอบของตอนกลางวันและตอนเย็นไดศึกษาภูมิหลังของนักเรียนทั้งในดาน 

ที่เกี่ยวกับลักษณะของประชากรศาสตรและฟนความรูอื่น ๆ มีการรวบรวมขอติชมของนักเรียน ตลอดจน

ปญหาตาง ๆ ที่ประสบในระหวางที่ทําการศึกษา ผลการศึกษาพบวานักเรียนที่เรียนจบโปรแกรมมีความรู

เพิ่มข้ึนมีความชอบที่จะใชคอมพิวเตอรชวยสอนเพิ่มเติมความรูตลอดจนเพิ่มวัสดุการเรียนการสอน           

ที่มากมายและหลากหลายที่นาสนใจเปนอยางย่ิงก็คือ การศึกษาครั้งน้ีใหความสําคัญนอยเกินไป

เกี่ยวกับลักษณะพื้นฐานการเรียนดวยตนเองในการศึกษาดวยสื่อโตตอบ 2 ทาง นอกจากน้ี การนํา

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชจะมีผลตอดานสังคมในการทํางานและการทํากิจกรรมประจําวัน ตลอดจน

ทําใหเกิดความแตกแยกระหวางบุคคลที่มีความแตกฉานทางเทคโนโลยีกับกลุมที่ไมมีความแตกฉาน

ทางเทคโนโลยี 

White (1986) ศึกษาการใชประโยชนของคอมพิวเตอรในโรงเรียนโดยออกแบบการใชงาน

เกี่ยวกับกิจการนักเรียน (Student Affairs) 15 รายการ การใชทั่วไป (General Application) 11 รายการ 

การเงินโรงเรยีน (School Finance) 8 รายการ บุคลากรในโรงเรียน (School Personnel) 5 รายการ 

วัสดุอุปกรณ (School Facilities) 4 รายการ ผลการวิจัยพบวา มีการใชประโยชน 36 รายการ จาก 

43 รายการ ผลการวิจัยน้ีช้ีใหเห็นวาเมนเฟรม มินิ และไมโครคอมพิวเตอร มีประโยชนตอการจัดการ

ในโรงเรียน ขอจํากัดในการใชคอมพิวเตอรคือ งบประมาณและคุณภาพของซอฟตแวร 

Jo Tondeur (2006) ไดทําการวิจัยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในช้ันเรียน: ความทาทาย

ศักยภาพนโยบายการบริหารงานของโรงเรียนผลการวิจัยพบวานโยบายของโรงเรียนมีสวนสําคัญตอ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนการวางแผนการใหการสนับสนุนและการฝกอบรม

มีความสําคัญตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในหองเรียนขอเสนอแนะ การวิจัยพบวา 

ในการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน ควรมีการพัฒนาหรือปรับแผน

นโยบายอยางตอเน่ืองจะทําใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมาใชอยางงมีประสทิธิภาพ 


