
บทที่ 5  

 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation Research) เพื่อประเมินหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาการตลาด ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อําเภอเมืองสุราษฎรธานี โดยใชรูปแบบการประเมิน CIPP Model ของสตัฟเฟลบีม (Stufflebeam) 

ผูวิจัยได ดําเนินการวิจัยโดยมีการสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังน้ี 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาการตลาด ของศูนยการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเมืองสุราษฎรธานี ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดาน

กระบวนการ และดานผลผลิต 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการเก็บขอมูลวิจัยในครั้งน้ีมจีํานวนทั้งสิ้น 68 คน 

 1. ผูบริหาร ประกอบดวย ผูอํานวยการสํานักงาน กศน. จังหวัดสุราษฎรธานี

ผูอํานวยการ ขาราชการ หัวหนางานฝายวิชาการ หัวหนางานฝายทะเบียน และหัวหนางานหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเมือง 

สุราษฎรธานี ปการศึกษา 2560 จํานวน 9 คน  

 2. ครูผูสอนหลักสตูรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาการตลาด ใน ศูนยการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเมืองสุราษฎรธานี ปการศึกษา 2560 จํานวน 6 คน 

 3. ตัวแทนสถานประกอบการในอําเภอเมืองสุราษฎรธานี ประกอบดวย ตัวแทน

สํานักงานแรงงานจังหวัดสุราษฎรธานี ตัวแทนหอการคาจังหวัดสุราษฎรธานี ตัวแทนสํานักงาน

พาณิชยจังหวัดสุราษฎรธานี ตัวแทนสํานักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎรธานีและตัวแทนเจาของ

กิจการ ผูจัดการ หรือหัวหนางานที่รับนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขา

การตลาด ฝกปฏิบัติงาน จํานวน 11 คน 

 4. นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาการตลาด ช้ันปที่ 1 - 3 

ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเมืองสุราษฎรธานี ปการศึกษา 2560 

จํานวน 42 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางข้ึนมี 3 ประเภท คือ แบบสอบถาม 

แบบสัมภาษณ และแบบบันทึกขอมูลขอมูล  
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 1.  แบบสอบถาม มีจํานวนชุด 2 ชุด คือ แบบสอบถามสําหรับครูผูสอน นักศึกษา และ

ตัวแทนสถานประกอบการ  

 2.  แบบสัมภาษณ เปนแบบสัมภาษณแบบชนิดมีโครงสราง (Structured Interview)  

มีจํานวนชุด 2 ชุด คือ แบบสัมภาษณผูบริหารและตัวแทนสถานประกอบการ  

 3.  การสรางแบบบันทึกขอมูล เปนแบบสํารวจขอมูลจากฐานขอมูลศูนยการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเมืองสุราษฎรธานี ดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และดาน

คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาการตลาด  

การเก็บรวบรวมขอมูล  

ในการเกบ็รวบรวมขอมลู ผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 

 1.  ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ถึงผูอํานวยการ 

ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเมืองสุราษฎรธานี เพื่อขออนุเคราะห       

ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย  

 2.  นําหนังสือที่ไดรับการอนุมัติแลวไปใหผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเมืองสุราษฎรธานี เพื่อขออนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

แลวดําเนินการเก็บขอมูลการวิจัย โดยการเก็บขอมูลแบบสอบถาม ผูวิจัยประสานงานหัวหนา ฝาย

วิชาการพรอมดวยจัดแบบสอบถามใหเพียงพอกับกลุมตัวอยางที่วางแผนไว คือครูผูสอนและนักศึกษา 

โดยผูวิจัยรวบรวมขอมูลแบบสอบถามดวยตนเอง การเก็บขอมูลสัมภาษณ ผูวิจัยประสานงานกับ

หัวหนาฝายบริหารทั่วไปในการติดตอขอเก็บขอมูลสัมภาษณ ผูบริหารและตัวแทนสถานประกอบการ 

ประสานงานแจงจุดมุงหมาย ขอนัดเวลา สถานที่ในการสัมภาษณดวยตนเอง และการเก็บขอมูลแบบ

บันทึกขอมูล ผู วิจัยประสานงานกับหัวหนางานทะเบียนในการขอเก็บขอมูลแบบบันทึกขอมูล 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร (ปวช.) 

สาขาการตลาด หลังจากที่นักศึกษาไดทําการสอบปลายภาค ปการศึกษา 2560 เรียบรอยโดยใชขอมูล

จากฐานขอมูลของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเมืองสุราษฎรธานี  

การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมลูโดยกําหนดข้ันตอนการวิเคราะห ดังน้ี 

 1.  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยนําแบบสอบถามของแตละชุดที่เปน

การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาการตลาด ศูนย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเมืองสุราษฎรธานี จากผูตอบแบบสอบถามซึ่ง

เปนแบบสอบถาม มาตราสวนการประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มาตรวจนับคํานวณหา

คาเฉลี่ย (μ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) เปนดานภาพรวมและรายขอ จําแนกตามกลุมผูตอบ

แบบสอบถามแลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 



 129 

 2.  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ ผูวิจัยนําขอมูลจากการสัมภาษณมาจัดลําดับ

และจัดหมวดหมูในแตละดาน เพื่อนําไปวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) และนําเสนอเปน

ลักษณะของความเรียง  

 3.  การวิเคราะหขอมูลจากแบบบันทึกขอมูลขอมูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ

คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักศึกษา นําคะแนนมาคํานวณหาคาสถิติพื้นฐาน รอยละ และคะแนน

เฉลี่ย แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 

 

สรุปผล 

 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation Research) เพื่อประเมินหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาการตลาด ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อําเภอเมืองสุราษฎรธานี ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการและดานผลผลิต โดยใช

รูปแบบการประเมิน CIPP Model ของสตัฟเฟลบีม (Stufflebeam) สรุปผลไดดังน้ี 

ผลการประเมินดานบริบท 

ผลการประเมินในภาพรวมดานบริบทของครูผูสอน นักศึกษา และตัวแทนสถานประกอบการ 

มีผลการประเมินอยูในระดับมาก คือ ครู (μ = 4.26, σ = 0.52) นักศึกษา (μ = 4.46, σ = 0.65) 

ตัวแทนสถานประกอบการ (ดานคุณลักษณะของนักศึกษาตามความตองการ) (μ = 4.36, σ = 0.70) 

ตัวแทนสถานประกอบการ (ดานคุณลักษณะของนักศึกษาตามสภาพการณที่เกิดข้ึน) (μ = 4.07, σ = 

0.80)  

ผลการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา ดานบริบท พบวา หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) สาขาการตลาด ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเมืองสุราษฎรธานี 

ไดดําเนินการตามกรอบนโยบายของการศึกษาทําใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการตาม

นโยบายของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สภาพแวดลอมตาง ๆ 

ของสถานศึกษามีความเหมาะสมในการสงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยสถานศึกษาอยูใกล

แหลงเรียนรูในทองถ่ิน และสังคมมีสวนรวมตามนโยบายตาง ๆ ของสถานศึกษา 

ผลการสัมภาษณตัวแทนสถานประกอบการ ดานบริบท พบวา หลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.) สาขาการตลาด ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเมือง        

สุราษฎรธานี มีความสอดคลองตอความตองการของตลาดแรงงานจังหวัดสุราษฎรธานีในปจจุบัน และ

มีแนวโนมความตองการแรงงานในอนาคตอยูในระดับดี นักศึกษามีดานความรูความสามารถทาง

วิชาการ ความรูพื้นฐาน คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพเหมาะสมกับงาน  
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ผลการประเมินดานปจจัยนําเขา 

ผลการประเมินในภาพรวมดานปจจัยนําเขาของครูผูสอน และนักศึกษา มีผลการประเมิน

อยูในระดับมาก คือ ครู (μ = 4.07, σ = 0.54) นักศึกษา (μ = 4.46, σ = 0.60)  

ผลการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา ดานปจจัยนําเขา พบวา ดานวิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาหมายและนโยบายของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาการตลาด ศูนยการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเมืองสุราษฎรธานี มีความเหมาะสม สอดคลองกับความ

ตองการของชุมชน คนในจังหวัดสุราษฎรธานี และสอดคลองกับสถานการณปจจุบันกับบนโยบายการ

ขับเคลื่อนประเทศดวยนโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาลที่ใหความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลและนักศึกษาแรงงานในสายวิชาชีพใหมีประสิทธิภาพ ดานโครงสรางหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.) สาขาการตลาด มีความเหมาะสมที่จะสามารถพัฒนาผูเรียนใหมีคุณสมบัติตาม

เปาหมายหลักสูตรที่ ไดกําหนดไว  และสถานศึกษามี เตรียมความพรอมในการใชหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) เปนอยางดี มีการสรรหาครูผูสอนธานี มีความรูความสามารถดี 

เหมาะสม จบการศึกษาตามสาขาวิชาที่กําหนดมีประสบการณในการสอน มีความรับผิดชอบดีในการ

ทํางานและการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน ดานการสนับสนุนงบประมาณสือ่ วัสดุ อุปกรณการเรยีน

การสอน เพียงพอในการสนับสนุนการศึกษาในการพัฒนาครู นักศึกษา และการจัดกิจกรรม  

ผลการประเมินดานกระบวนการ 

ผลการประเมินในภาพรวมดานกระบวนการของครูผูสอน และนักศึกษา มีผลการประเมิน

อยูในระดับมาก คือ ครู (μ = 3.99, σ = 0.68) นักศึกษา (μ = 4.35, σ = 0.66)  

ผลการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา ดานกระบวนการ พบวา สถานศึกษามีการสนับสนุน

ใหครูหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาการตลาด ใหมีการพัฒนาความรูความสามารถ 

และเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน โดยการจัดอบรมครูภายในสถานศึกษาและสนับสนุน

ใหครูเขารวมอบรมในโครงการตาง ๆ ที่มีความเกี่ยวของกับหลักสูตรที่เปดสอน เพื่อใหครูผูสอนนํา

ความรูมาพัฒนาตนเองและผูเรยีนใหมีคุณภาพ และสถานศึกษามีการติดตามการใชหลักสูตรในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนการนิเทศการสอน มีการรายงานผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในแต

ละภาคเรียนอยางสม่ําเสมอ 

ผลการประเมินดานผลผลิต 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขา

การตลาด ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเมืองสุราษฎรธานี ตํ่ากวาเกณฑ

การประเมิน สวนผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคในทุกรายวิชาของหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาการตลาด สูงกวาเกณฑการประเมิน 
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อภิปรายผล 

 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation Research) เพื่อประเมินหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาการตลาด ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อําเภอเมืองสุราษฎรธานี ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการและดานผลผลิต โดยใช

รูปแบบการประเมนิ CIPP Model ของสตัฟเฟลบีม (Stufflebeam) ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

ผลการประเมินดานบริบท 

ผลการประเมินหลักสตูรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาการตลาด ศูนยการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเมืองสุราษฎรธานี จากผลการประเมิน พบวา โดยภาพรวม 

ผูบริหาร ตัวแทนสถานประกอบการ ครูผูสอน นักศึกษา มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากในการจัดทาํหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาการตลาด ศูนย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเมืองสุราษฎรธานี ไดจัดทําข้ึนตามกรอบ

แนวคิดภายใตนโยบายของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และ

นโยบายของสถานศึกษา ทําใหการดําเนินการในการจัดทําหลักสูตรมีจุดมุงหมายการปฏิบัติงานที่

เปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีการทําการศึกษาถึงดานบริบทของชุมชน สงผลใหสถานศึกษามี

หลักสูตรสถานศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาการตลาดที่เหมาะสม สามารถ

ตอบสนองความตองการของชุมชน สังคมปจจุบันและตลาดแรงงานได มีการคมนาคมที่สะดวก 

ปลอดภัย มีรถประจําทางไป - มาสะดวก มีแหลงเรียนรูที่หลากหลาย เชน ศูนยฝกอาชีพชุมชน 

หองสมุดประชาชนจังหวัดสุราษฎรธานี ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอพียง จังหวัดสุราษฎรธานี เปนตน ไม

หางไกลจากสถานศึกษา มีความเหมาะสมในการสงเสริมทํากิจกรรมการเรียนรู และกําหนดให

นักศึกษาจัดทําโครงการพัฒนาทักษะวิชาชีพ โดยการบูรณาการจากองคความรูที่ไดรับจากหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ในดานความรูพื้นฐานและความรูทางดานวิชาการ ในการแปรรูปสนิคา

การเกษตรในทองถ่ินมาจัดทําผลิตภัณฑ ทั้งน้ีเพื่อใหนักศึกษาไดรับประสบการณตรงในการผลิตสินคา 

การแกไขปญหา การออกแบบบรรจุภัณฑ การกําหนดราคา การหาชองทางในการจัดจําหนาย และ

การทําการสงเสริมการตลาด ทําใหนักศึกษารูจักการทํางานเปนทีม และสามารถนําความรูไปใชในการ

ทํางานและใชประโยชนในชีวิตประจําวันได นอกจากน้ียังไดรับความรวมมือจากหนวยงานและ

เครือขายในการสงเสริมการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผูเรียน ใหการ

สนับสนุนวิทยากรในการจดัอบรมใหความรูกับนักศึกษา จึงทําใหหลักสตูรมีความเหมาะสมอยูในระดับ

มาก สอดคลองกับงานวิจัยของ Neang Sophana (2559 : 144) ไดทําการวิจัยเรื่อง การประเมิน

หลักสูตรระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสายอาชีวศึกษา (ฉบับปรับปรุง 2012) วิทยาลัยกําปงเเฌอเตียล 

ราชอาณาจักรกัมพูชา พบวา ดานบริบทของหลักสูตร วัตถุประสงคของหลักสูตร เน้ือหาของหลักสูตร
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มีความเหมาะสม ชัดเจน สอดคลองกับความตองการของผูเรียน สงเสริมพัฒนาผูเรียนดานสติปญญา 

เจตคติและทักษะวิชาชีพ สามารถนําไปปฏิบัติไดในระดับมาก โครงสรางของหลักสูตรมีความ

เหมาะสมกับเน้ือหา เน้ือหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร มีความถูกตองทันสมัย

สามารถนําไปประยุกตใชสอดคลองกับความตองการของผูเรียนอยูในระดับมาก และงานวิจัยของ 

ราณี แกวไพร (2556 : 81) ไดศึกษาเรื่อง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

พุทธศักราช 2546 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขางานการบัญชี วิทยาลัยสารพัดชางบรรหาร-แจมใส 

จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา ดานบริบท จุดประสงคของหลักสูตรมีความสอดคลองกับความ

ตองการของผูเรียน โครงสรางของหลกัสตูรมคีวามเหมาะสม เน้ือหาวิชาของหลักสตูรและกิจกรรมการ

จัดการเรียนรูครอบคลุมและนําไปใชประโยชนตอชีวิตประจําวันและการศึกษาตอ สงเสริมใหผูเรียนมี

การพัฒนาความรู ความคิด ทักษะวิชาชีพ สอดคลองกับความตองการของชุมชนและตลาดแรงงาน 

ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการจัดทําโครงสรางหลักสูตรตองคํานึงถึงความสอดคลองระหวางหลักสูตรกับ 

สภาพแวดลอมของชุมชนที่เอื้อตอการจัดการเรียนการสอน ความสัมพันธอันดีกับชุมชน และ

คณะกรรมการสถานศึกษาก็ไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ใหความเขาใจเกี่ยวกับกับบริบท

ของทองถ่ิน ทําใหโรงเรียนสามารถสรางหลักสูตรสถานศึกษาที่มีความสอดคลองกับบริบทของทั้ง

สถานศึกษาและของชุมชน 

ผลการประเมินดานปจจัยนําเขา 

ผลการประเมินหลักสตูรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาการตลาด ศูนยการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเมืองสุราษฎรธานี ดานปจจัยนําเขา พบวา โดยภาพรวมมีผล

การประเมินมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีเปนเพราะวาศูนยการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเมืองสุราษฎรธานี ไดกําหนดรูปแบบและแนวทางการจัดทําหลักสูตร

สถานศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาการตลาด ตามหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.) พุทธศักราช 2556 สําหรับกลุมเปาหมายนอกระบบ รวมทั้งนํานโยบายของสํานักงาน

สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมาใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจ เปาหมาย จุดมุงหมาย โครงสรางในการจัดการศึกษาและเปนขอมูลใหผูเกี่ยวของทราบถึง

ความต้ังใจของสถานศึกษาที่จะพัฒนานักศึกษาใหเปนไปตามที่กําหนด อีกทั้งคุณสมบัติของครูผูสอนก็

มีความเหมาะสมตามที่กําหนด ทั้งน้ีเพราะสถานศึกษาไดคัดเลือกครูโดยคํานึงถึงความรู ประสบการณ 

ตลอดจนสงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ อีกทั้งการไดรับการ

สนับสนุนดานงบประมาณ สื่อ วัสดุอุปกรณการเรียน ในการพัฒนาครู นักศึกษา การมีแหลงเรียนรูใน

หองเรียนและนอกหองเรียนทีห่ลากหลาย จึงสงผลใหโครงสรางหลักสูตรเหมาะสมกับวัยและระดับช้ัน

เรียน สอดคลองกับความตองการของผูเรียนและชุมชน การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน

สําคัญ เนนใหนักศึกษาไดเกิดทักษะและพัฒนาตนเองตามศักยภาพ เน้ือหาบทเรียนมีความสอดคลอง
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กับตัวช้ีวัดของหลักสูตรครบถวน ทันสมัย เน้ือหาบทเรียนสงเสริมใหผูเรียนมีการพัฒนาทั้งดานความรู

และทักษะการทํางาน คิดอยางมีวิจารณญาณ สอดคลองกับงานวิจัยของพระมหาสาโรช สติมั่น (2550 

: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การประเมินผลการใชหลกัสตูรประกาศนียบัตรการบริหารกิจการคณะ

สงฆ เพื่อประเมินผลการใชหลักสูตรประกาศนียบัตรบริหารกิจการคณะสงฆ ดานปจจัยนําเขา พบวา 

ผูบริหารมีความเขาใจและมีประสบการณในการบรหิารหลกัสตูร มีภาวะผูนํา จัดการเรียนการสอนโดย

เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีการรวมมือกันระหวางสถานศึกษา และผูปกครอง มีผลงานเปนที่ประจักษ

ผูปกครองและชุมชนยอมรับ และมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน มีการวางแผนการบริหารหลักสูตร

อยางเปนระบบ มีการจัดการเรียนการสอนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนที่เหมาะสม สอดคลองกับจุดมุงหมายของสถานศึกษา ครูผูสอนมีวุฒิการศึกษาตรงตามวิชาเอกที่

สถานศึกษากําหนด และมีประสบการณในการสอน ทําใหเกิดความชํานาญในการวิเคราะหหลักสูตร

และจัดทําแผนการเรียนรูตามคําอธิบายรายวิชาและโครงสรางของหลักสูตร เพื่อใชในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนไดเปนอยางดี ครูมีการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอแสวงหาความรู เทคนิควิธีการ

สอนใหมๆ ทําใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ และเนนการศึกษางานจากการปฏิบัติจริง มี

การวัดผลและประเมินผลครอบคลุมวัตถุประสงคการเรียนรูที่ไดระบุไวในแผนการสอน โดยเลือกใช

วิธีการประเมินที่เช่ือถือไดและเหมาะสมกับพฤติกรรมการเรียนรูที่ตองประเมิน เปดโอกาสใหผูเรียนมี

สวนรวมในการประเมินในบางโอกาส และมีการนําผลการปรับปรุงการเรียนการสอน และยัง

สอดคลองกับ สุปราณีย ธัญญรัตน (2553 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2546 ประเภทวิชาประมงสาขาวิชาแปรรูปสัตวนํ้า 

วิทยาลัยประมงติณสูลานนท ดานปจจัยเบื้องตนของหลักสูตร พบวา ครูผูสอนมีวุฒิการศึกษาตรงตาม

สาขาที่สอน สามารถถายทอดความรูใหผูเรียนเปนอยางดี มีการเตรียมการสอนลวงหนาสม่ําเสมอ 

สถานศึกษากําหนดใหผูเรียนไปฝกงานซึ่งสอดคลองกับจุดประสงคของหลักสูตร ผู เรียนไดฝก

ประสบการณงานอาชีพตามสาขาวิชาที่เรียนในสถานประกอบการ สื่อการเรียน สภาพแวดลอมใน

สถานศึกษา สถานประกอบการ และงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรมีความเหมาะสม ซึ่งนอกจากน้ียัง

ครอบคลุมถึงดานบริบทของสถานศึกษาและสภาพแวดลอมในชุมชนเปนอยางดี เมื่อชุมชนมีความ

พรอมและอุดมสมบรูณสอดคลองกับหลักสูตร จึงสงผลใหสถานศึกษาไดรับการสนับสนุนในดานปจจัย

นําเขาไปดวย กลาวคือ สถานศึกษามีความพรอมที่จะใหการสนับสนุนสื่อและอุปกรณในการจัดการ

เรียนการสอนอยางพอเพียง มีสถานที่ ครูผูสอนรวมทั้งเครือขายไดเขามามีสวนรวมในการสนับสนุน

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน จึงทําใหมีทั้งสื่อและอุปกรณที่เหมาะสม 

ผลการประเมินดานกระบวนการ 

ผลการประเมินหลักสตูรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาการตลาด ศูนยการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเมืองสุราษฎรธานี ดานกระบวนการ พบวา โดยภาพรวมมีผล
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การประเมินมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีเปนเพราะวาศูนยการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเมืองสุราษฎรธานี มีการเตรียมการในการใชหลักสูตร โดยเปดโอกาสให

ผูที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตร จัดประชุมรายงาน ช้ีแจงบุคลากรที่เกี่ยวของกับ

หลักสูตร การใหคณะกรรมการสถานศึกษาไดพิจารณาอนุญาตใหใชหลกัสูตรในสถานศึกษา ครูผูสอน

ไดจัดทําแผนการสอน เตรียมการในการจัดการเรียนการสอนดวยวิธีการตาง ๆ อยางหลากหลาย มี

การวัดประเมินผลอยางหลากหลาย และเปดโอกาสใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในกระบวนการเรียนการ

สอน การวัดและประเมินผล อีกทั้งผูบริหารสถานศึกษามีการกํากับ นิเทศติดตาม กระบวนการจัดการ

เรียนการสอนของครูผูสอนอยางเปนระบบ มีการสงเสริมใหครูมีการทําวิจัยในช้ันเรียนและนําผลที่ได

ไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอน มีคณะกรรมการนิเทศติดตามผลการดําเนินการจัดการเรียนการ

สอนของครูผูสอน จึงสงผลใหภาพรวมดานกระบวนการของครูผูสอน และนักศึกษา มีผลการประเมิน

อยูในระดับเหมาะสมมาก และผูบริหาร มีความคิดเห็นวาภาพรวมดานกระบวนการมีความเหมาะสม 

ทั้งน้ีเน่ืองมาจากในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา ไดมีการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) พุทธศักราช 2556 สาขาการตลาด และมีการนํายุทธศาสตรการบริหารประเทศดานการศึกษา 

นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ นโยบายสํานักงาน กศน. และกรอบในการกําหนดยุทธศาสตรและ

จุดเนนการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ที่

เกี่ยวของมาเปนกรอบในการกําหนดทิศทางในการดําเนินงานของหลักสูตร ทําใหหลักสูตรมีความ

เหมาะสมทั้งในสวนของบริบทและปจจัยนําเขา ดังน้ันเมื่อมาถึงข้ันตอนของกระบวนการในการใช

หลักสูตร ทั้งในดานกระบวนการเรียนการสอน ดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร และดานการวัดและ

ประเมินผล ซึ่งไดดําเนินการตามหลักสูตรที่ไดวางไวอยางสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา 

สอดคลองกับปจจัยนําเขา เชน ครูผูสอน อาคารสถานที่ สื่อ วัสดุ อุปกรณการเรียนการสอน แหลง

เรียนรู งบประมาณ ทําใหกระบวนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตรงตามเปาหมายของหลักสูตร 

สอดคลองกับ มณฑกาญจน ทศแกว (2557 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2546 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจสาขาการเงินบัญชี ของ

สถานศึกษาสถานศึกษาภาคเหนือ 4 ดานกระบวนการ พบวา ครูผูสอนมีจัดกระบวนการใหผูเรียนได

คิดวิเคราะห สามารถนําความรูไปประยุกตใชกับสถานการณจริง สงเสริมความรูดานเทคโนโลยีใหม ๆ 

มาใชในการปฏิบัติงาน มีการปรับปรุงการเรียนการสอนใหทันสมัยอยูเสมอ มีการจัดหา จัดทําสื่อ/

อุปกรณ เพื่อใหครูไดใชประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู มีการดําเนินการนิเทศภายในและนํา

รายวิชาในหลักสูตรไปใชใหสอดคลองกับทองถ่ิน และสถานประกอบการ มีการวัดและประเมินผล

สอดคลองกับจุดประสงครายวิชา อยางสม่ําเสมอ และมีการวัดและประเมินผลมาตรฐานวิชาชีพ และ

แจงผลการประเมินใหผูเรียนทราบ เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขขอบกพรอง ซึ่งหลักสูตรมีความสอดคลอง

กับปรัชญาการศึกษา วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย บริบทของสถานศึกษาและชุมชน สงผลใหผูเรียนมี
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โอกาสไดเรียนรูอยางหลากหลายเพิ่มข้ึนตามศักยภาพของตน ไดเรียนรูอยางมีความสุข และมี

พัฒนาการที่ดีข้ึนอยางเห็นไดชัด ยังสอดคลองกับ พิรักษ บุญศิริ (2554 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย

เรื่อง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการทองเที่ยวและการโรงแรม วิทยาลัย

อาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ พบวา มีการจัดการการเรียนการสอนตรงกับ

ความจุดหมายของหลักสูตร สงเสริมความรูใหกับนักศึกษาทั้งในและนอกช้ันเรียน กิจกรรมการเรียน

สงเสริมใหนักศึกษามีความรูความสามารถ สอดคลองกับเน้ือหาวิชา มีการนิเทศและพัฒนาบุคลาการ

ทางการสอนอยางเหมาะสม มีการวัดและประเมินผลที่เหมาะสม ผูเรียนมีโอกาสประเมินการสอนของ

อาจารย และอาจารยนําผลการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนการ ทั้งน้ีเน่ืองจากในการกําหนด

หลักสูตรสถานศึกษาจะเนนความสอดคลองกับบริบท และปจจัยนําเขาของสถานศึกษาและชุมชน จึง

สงผลทําใหการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความสามารถ ความสนใจของผูเรียน โดยเนนให

ผูเรียนพัฒนาศักยภาพของตนเองได รวมทั้งสามารถนําความรูไปใชเปนพื้นฐานในการศึกษาและการ

ประกอบอาชีพในอนาคตได  

ผลการประเมินดานผลผลิต 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขา

การตลาด ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเมืองสุราษฎรธานี ตํ่ากวาเกณฑ

การประเมิน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาครูผูสอนสวนใหญยังจดัการเรยีนการสอนโดยเนนการบรรยาย การ

เรียนการสอนของผูสอนที่ใชวิธีการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลในรูปแบบเดียวกันทุก

ระดับช้ัน ซึ่งไมเหมาะสมกับนักศึกษา เน้ือหาในการสอนคอนขางมาก นักศึกษามีเวลาในการพบกลุม

นอย มีการเตรียมตัวในการสอบไมเพียงพอ เน่ืองจากตองทํางานและเรียนไปพรอม ๆ กัน ทําใหมีเวลา

ในการทบทวนบทเรียนนอย สงผลใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาตํ่ากวาเกณฑการประเมิน 

สอดคลองกับ ภัทราพร ชางเหล็ก (2559 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรกลุม

สาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเฉลิมพระ

เกียรติ สมเด็จพระศรีนครินทรภูเก็ต ดานผลผลิต พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉลี่ยในรายวิชาของ

กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 ตํ่ากวา

เกณฑการประเมิน โดยสาเหตุมาจากเน้ือหาในการสอนมาก นักเรียนมีเวลาทบทวนบทเรียนนอย 

เน่ืองจากตองเขารวมกิจกรรมตางของโรงเรียน สงผลทําใหผูเรียนมีเวลาในการเตรียมตัวในการสอบ 

ไมเพียงพอ การจัดการเรียนรูมีการพัฒนาเปนไปในทิศทางที่ตํ่าลง สงผลใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของนักเรียนตํ่ากวาเกณฑ ซึ่งหากมีการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรูสามารถสอดคลองกับ

พฤติกรรมของผูเรียนก็จะสงผลตอคุณภาพการจัดการศึกษาที่ดีข้ึนกวาเดิม สวนผลการประเมิน

คุณลักษณะอันพึงประสงคในทุกรายวิชาของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาการตลาด 

สูงกวาเกณฑการประเมิน เปนเพราะนโยบายของสถานศึกษาที่เนนการปลูกฝงคุณธรรม ความ
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ประพฤติที่ดีงามใหเกิดแกนักศึกษา ประกอบกับการที่ครูผูสอนไดใหความสําคัญกับคุณลักษณะ

พฤติกรรมของนักศึกษาเปนพิเศษ เห็นไดจากมีการอบรม ดูแล ติดตามพฤติกรรมของนักศึกษาอยาง

สม่ําเสมอ จึงทําใหผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคสูงกวาเกณฑการประเมิน  

ซึ่งสอดคลองกับดานบริบท ดานปจจัยนําเขา และดานกระบวนการ ของสถานศึกษาที่มีการ

ดําเนินการตามหลักสูตรที่ไดวางไวสงผลใหกระบวนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตรงตาม

เปาหมายของหลักสูตร สอดคลองกับงานวิจัยของ จันทิมา หิรัญออม (2552 : บทคัดยอ) ไดทําการ

วิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาชางยนต พุทธศักราช 2548 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุพรรณบุรี ดานผลผลิต พบวา คุณลักษณะของ

ผูสําเร็จการศึกษาดานทั่วไป ดานวิชาชีพ ดานลักษณะนิสัย มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ทั้งน้ี

เน่ืองจากปจจัยสภาพแวดลอมทางสงัคมและปจจัยทางจติวิทยาเปนปจจยัที่สงผลตอพฤติกรรมที่ดีของ

ผูเรียน และเปนปจจัยที่จะสงผลทําใหการจัดการเรียนรูพัฒนาไปในทางที่ดีข้ึน สงผลตอผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักเรียนดีข้ึน และยังสอดคลองกับ สุปราณีย ธัญญรัตน (2553 : บทคัดยอ) ไดทํา

การวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงพุทธศักราช 2546 ประเภทวิชา

ประมงสาขาวิชาแปรรูปสัตวนํ้า วิทยาลัยประมงติณสูลานนท เพื่อประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูงพุทธศักราช 2546 ประเภทวิชาประมงสาขาวิชาแปรรูปสัตวนํ้าวิทยาลัยประมงติณสูลา

นนท จังหวัดสงขลา ดานผลผลิต พบวา สมรรถนะและคุณลักษณะอันพึงประสงค ของนักศึกษาโดย

ภาพรวมสูงกวาเกณฑ และมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากคุณภาพในการสอน และ

เจตคติตอการเรียนและพฤติกรรมในการเรียน มีความสัมพันธทางบวกกับคุณลักษณะอันพึงประสงค

ของผูเรียน  

 

ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

จากผลการวิจัยการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาการตลาด ศูนย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเมืองสุราษฎรธานี เพื่อการพัฒนาและปรับปรุง

หลักสูตรใหมีประสิทธิภาพตอไป ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงหลักสูตรดังน้ี 

 1.  จากผลการวิจัยดานบรบิท พบวา สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย ควรจัดทําหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สําหรับกลุมเปาหมายนอกระบบที่ใช

เฉพาะของ กศน. เน่ืองจากหลักสูตรที่ใชอยูในปจจุบันน้ี เปนหลักสูตรของสํานักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษา เพื่อทําใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน และสถานศึกษาควรมีการ

สํารวจความตองการของนักศึกษาและสังคม เน่ืองจากสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะ
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บทบาทดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีสวนสําคัญในการจัดการเรียนการสอน และ

โอกาสทางการศึกษา ดังน้ันหลักสูตร ควรมีการสงเสริมใหผูเรียนไดใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของประเทศ 

 2.  จากผลการวิจัยดานปจจัยนําเขา พบวา ดานสื่อ วัสดุ อุปกรณในการจัดการเรียน 

การสอน ควรมีอุปกรณสํารองใหกับนักศึกษาและควรมีการดูแลปรับปรุงอยางตอเน่ืองตลอดป รวมทั้ง

จัดซื้อสื่อ อุปกรณที่ทันสมัยและเปนปจจุบัน เพื่อใหนักศึกษาไดศึกษาคนควาอยางเพียงพอ  

 3.  จากผลการวิจัยดานกระบวนการ พบวา ควรจัดการอบรมครูในเรื่ องใหม ๆ               

ที่เกี่ยวของกับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาการตลาด โดยตรง รวมทั้งการพัฒนา 

อบรมครูดานภาษาอังกฤษ ดานคอมพิวเตอรเพิ่มเติม และนักศึกษาไดเสนอแนะความคิดเห็นดาน

กระบวนการวาตองการใหครูเนนการทํากิจกรรมปฏิบัติการออกนอกสถานที่ไปศึกษาดูงานจากสถาน

ประกอบการจริง มากกวาการสอนที่เนนเน้ือหา 

 4.  จากผลการวิจัยดานผลผลิต พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาของหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาการตลาด ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อําเภอเมืองสุราษฎรธานี ตํ่ากวาเกณฑการประเมิน ดังน้ันสถานศึกษาควรปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของนักศึกษาโดยการสงเสริม และการพัฒนาทักษะทางการเรียนของนักศึกษาผานโครงการและ

กิจกรรมตาง ๆ ครูควรใชกระบวนการนิเทศการสอนเปนสวนหน่ึงของการสงเสริมการจัดการเรียน 

การสอน เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาใหสูงข้ึน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1.  ควรทําการวิจัยเพื่อติดตามผลการใชหลักสูตรในระหวางการใชหลักสูตรทั้งใน

ภาพรวมและจําแนกตามสาขาวิชา 

 2.  ควรทําการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาในสาขาวิชาอื่น ๆ เพื่อหาทิศทางในการ

พัฒนาและแกไขหลักสูตรตอไป 

 3.  ควรทําการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาโดยใชรูปแบบประเมินอื่น ๆ ดวย เพื่อลด

ความคลาดเคลื่อนจากการประเมินและสามารถสะทอนวาผลการประเมินที่ไดตรงกับสิ่งที่ตองการ

หรือไม มีการเปลี่ยนแปลงในระยะเวลาหน่ึงหรือไม อยางไร และรูปแบบการประเมินที่แตงตางกันจะ

ใหผลเหมือนเดิมหรือไม อยางไร 

 4.  ควรมีการวิจัยและการติดตามพฤติกรรมการทํางานของผูสําเร็จการศึกษา เพื่อนํา

ผลการวิจัยไปปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพการทํางานของสถานประกอบการ  


