
 

บทท่ี 2  
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวของ
ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ เพ่ือนํามาประกอบการวิจัย ซึ่งสามารถทําใหเขาใจถึงเน้ือหา                
ที่เกี่ยวของไดดีขึ้น โดยแบงหัวขอตามลําดับดังน้ี 

 1.  ความหมายและแนวคิดที่เกี่ยวกับสมรรถนะ 
  1.1 ความหมายของสมรรถนะ 
  1.2 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
  1.3 องคประกอบของสมรรถนะ 
  1.4 ความสําคัญของสมรรถนะ 
  1.5 ประเภทของสมรรถนะ 
 2.  สมรรถนะของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 
  2.1 สมรรถนะดานคุณธรรมจริยธรรม 
  2.2 สมรรถนะดานความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  
  2.3 สมรรถนะดานทักษะวิชาชีพ  
 3. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และบริบทของสถานประกอบการ 
  3.1 กรอบมาตรฐานหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) พ.ศ. 2551 
  3.2 แนวปฏิบัติเกี่ยวกับหลักสูตรอาชีวศึกษา พ.ศ. 2553  
  3.3 บริบทของสถานประกอบการ 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  4.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
  4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 

ความหมายและแนวคิดที่เก่ียวกับสมรรถนะ  
 

จากการศกึษาและทบทวนเอกสารที่เกีย่วของกับความหมายและแนวคิดทีเ่กี่ยวกับสมรรถนะ
ผูวิจัยขอนําเสนอเน้ือหา ดังน้ี  

ความหมายของสมรรถนะ 
สมรรถนะตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Capability หรือ Competence หรือ Competency 

งานวิจัยน้ีจึงไดใชคําวาสมรรถนะ เปนคําแปลของ Competency ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2554 หมายถึง ความสามารถ ซึ่งมีนักวิชาการและนักการศึกษาไดใหความหมายไวมากมาย 
ผูวิจัยจึงไดสังเคราะหจําแนกความหมายได 2 มิติ ประกอบดวย 

 1.  ความหมายของสมรรถนะในมิติที่เกี่ยวกับบุคคล มีนักการศึกษา และนักวิชาการได
ใหความหมายไวดังตอไปน้ี 
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  McClelland (1973 : 1) ไดใหความหมายของสมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะ 
ที่ซอนเรนอยูภายในปจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลน้ันสรางผลการปฏิบัติงานที่ดี 
หรือตามเกณฑที่กําหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ 

  Boyatzis (1982 : 58) ไดใหความหมายของสมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ              
ที่อยูภายในตัวบุคคลที่นําไปสูหรือเปนสาเหตุใหผลงานมีประสิทธิภาพ 

  ปราชญา กลาผจัญ และพอตา บุตรสุทธิวงศ (2550 : 187) ไดใหความหมาย     
ของสมรรถนะหมายถึง คุณลักษณะที่เปนพ้ืนฐานของปจเจกบุคคลที่มีสวนในการทํานายผลการ
ปฏิบัติงานที่ดี หรือตามเกณฑที่กําหนดไวในงาน ขีดความสามารถดังกลาวประกอบดวย ความรู 
ทักษะ การรับรูดวยตนเอง บทบาททางสังคมและแรงจูงใจในการประเมินขีดความสามารถมุงประเมิน
เพ่ือใหทราบวาจะตองทําอยางไรที่จะใหกับพนักงานบรรลุ (KPI : Key Performance Indicators)      
ไดและมีการปรับตัวช้ีวัดที่เหมาะสมกับความสามารถของพนักงาน 

  พิมพันธ เดชะคุปต และพรทิพย แข็งขัน (2551 : 3) ไดใหความหมายของสมรรถนะ
หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ทําใหปจเจกบุคคลสามารถสรางผลการปฏิบัติงานที่ดีตามเกณฑที่กําหนดและ
สามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบไดดีกวาผูอ่ืนหรือกลาวอีกนัยหน่ึงวาสมรรถนะ คือ พฤติกรรม 
ในการปฏิบัติงานซึ่งเปนผลมาจากความรู ทักษะความสามารถ และพฤติกรรมอ่ืน ๆ ที่ทําใหสามารถ
สรางผลงานไดโดดเดนกวาเพ่ือนรวมงานในองคกร 

  สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 (2552 : 30) ไดใหความหมาย
ของสมรรถนะ หมายถึง ลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงถึงความรู ทักษะ และคุณลักษณะ
ของบุคคลที่สามารถวัดไดหรือเช่ือไดวาบงบอกถึงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางผลงานที่มี
ประสิทธิภาพและไมมีประสิทธิภาพในงานที่ปฏิบัติ 

  สรุปไดวาสมรรถนะในมิติที่เก่ียวกับบุคคล หมายถึง คุณลักษณะที่อยูภายในตัวบุคคล
สามารถผลักดันใหบุคคลน้ันสรางผลการปฏิบัติงานตามเกณฑที่กําหนด และสามารถปฏิบัติงาน       
ในความรับผิดชอบได เปนผลมาจากความรู ทักษะความสามารถและพฤติกรรมอ่ืน ๆ ในตัวบุคคลน้ัน 

 2. ความหมายของสมรรถนะในมิติที่เก่ียวกับความสามารถในการปฏิบัติงานมีนักการ
ศึกษาและนักวิชาการไดใหความหมาย ไวดังตอไปน้ี 

  สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2549 : 16) ไดใหความหมายของสมรรถนะ หมายถึง กลุม
ของความรู ทักษะ และคุณลักษณะที่เก่ียวของกันซึ่งมีผลกระทบตองานหลักของตําแหนงหน่ึง ๆ           
ซึ่งกลุมความรู ทักษะ และคุณลักษณะดังกลาวสัมพันธกับผลงานของตําแหนงน้ัน ๆ และสามารถวัด
เปรียบเทียบกับมาตรฐาน ที่เปนที่ยอมรับและเปนสิ่งที่สามารถเสริมสรางขึ้นได โดยผานการฝกอบรม
และการพัฒนา 

  ธํารงศักด์ิ คงคาสวัสด์ิ (2549 : 13) ไดใหความหมายของสมรรถนะ หมายถึง ความรู
ความสามารถ ความชํานาญ แรงจูงใจ หรือคุณลักษณะที่เหมาะสมของบุคคลที่จะสามารถปฏิบัติงาน
ใหประสบความสําเร็จได 

  ฐิติพัฒน พิชญธาดาพงศ (2549 : 26) ไดใหความหมายของสมรรถนะ หมายถึง 
ความรูทักษะ และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลซึ่งจําเปนตองมีในการปฏิบัติงานตําแหนงหน่ึง ๆ 
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ใหประสบความสําเร็จ และไดผลงานสูงกวามาตรฐานที่กําหนดไวหรือโดดเดนกวาเพ่ือนรวมงาน           
ในสถานการณที่หลากหลายกวา 

  นิสดารก เวชยานนท (2549 : 33 - 35) ไดใหความหมายของสมรรถนะ หมายถึง 
ความสามารถที่จะทํางาน มีความเพียงพอในการดํารงอยูในอํานาจ ซึ่งนําไปใชใน 2 นัยยะ คือ 1) เปน
ความสามารถของบุคคลที่ถูกนํามาใชในการทํางานตามหนาที่ที่ไดรับดวยความสามารถ 2) เปนกลุม 
(Set) ของพฤติกรรมของบุคคลที่ถูกนํามาใชในการทํางานตามหนาที่ที่ไดรับดวยความสามารถ 

  ชวลิต สรวารี (2550 : 160) ไดใหความหมายของสมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ
ของงานหรือคุณสมบัติพึงประสงคของงานแบงออกได 2 สวน คือสมรรถนะที่งานตองการ และสมรรถนะ
ที่มีอยูในตัวคน ซึ่งเนนการใหความสําคัญกับทักษะ (Skill) และความรู (Knowledge) รวมถึงลักษณะ
ที่สามารถเห็นไดภายนอกมากําหนดเปนหัวใจของสมรรถนะ ในองคกรประสบความสําเร็จ ซึ่งไดแก 

   1) Social Role คือ บทบาทสังคมซึ่งแสดงออกตามคานิยมหรือ Value ที่คน ๆ 
น้ันมี (คือสิ่งที่คน ๆ น้ันคิดวา สําคัญมาจากประสบการณ สิ่งแวดลอม การเรียนรู) 

   2) Self-image คือ ภาพที่คน ๆ น้ันมองตัวเอง 
   3) Traits/ personality คือ บุคลิกภาพและตัวตนที่แทจริงของคน ๆ น้ัน 
   4) Motive คือ แรงจูงใจที่ผลักดันใหคนมีพฤติกรรมในแบบที่คน ๆ น้ันเปนอยู 
  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2553 : 3) ไดใหความหมายของสมรรถนะ

หมายถึง ความสามารถในการประยุกตใชความรู ความเขาใจ ทักษะปฏิบัติ และทักษะดานความคิด 
ในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิผลตามมาตรฐานที่ตองการของอาชีพ ซึ่งนิยมเขียนในรูปแบบผลสัมฤทธ์ิ 

สรุปไดวา สมรรถนะในมิติที่เก่ียวกับความสามารถในการปฏิบัติงาน หมายถึง ลักษณะ      
เชิงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถในการประยุกตใชความรู ความเขาใจ ทักษะปฏิบัติ และ
ทักษะดานความคิด ในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมาตรฐานที่ตองการ 

แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 
ปจจุบันองคกรทั้งในและตางประเทศไดนําสมรรถนะ (Competency) มาใชในการบริหาร 

งานอยางกวางขวาง โดยเฉพาะอยางย่ิงดานบริหารทรัพยากรมนุษย เชน การสรรหาการพัฒนาและ
การรักษาบุคลากรในองคกร สมรรถนะชวยใหผลงานของบุคลากรตรงตามความตองการขององคกร 
ซึ่งเปนสิ่งจําเปนอยางย่ิงตอความสําเร็จขององคกร (อาภรณ ภูวิทยพันธุ, 2550 : 19) และหลายองคกร
ตางพยายามที่จะนําสมรรถนะมาสรางความไดเปรียบในการแขงขันดวยการมุงเนนไปที่การลงทุนดาน
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับองคกรและเหมาะสมกับลักษณะงานกันมากขึ้น  

แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ (Competency) ไดเริ่มตนขึ้นในป ค.ศ. 1970 โดยสํานักงาน
ขาวสารแหงประเทศสหรัฐอเมริกา (The US State Department) ไดวาจางบริษัท Mcber ภายใต
การนําของ McClelland นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยฮารวารด และที่ปรึกษาองคกรธุรกิจตาง ๆ   
ใหเขามาชวยแกปญหาการคัดเลือก Foreign Service Information Officer (FSIOs) หรือเจาหนาที่
ที่ทําหนาที่เปนตัวแทนของประเทศสหรัฐอเมริกาในประเทศตาง ๆ ทั่วโลก มีหนาที่เผยแพรวัฒนธรรม
และเรื่องราวของประเทศสหรัฐอเมริกาใหกับคนในประเทศเหลาน้ัน ซึ่งในขณะน้ันเจาหนาที่เหลาน้ี
เปนคนผิวขาวเกือบทั้งหมด โดยใหสรางเครื่องมือชนิดใหมที่ดีกวาและสามารถทํานายผลการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ FSIOs ไดอยางแมนยําแทนแบบทดสอบเกาซึ่งมีจุดออนในเรื่องของการเลือกปฏิบัติ และ
คะแนนสอบไมสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน McClelland จึงไดเริ่มตนงานดวยกระบวนการเปรียบเทียบ
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เจาหนาที่ FSIOs ที่มีผลการปฏิบัติงานดีกับเจาหนาที่ที่มีผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ โดยใชเทคนิค
การประเมินแบบใหมที่เรียกวา Behavioral Event Interview (BEI) เพ่ือคนหาลักษณะพฤติกรรม
ของผูที่มีผลการปฏิบัติงานดี และเรียกลักษณะของพฤติกรรมที่กอใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีน้ี       
วาสมรรถนะ (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2549 : 11 - 12) 

ตอมาในป ค.ศ. 1982 Boyatzis ไดเขียนหนังสือช่ือ The Competent Manager A Model 
for Effective Performance โดยใชคําวา Competence ซึ่งเปนการนําแนวคิดของแมคเคลแลนด 
มาศึกษาคนควาวิจัยตอ พบวา คุณลักษณะของผูจัดการมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
โดยแบบจําลองสมรรถนะของโบยาซิส น้ันมีการดัดแปลงแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมทางจิตวิทยาคลาสสิค
มาประยุกตใชดวย โดยเขามีความเช่ือวาพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากการกระทําตามหนาที่และ
สภาพแวดลอม นักบริหารจํานวนมากนําแนวคิดน้ีไปประยุกตใชในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกร 
(ฐิติพัฒน พิชญธาดาพงศ, 2549 : 16) 

การพัฒนาบุคลากรในองคกรทั้งภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม และภาคการศึกษา ทั้งในและ
ตางประเทศในยุคของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและเศรษฐกิจน้ี นิยมใชแนวคิดในการพัฒนาแบบ
ฐานสมรรถนะ โดยการนําสมรรถนะมาใชในการบริหารทรัพยากรมนุษย เชน การสรรหา การพัฒนา 
และการรักษาบุคลากรในองคกรกันมากขึ้น เน่ืองจากสมรรถนะชวยใหผลงานของบุคลากรตรงตาม
ความตองการขององคกรซึ่งเปนสิ่งจําเปนอยางย่ิงตอความสําเร็จขององคกร และหลายองคกร         
ตางพยายามที่จะนําสมรรถนะมาสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ดวยการมุงเนนไปที่การลงทุน 
ดานการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับองคกร และเหมาะสมกับลักษณะงาน 
(อาภรณ ภูวิทยพันธุ, 2550 : 19 - 21)  

สําหรับประเทศไทย องคกรธุรกิจหลายแหงไดเริ่มต่ืนตัวและนําระบบสมรรถนะมาใช          
ในการบริหารทรัพยากรบุคคลเมื่อ 10 ปที่ผานมา อาทิ บริษัทปูนซิเมนตไทยจํากัด (มหาชน)             
กลุมเครือเจริญโภคภัณฑ บริษัทโตโยตามอเตอร ประเทศไทย จํากัด การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย
บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ปจจุบันน้ีบริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจตาง ๆ กําลังใหความสนใจ         
หรืออยูในชวงสรางและพัฒนาระบบสมรรถนะของตนเองอยางขะมักเขมน สําหรับภาคราชการและ
รัฐวิสาหกิจก็เห็นความสําคัญ และใหความสนใจในการนําระบบสมรรถนะมาใชในการบริหารทรัพยากร
บุคคลเชนเดียวกัน (ฐิติพัฒน พิชญธาดาพงษ, 2549 : 20) 

สรุปแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะวาพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากการกระทําตามหนาที่และ
สภาพแวดลอม นักบริหารไดนําแนวคิดน้ีไปประยุกตใชในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกรสมรรถนะ
ชวยใหผลงานของบุคลากรตรงตามความตองการขององคกรซึ่งเปนสิ่งจําเปนตอความสําเร็จขององคกร  

องคประกอบของสมรรถนะ 
สมรรถนะตามแนวคิดของแมคเคลแลนด (McClelland) มีองคประกอบดังภาพที่ 2.1  
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 ภาพ (ก)  ภาพ (ข) 

 
ภาพที่ 2.1 องคประกอบของ Competency ตามแนวคิดของ McClelland 
ที่มา : สกุัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2549 : 14 -15 

 
จากภาพที่ 2.1 แมคเคลแลนดไดอธิบายเชิงเปรียบเทียบวา ภาพ (ก) คือ องคประกอบ

สําคัญของสมรรถนะ มี 5 สวน ดังน้ี 
 1.  Skills หมายถึง สิ่งที่บุคคลกระทําไดดี และฝกปฏิบัติเปนประจําจนเกิดความชํานาญ

เชน ทักษะของหมอฟนในการอุดฟนโดยไมทําใหคนไขรูสึกเสียวเสนประสาทหรือเจ็บ 
 2.  Knowledge หมายถึง ความรูเฉพาะดานของบุคคล เชน ความรูดานภาษาอังกฤษ 

ดานการบริหารงาน เปนตน 
 3.  Self-concept หมายถึง ทัศนคติ คานิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ 

ของตนหรือสิ่งที่บุคคลเช่ือวาตัวเองเปน เชน คนที่มีความเช่ือมั่นในตนเองสูงจะเช่ือวาตนเองสามารถ
แกปญหาตาง ๆ ได  

 4.  Trait หมายถึง บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล เปนสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลน้ัน เชน 
เขามีลักษณะเปนผูนํา  

 5.  Motive หมายถึง แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซึ่งทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรม          
ที่มุงไปสูสิ่งที่เปนเปาหมายของเขา เชน บุคคลที่มุงผลสําเร็จมักชอบต้ังเปาหมายที่ทาทายและพยายาม
ทํางานใหสําเร็จตามเปาที่ต้ังไว ตลอดจนพยายามปรับปรุงวิธีการทํางานของตนเองตลอดเวลา 

สวนในภาพ (ข) เปนการแบงองคประกอบของสมรรถนะ ตามความยากงายของการพัฒนา 
กลาวคือ สวนที่เปน Knowledge (ความรู) และ Skills (ทักษะ) น้ันถือวาเปนสวนที่คนแตละคนพัฒนา 
ใหมีขึ้นไดไมยากนัก ดวยการศึกษาคนควาทําใหเกิดความรู และการฝกฝนปฏิบัติทําใหเกิดทักษะ  
สวนน้ีนักวิชาการบางทานเรียกวา Hard Skills ในขณะที่องคประกอบสวนที่เหลือคือ Self-concept 
(ทัศนคติ คานิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณของตนเอง) รวมทั้ง Trait (บุคลิกลักษณะ
ประจําตัวของบุคคล) และ Motive (แรงจูงใจหรือแรงขับภายในของแตละบุคคล) เปนสิ่งที่พัฒนาไดยาก 
เพราะเปนสิ่งที่ซอนเรนอยูภายในตัวบุคคล และในสวนน้ีนักวิชาการบางทานเรียกวา Soft Skills 

Spenser (1993 : 21) ไดอธิบายคุณลักษณะพ้ืนฐาน สมรรถนะประกอบดวย 3 สวน ดังน้ี 
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 1.  ความรู (Knowledge) ขอมูล หรือเน้ือหาเฉพาะของวิชาชีพช้ันสูง บุคคลตอง              
มีความรูอะไรบาง จึงจะปฏิบัติงานไดประสบความสําเร็จ 

 2.  ทักษะ (Skill) ความสามารถหรือความชํานาญในการปฏิบัติงานทั้งดานการใชอวัยวะ
ของรางกาย และการใชทักษะการคิดทางสมอง บุคคลตองสามารถทําอะไรได 

 3.  คุณลักษณะ (Attributes) บุคคลตองมีคุณลักษณะอยางไร ซึ่งประกอบดวย 
  3.1 แรงจูงใจ (Motive) เปนสิ่งที่บุคคลคิดถึงหรือมีความตองการ ซึ่งแรงจูงใจ       

จะเปนตัวผลักดันหรือ แรงขับใหบุคคลกระทําพฤติกรรม หรือตัวกําหนดทิศทางหรือทางเลือกในการ
กระทําพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองตอเปาหมาย หรือหลีกหนีจากสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่ตนไมพึงปรารถนา เชน 
เมื่อบุคคลต้ังเปาหมายที่ทาทายจะทําใหเขามีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือรน และมุงมั่น               
ที่จะทํางานใหประสบความสําเร็จ และจะใชเปนขอมูลยอนกลับ เพ่ือทํางานใหดีย่ิง ๆ ขึ้นไป 

  3.2 อุปนิสัย (Trait) เปนคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคลซึ่งจะแสดงออกมา         
เพ่ือตอบสนองตอขอมูลหรือสถานการณตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ อุปนิสัยเปนสิ่งที่เกิดจากการศึกษา 
การอบรมเลี้ยงดู ประสบการณ และการเรียนรูของบุคคล สมรรถนะดานอุปนิสัย เชน การควบคุม
อารมณภายใตสภาวะความกดดัน ความคิดริเริ่ม เปนตน 

  3.3 อัตมโนทัศน (Self-Concept) หรือความคิดเห็นเก่ียวกับตนเองอาจรวมถึง
ทัศนคติ (Attitude) คานิยม (Value) จินตภาพสวนบุคคล (Self-Image) เปนตน 

สรุปเกี่ยวกับองคประกอบของสมรรถนะไดวา องคกรสวนใหญจะทําการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรโดยพิจารณาจากสมรรถนะดานความรู และสมรรถนะดานทักษะ เปนสวนใหญเพราะสามารถ
ทําไดงาย โดยอาจพิจารณาจากผลการศึกษาหรือทดสอบความรูความสามารถซึ่งเปนสวนที่พัฒนาไดงาย 
สวนสมรรถนะดานคุณลักษณะจะไมคอยวัดและประเมินมากนัก เน่ืองจากเปนสวนที่ซอนอยูภายในตัว
บุคคล และเปนสวนที่พัฒนาไดยากที่สุด 

ความสาํคญัของสมรรถนะ  
ในยุคที่โลกกําลังกาวเขาสูยุคระบบเศรษฐกิจบนฐานความรู (Knowledge-based Economy) 

องคกรใดที่มีทรัพยากรที่มีศักยภาพสูงหรือมีความรูความสามารถสูง ก็จะสามารถสรางความไดเปรียบ
เหนือคูแขงขัน องคกรตาง ๆ จึงแสวงหาเครื่องมือหรือวิทยาการใหม ๆ เพ่ือนํามาจัดทําระบบหรือ  
วางแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคกรใหสอดคลองกับกลยุทธและเปาหมายขององคกร 
สมรรถนะจึงเปนเครื่องมือชนิดหน่ึงที่ไดรับความนิยมและทวีความสําคัญตอการบริหารทรัพยากร  
มากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งไดมีนักวิชาการกลาวถึงความสําคัญของสมรรถนะไวดังน้ี 

ฐิติพัฒน พิชญธาดาพงศ (2549 : 32) ไดกลาวถึงความสําคัญของสมรรถนะที่มีตอการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลขององคกร คือ 

 1.  เปนเครื่องมือชวยในการแปลงวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค วัฒนธรรมองคกรและ
ยุทธศาสตรตาง ๆ ขององคกร มาสูกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 2.  เปนเครื่องมือในการพัฒนาความสามารถของบุคลากรในองคกรอยางมีระบบ
ตอเน่ืองและสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค วัฒนธรรมองคกรและยุทธศาสตรองคกร 

 3.  เปนมาตรฐานการแสดงพฤติกรรมที่ดีในการทํางานของบุคลากร ซึ่งสามารถนําไปใช
วัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไดอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
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 4.  เปนพ้ืนฐานสําคัญของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในดานตาง ๆ ขององคกร 
เชน การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนา
ความกาวหนาทางอาชีพ การวางแผนการสืบทอดตําแหนง และการจายผลตอบแทน 

สถาบันดํารงราชานุภาพ (2552 : 36) ไดกลาวถึงความสําคัญของสมรรถนะตอการปฏิบัติงาน
ของขาราชการและองคกร ไวดังน้ี 

 1.  ชวยใหการคัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดีทั้งความรูทักษะและความสามารถตลอดจน
พฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานเพ่ือปฏิบัติงานใหสําเร็จตามความตองการขององคกรอยางแทจริง 

 2.  ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถของตัวเองวาอยูในระดับใด และ 
ตองพัฒนาในเรื่องใดชวยใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น 

 3.  ชวยสนับสนุนใหตัวช้ีวัดหลักของผลงาน (KPIs) บรรลุเปาหมาย เพราะสมรรถนะ         
จะเปนตัวบงบอกไดวา ถาตองการใหบรรลุเปาหมายตาม KPIs แลว จะตองใชสมรรถนะตัวไหนบาง 

 4.  ปองกันไมใหผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอยางเดียว เชน ยอดขายของพนักงาน
ขายเพ่ิมขึ้นสูงกวาเปาที่กําหนดทั้ง ๆ ที่พนักงานขายคนน้ันไมคอยต้ังใจทํางานมากนัก แตเน่ืองจาก
ความตองการของตลาดสูง แตถามีการวัดสมรรถนะแลว จะทําใหสามารถตรวจสอบไดวาพนักงานคนน้ัน 
ประสบความสําเร็จเพราะโชคชวยหรือดวยความสามารถของเขาเอง 

 5.  ชวยใหเกิดการหลอหลอมไปสูสมรรถนะขององคกรที่ดีขึ้น เพราะถาทุกคนปรับ
สมรรถนะของตัวเองใหเขากับผลงานที่องคกรตองการอยูตลอดเวลาแลว ในระยะยาวก็จะสงผลใหเกิด
เปนสมรรถนะเฉพาะขององคกรน้ัน ๆ เชน เปนองคการแหงการคิดสรางสรรคเพราะทุกคนในองคการ
มีสมรรถนะในเรื่องการคิดสรางสรรค  

นอกจากการใชสมรรถนะในการพัฒนาบุคลากรแลวหนวยงานยังสามารถนําระบบสมรรถนะ
ไปใชในการบริหารงานบุคคลในมิติตาง ๆ ดังน้ี 

 1.  การสรรหาและคัดเลือกบุคคล (Recruitment and Selection) หนวยงานสามารถ
นําสมรรถนะของตําแหนงที่ตองการสรรหา และคัดเลือกบุคคลเขารับราชการไปทําเปนแบบทดสอบ
หรือแบบสัมภาษณ เพ่ือคัดเลือกบุคคลที่มีคุณลักษณะที่ดีมีความรูทักษะ ความสามารถที่เหมาะสมกับ
ตําแหนงงาน เพ่ือใหไดคนที่มีผลการปฏิบัติงานตรงตามที่หนวยงานตองการอยางแทจริง 

 2.  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล (Performance Appraisal) ผูบริหาร
หนวยงานสามารถนําผลการประเมินสมรรถนะ สมรรถนะของเจาหนาที่มาใชใหสอดคลองกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งแสดงถึงการพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนารายบุคคล 

 3.  การใหรางวัลและคาตอบแทน (Reward and Compensation) การบริหารงาน
ภาครัฐในแนวใหมไดนําระบบการใหรางวัลและคาตอบแทนมาใชเพ่ิมเติมจากการเลื่อนขั้นเงินเดือน
อยางเดียว เปนการบริหารคาตอบแทนที่สามารถชวยเพ่ิมแรงจูงใจใหเจาหนาที่มีความกระตือรือรน       
ในการพัฒนาตนเองและพัฒนางานมากขึ้น การนําระบบสมรรถนะมาใชจะชวยใหการใหรางวัลและ
คาตอบแทนแกผูที่มีสมรรถนะในการทํางานสูงจะไดรับคาตอบแทนที่สูงกวา บุคลากรจะเห็นความสําคัญ
ในการพัฒนาตนเองใหสูงย่ิงขึ้นสงผลใหสมรรถนะขององคกรย่ิงสูงขึ้นตามไปดวย 
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 4.  การวางแผนความกาวหนาทางอาชีพ (Career Planning and Succession plan) 
ระบบสมรรถนะทําใหหนวยงานสามารถทราบจุดแข็งและจุดออนของเจาหนาที่ที่มีอยู และทราบถึงทักษะ
หรือความสามารถที่จําเปนสําหรับตําแหนงเปาหมายในอนาคตของเจาหนาที่แตละคน 

 5.  การประเมินผลสัมฤทธ์ิ (Result-Based Management) การประเมินผลสัมฤทธ์ิ (RBM) 
ในปจจุบันจะยึดยุทธศาสตรขององคการเปนหลักโดยมีตัวช้ีวัด (KPIs) ในระดับตาง ๆ เปนตัวบงช้ี
ความสําเร็จ 

สรุปเกี่ยวกับความสําคัญของสมรรถนะไดวา สมรรถนะน้ันเปนเครื่องมือในการแปลงวิสัยทัศน
นโยบายสูการปฏิบัติเปนตัวรับรองความสามารถและคุณภาพของบุคลากรในวิชาชีพช้ันสูงอันจะนําไปสู
อันเลือกสรรบุคลากร การกําหนดคาตอบแทน การปูนบําเหน็จรางวัล ตลอดจนความกาวหนาในหนาที่
การงานในตําแหนงที่สูงขึ้น 

ประเภทของสมรรถนะ  
นักวิชาการและนักการศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะ ไดจัดแบงประเภทของสมรรถนะพรอมทั้ง

ใหคําจํากัดความของสมรรถนะน้ัน ๆ ไว ดังน้ี 
Boyatzis (1982 : 58) ไดแบงสมรรถนะออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1.  สมรรถนะแบบขอบเขตทั่วไป (Threshold Competency) ประกอบดวย สิ่งที่มี

ความสัมพันธกับการปฏิบัติงานใหดีขึ้น เพ่ือทําใหองคการประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว
ไดแก แรงจูงใจ ความรูทั่วไป คุณลักษณะประจําตัว ความเช่ือมั่นในตนเอง บทบาทหนาที่ทางสังคม
หรือทักษะอ่ืน ๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

 2.  สมรรถนะเชิงการจัดการ (Actual Managerial Competency) ประกอบดวย
วิธีการปฏิบัติตาง ๆ อันจะชวยใหสามารถดําเนินงานในความรับผิดชอบของผูบริหารไดดีกวาปกติ 
หรือดีขึ้นกวาการปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสมอ่ืน ๆ ซึ่งวิธีการปฏิบัติดังกลาวก็คือ แบบแผนพฤติกรรม 
การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพน่ันเอง โดยที่แบบแผนพฤติกรรมแตละอยางจะเกิดการผสมผสานกัน
ระหวางการใชความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเขาใจ และประสบการณ 

Spenser (1993 : 11) จําแนกสมรรถนะออกเปน 2 ประเภท ดังน้ี 
 1.  สมรรถนะแบบผิวเผินทั่วไป (Threshold Competency) เปนลักษณะทั่วไปในเรื่อง

ดานความรู และทักษะขั้นพ้ืนฐานที่องคการตองการ 
 2.  สมรรถนะที่บงบอกถึงความแตกตาง (Differentiating Competency) เปนสมรรถนะ

ที่สามารถแยกผูที่เหนือกวาจากผูปฏิบัติงานที่มีเกณฑเฉลี่ยขององคการ 
McLagan (1997 : 40 - 47) จําแนกประเภทของสมรรถนะในมุมมองตาง ๆ กัน ดังน้ี 
 1.  สมรรถนะตามลักษณะงาน (Competency as Tasks) เปนการแสดงวาสมรรถนะ

น้ันสามารถแบงออกเปนงานยอย ๆ และกําหนดขอบเขตของงานที่จะทําได 
 2.  สมรรถนะตามลักษณะของผลลัพธ (Competency as Results) ลักษณะของสมรรถนะ

ที่สามารถแบงออกองคประกอบเปนกลุมยอย ซึ่งผลลัพธขององคประกอบตาง ๆ เหลาน้ันจะรวมกัน
ไปสูผลลัพธ 

 3.  สมรรถนะตามผลกระทํา (Competency as Outputs) สมรรถนะน้ีจําเปนตองคนหา
ความตองการของลูกคาทั้งภายในและภายนอกขององคการ เพ่ือใหไดมาซึ่งความตองการในผลิตภัณฑ
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หรือบริการ จากน้ันจึงแบงออกเปนองคประกอบยอย ๆ และกําหนดคุณภาพและมาตรฐานที่ตองการ
ในการตอบสนองความตองการของลูกคา ดังน้ันผลลัพธจะสามารถออกแบบผลผลิตไดและนํามากําหนด
เปนพิมพเขียวความตองการของลูกคา และแบบจําลองของผลผลิตตอไป 

 4.  สมรรถนะตามความรู ทักษะ และทัศนคติ (Competency as Knowledge, Skill 
and Attitude)มีการแบงแยกออกเปนความรู ทักษะ และทัศนคติใดบางที่จะทําใหประสบความสําเร็จ 
ซึ่งรวมถึงการมุงเนนในความสําเร็จของเปาหมาย การหาแนวทางแกปญหา และนํามาซึ่งการใช
เปาหมายเปนตัวลําดับความสําคัญของการทํางานได 

 5.  สมรรถนะที่แตละคนมีอยู (Competency as Attribute Bundle) กระบวนการ
ความสามารถทางความรู ทักษะ และทัศนคติ สามารถประยุกตใชไดจากสมรรถนะน้ีซึ่งเปนความสามารถ
ที่แทจริงของตัวบุคคลที่มีอยู แตยากในการยกตัวอยางใหเห็นเปนรูปธรรม 

ฐิติพัฒน พิชญธาดาพงศ (2549 : 40 - 45) ไดแบงประเภทสมรรถนะออกเปน 4 ประเภท 
 1.  สมรรถนะองคกร (Organizational Competency) ซึ่งเปรียบเทียบเสมือนหลังคา

บานที่จะบงบอกวาองคกรควรมีทิศทางการดําเนินงานหรือยุทธศาสตรไปในทิศทางใด สมรรถนะ    
ขององคกร หมายถึง กลยุทธและความไดเปรียบขององคกรในการแขงขัน ในการกําหนดสมรรถนะ
ขององคกรน้ันจะตองวิเคราะหองคกรกอน ไดแก การวิเคราะหวิสัยทัศน พันธกิจ วัฒนธรรม คานิยม 
หรือพฤติกรรมของบุคลากรที่องคกรปรารถนา เปนตน สมรรถนะองคกรจะตองมีความเช่ือมโยง
สัมพันธกับวิสัยทัศน พันธกิจ วัฒนธรรมองคกร และคานิยมองคกร 

 2.  สมรรถนะหลัก (Core Competency) บางองคกรอาจเรียก สมรรถนะทั่วไป หมายถึง 
คุณลักษณะ (ความรู ทักษะ และพฤติกรรม) ที่พนักงานทุกคนในองคกรตองมี ไมวาจะปฏิบัติงาน       
ในตําแหนงใดก็ตาม สมรรถนะหลักเปรียบเสมือนตัวบาน ทั้งน้ีเพราะสมรรถนะหลักจะเปนตัวกําหนด
หรือผลักดัน ใหองคกรบรรลุตามวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายในการดําเนินงานที่กําหนดไว เชน 
ความรอบรูเก่ียวกับธุรกิจขององคกร ความใฝรู ความเปนเลิศในการบริการ ความมุงมั่นทํางานให
สําเร็จการทํางานเปนทีม เปนตน 

 3.  สมรรถนะตามสายวิชาชีพ (Functional Competency) หมายถึง คุณลักษณะ 
(ความรูทักษะ และพฤติกรรม) ที่พนักงานในแตละสายวิชาชีพจําเปนตองมีเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานได
ประสบความสําเร็จซึ่งจะมีสมรรถนะที่แตกตางกันไปตามหนาที่ความรับผิดชอบ ซึ่งเปรียบเสมือนเสาบาน
แตละตนที่จะชวยพยุงและค้ํายันใหบานมีความมั่นคง แข็งแรง สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังน้ี 

  3.1 สมรรถนะรวมของทุกตําแหนงในกลุมงาน/สาย หมายถึง คุณลักษณะ (ความรู
ทักษะ และพฤติกรรม) ที่บุคลากรทุกตําแหนงในสายวิชาชีพเดียวกันหรือกลุมงาน จําเปนตองมีเพ่ือให
สามารถปฏิบัติงานไดประสบความสําเร็จ 

  3.2 สมรรถนะเฉพาะตําแหนงในกลุมงาน/สายอาชีพ หมายถึง คุณลักษณะ (ความรู 
ทักษะ และพฤติกรรม) ของแตละตําแหนงในกลุมงาน/สายอาชีพเดียวกันจําเปนตองมี เพ่ือใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดประสบความสําเร็จ 

 4.  สมรรถนะดานการบริหารจัดการ (Managerial Competency) หมายถึง คุณลักษณะ 
(ความรู ทักษะ และพฤติกรรม) ที่พนักงานที่ดํารงตําแหนงทางดานการบริหารขององคกรจําเปนตองมี 
ซึ่งสมรรถนะประเภทน้ีจะสะทอนถึงความคาดหวังขององคกรที่มีตอผูบริหารระดับตาง ๆ นอกเหนือจาก
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สมรรถนะหลัก พนักงานจําเปนตองมีขณะดํารงตําแหนงหรือใชเปนแนวทางในการพัฒนาความกาวหนา
สายวิชาชีพ  

สุบรรณ เอ่ียมวิจารณ (2548 : 53 - 55) แบงประเภทของความสามารถหรือสมรรถนะ 
(Competency) ไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ไดแก 

 1.  สมรรถนะหลัก (Core Competency) เปนความสามารถในระดับแกนขององคกร 
และเปนสิ่งที่องคกรน้ัน ๆ ทําไดดีกวาเหนือกวาคูแขงขัน รวมถึงเปนสิ่งที่ยากตอการเลียนแบบ ตลอดจน
เปนสิ่งที่มีคุณคาตอลูกคา ความสามารถหลักน้ีหากพิจารณาในบริบท ที่ตางกันก็อาจเปนไดทั้งความ 
สามารถหลักขององคกร และสมรรถนะหลักของพนักงานในองคกร  

  1.1 สมรรถนะหลักขององคกร คือ คุณลักษณะที่องคกรตองการมีหรือเปนเพ่ือใหมี
สมรรถนะตามที่ผูบริหารองคกรตองการ รวมถึงชวยสนับสนุนใหองคกรบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได 
เชน ใหมีสมรรถนะในการแขงขัน มีการเติบโตอยางตอเน่ือง ทั้งน้ีสมรรถนะหลักขององคกร ซึ่งองคกร
มักถูกกําหนดจากการทํา SWOT Analysis เพ่ือสะทอนสิ่งที่องคกรเปนอยูตามสภาพแวดลอมภายนอก
และสภาพแวดลอมภายใน ตัวอยางเชน สินคามีความหลากหลายมีประสิทธิภาพเหนือกวากลุมคูแขง 
คุณภาพในการบริการเหนือกวาคูแขงขัน มีสภาพการเงินที่มั่นคง มีนวัตกรรมในการบริหารที่เหนือกวา 
เปนองคกรแหงการเรียนรู และมีการตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงของลูกคาไดเหนือกวาคูแขง เปนตน 

  1.2 ความสามารถหลักของพนักงานในองคกร คุณลักษณะที่ทุกคนในองคกรพึงมี 
พึงเปน ซึ่งสะทอนคานิยมวัฒนธรรมองคกร วิสัยทัศน พันธกิจ และเสริมรับสอดคลองกับกลยุทธ         
ขององคกรในการดําเนินการ ทั้งน้ี ความสามารถหลักของพนักงานในองคกรมักถูกกําหนดจาก
ความสามารถหลักขององคกร ความสามารถหลักของพนักงานในองคกรที่ควรเปน คือ การพัฒนา
ตนเองและบุคคลอ่ืน ๆ การทํางานเปนทีม และการทํางานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ ความสามารถหลัก
ของพนักงานในองคกรน้ียังสามารถแบงยอยไดเปน 3 ประเภท คือ 

   1.2.1 ความสามารถในงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะ 
ของบุคลากรที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือและอุปนิสัยที่จะชวยสงเสริมให
บุคลากรน้ัน ๆ สามารถสรางผลงานในการปฏิบัติงานตําแหนงน้ัน ๆ ไดสูงกวามาตรฐาน 

   1.2.2 ความสามารถแบบมืออาชีพ (Professional Competency) หมายถึง
บุคลิกลักษณะของบุคลากรที่สะทอนใหเห็นถึงความรูความเขาใจในองคกร เขาใจและมีความสามารถ 
ในการแกปญหาเชิงสรางสรรค อดทนตอความกดดัน และสามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดี 

   1.2.3 ความสามารถในดานเทคนิค (Technical Competency) หมายถึง 
บุคลิกลักษณะของบุคลากรที่สะทอนใหเห็นถึงการคิดเชิงวิเคราะห การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ            
การใสใจในเรื่องคุณภาพ และความชํานาญดานเทคนิค 

 2.  ความสามารถพิเศษของบุคคล (Personal Competency) คือ บุคลิกลักษณะของคน
ที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือและอุปนิสัยที่ทําใหบุคคลคนน้ันมีความสามารถ
ในการทําสิ่งหน่ึงสิ่งใดไดโดดเดนกวาคนทั่วไป เชน คนบางคนที่สามารถเลนกับงูหรือจระเขได  

กีรติ ยศย่ิงยง (2550 : 10) ไดแบงประเภทของสมรรถนะโดยพิจารณาจากที่มาและ
พัฒนาการของสมรรถนะ พบวา องคกรหน่ึง ๆ จะประกอบไปดวยสมรรถนะ 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 



 21 

 1.  สมรรถนะขององคกร (Organization Competency) คือ สิ่งที่แสดงใหเห็นวา
องคกรมีความสามารถหลักในการดําเนินธุรกิจ หรือกิจกรรมขององคกรอยางไร และจะทําอยางไร 

 2.  สมรรถนะของทรัพยากรมนุษย (Human Competency) คือพฤติกรรรมการแสดงออก
การใชองคความรู ทักษะในการปฏิบัติงาน และการเรียนรูบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ 

เทื้อน ทองแกว (2552 : 5) ไดจําแนกสมรรถนะออกเปน 5 ประเภท คือ 
 1.  สมรรถนะสวนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะที่แตละคน 

มีความสามารถเฉพาะตัว คนอ่ืนไมสามารถลอกเลียนแบบได เชน ความสามารถของนักดนตรี                
นักกายกรรมและนักกีฬา เปนตน ลักษณะเหลาน้ียากที่จะเลียนแบบ หรือตองมีความพยายามสูงมาก 

 2.  สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับ       
การทํางานในตําแหนง หรือบทบาทเฉพาะตัว เชน ความสามารถในการทําบัญชี เปนตน 

 3.  สมรรถนะองคการ (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษ
เฉพาะองคการน้ันเทาน้ัน เชน บริษัทฟอรด (มอเตอร) จํากัด มีความสามารถในการผลิตรถยนต เปนตน  

 4.  สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถสําคัญที่บุคคลตอง
มีหรือตองทําเพ่ือใหบรรลุผลตามเปาหมายที่ต้ังไว เชน พนักงานเลขานุการสํานักงาน ตองมีสมรรถนะ
หลัก คือ การใชคอมพิวเตอรได ติดตอประสานงานไดดี เปนตน  

 5.  สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคล
ที่มีตามหนาที่ที่รับผิดชอบตําแหนงหนาที่อาจเหมือน แตความสามารถตามหนาที่ตางกัน เชน ขาราชการ
ตํารวจเหมือนกัน แตมีความสามารถตางกัน บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวนสอบสวน บางคน              
มีสมรรถนะทางปราบปราม เปนตน 

สรุปไดวาประเภทของสมรรถนะออกเปน 3 ประเภท คือ 
 1.  เปนความสามารถที่มีเฉพาะตัวของบุคคล หรือกลุมบุคคลเทาน้ันเชน ความสามารถ

ในดานการแสดงกายกรรมของนักกีฬาบางคนนักประดิษฐคิดคนสิ่งตาง ๆ 
 2.  เปนความสามารถเฉพาะบุคคลที่ตําแหนงหรือบทบาทน้ัน ๆ ตองการเพ่ือทําใหงาน

บรรลุความสําเร็จตามที่กําหนดไว เชน ความสามารถในการเปนผูนําทีมงานของผูบริหารตําแหนง
หัวหนากลุมงาน เปนความสามารถที่สามารถฝกฝนและพัฒนาได 

 3.  เปนความสามารถที่เปนลักษณะเฉพาะขององคการที่มีสวนทําใหองคการน้ันไปสู
ความสําเร็จและเปนผูนําในดานน้ัน ๆ ได เชน บริษัทโนเกีย เปนองคการที่มีความสามารถในการผลิต
เครื่องโทรศัพทมือถือช้ันนําของโลก 

การสังเคราะหตัวแปรจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
การศึกษาสมรรถนะของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 

ประเภทชางอุตสาหกรรมในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดสุราษฎรธานี ตามความตองการสถานประกอบการ 
ผูวิจัยไดสังเคราะหตัวแปรจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตารางที่ 2.1  

 
ตารางที่ 2.1 การสังเคราะหตัวแปรที่จากงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
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สมรรถนะดานความรู            
สมรรถนะดานทักษะในการปฏิบัติงาน            
สมรรถนะดานความคิดริเริ่มสรางสรรค            
สมรรถนะดานคุณธรรม จริยธรรม            
สมรรถนะดานการมีวินัยในตนเอง            
สมรรถนะดานความรับผิดชอบ            
สมรรถนะดานมนุษยสัมพันธ            
สมรรถนะดานเจตคติ            
สมรรถนะดานความสามารถในการสื่อสาร            
สมรรถนะดานการวางแผนและการจัดการ            
สมรรถนะดานการทํางานเปนกลุมเปนทีม            
สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ            
สมรรถนะดานความเปนผูนํา            
สมรรถนะดานความสามารถในการตัดสินใจ            
 

จากตารางที่ 2.1 ที่ผูวิจัยไดสังเคราะหตัวแปรจากงานวิจัยที่เก่ียวของ จึงกําหนดตัวแปร          
ที่จะศึกษาในงานวิจัยเรื่องน้ี 3 สมรรถนะ ประกอบดวย 1) สมรรถนะดานคุณธรรมจริยธรรม                
2) สมรรถนะดานความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 3) สมรรถนะดานทักษะวิชาชีพ  

สรุปจากการสังเคราะหตัวแปร ผูวิจัยเลือกที่จะไมตัดตัวแปรใดๆ ออกจากการวิจัยครั้งน้ี 
ดวยเหตุผลจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ สามารถแยกระดับของผูสําเร็จการศึกษา
ไดเปน 3 ระดับ คือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 
และระดับปริญญาตรี และไดนําตัวแปรทั้งหมดน้ีไป Focus Group กับสถานประกอบการที่มีลักษณะ
เหมือนกับประชากรที่กําหนดในงานวิจัยน้ีทุกประการ ทําใหไดคําตอบในภาพกวางเรื่องสมรรถนะ 
ของผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และไดนําผลจากการ Focus Group 
ไปปรึกษากับผูเช่ียวชาญ จึงสรุปไดวาตัวแปรที่มีลักษณะคลายกัน จับกลุมรวมกัน ซึ่งประกอบดวย  

 1.  สมรรถนะดานคุณธรรมจริยธรรม ประกอบดวย 
  1.1 ดานเจตคติ 
  1.2 ดานมนุษยสัมพันธ 
  1.3 ดานความรับผิดชอบ 
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  1.4 ดานการมวิีนัยในตนเอง 
 2.  สมรรถนะดานความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ประกอบดวย 
  2.1 ดานความเปนผูนํา 
  2.2 ดานการทาํงานเปนทีม 
  2.3 ดานความสามารถในการสื่อสาร 
  2.4 ดานความสามารถในการตัดสินใจ 
 3.  สมรรถนะดานทักษะวิชาชีพ ประกอบดวย 
  3.1 ดานความรูทางวิชาชีพ 
  3.2 ดานทักษะในการปฏิบัติงาน 
  3.3 ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค 
  3.4 ดานการวางแผนการทํางาน 
  3.5 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สมรรถนะของผูสาํเร็จการศกึษาหลักสูตรประกาศนียบตัรวิชาชพีชัน้สูง (ปวส.)  
 
จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับสมรรถนะของผูสําเร็จ

การศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) สามารถแบงสมรรถนะไดดังน้ี 
 1.  สมรรถนะดานคุณธรรมจริยธรรม ประกอบดวย 
  1.1 ดานเจตคติ ผูวิจัยของนําเสนอเน้ือหา ดังน้ี 
   1.1.1 ความหมายของเจตคติ เจตคติ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Attitude 

เจตคติตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556 : 332) หมายถึง ทาทีหรือความรูสึก
ของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งมีนักการศึกษา นักวิชาการ และหนวยงานตาง ๆ ไดใหความหมาย              
ของเจตคติ ดังตอไปน้ี  

    Roger (1978 : 208) ไดใหความหมายของเจตคติ หมายถึง เปนดัชนีช้ีวา
บุคคลน้ันคิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุ หรือสิ่งแวดลอม ตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดย
เจตคติน้ันมีรากฐานมาจากความเช่ือที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได เจตคติจึงเปนเพียงความพรอม
ที่จะตอบสนองตอสิ่งเราและเปนมิติของการประเมินเพ่ือแสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเด็นหน่ึง ๆ 
ซึ่งถือเปนการสื่อสารภายในบุคคล ที่เปนผลกระทบมาจากการรับสารอันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป 

    Kendler (1963 : 572) ไดใหความหมายของเจตคติ หมายถึงสภาวะ
ความพรอมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุนหรือตอตานบุคคล สถาบัน  

    Munn (1971 : 71) ไดใหความหมายของเจตคติ หมายถึง ความรูสึก
และความคิดเห็นที่บุคคลมีตอสิ่งของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใด ๆ ในทางที่จะยอมรับ
หรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลทําใหบุคคลพรอมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยางเดียวกันตลอด 

    ปราชญา กลาผจัญ และพอตา บุตรสทุธิวงศ (2550 : 25) ไดใหความหมาย
ของเจตคติ หมายถึง ความสลับซับซอนของความรูสึก หรือการมีอคติของบุคคลในการที่จะสรางความ
พรอมที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงตามประสบการณของบุคคลน้ันที่ไดรับมา ความโนมเอียงที่จะมีปฏิกิริยา
ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงในทางที่ดีหรือตอตานสิ่งแวดลอมที่จะมาถึงทางหน่ึงทางใด และในดานพฤติกรรม 
หมายถึง การเตรียมตัวหรือความพรอมที่จะตอบสนอง  

    เนาวรัตน บุญมา (2550 : 14) ไดใหความหมายของเจตคติ หมายถึง 
ทาทีหรือแนวโนมของบุคคลที่แสดงตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง อาจเปนบุคคล กลุมคน ความคิด หรือสิ่งของก็ได 
โดยมีความรูสึกหรือความเช่ือเปนพ้ืนฐาน 

    วิเชียร วิทยอุดม (2555 : 93) ไดใหความหมายของเจตคติ หมายถึง         
ผลของการผสมผสานของความรูสึกนึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู และความรูสึกของบุคลากร
ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง คนใดคนหน่ึง สถานการณใดสถานการณหน่ึง ซึ่งออกมาในรูปการประเมินคา             
อันอาจเปนไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธก็ได 

    สรุปไดวาเจตคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดผูสําเร็จการศึกษาตอสถาน
ประกอบการที่แสดงถึงความภาคภูมิใจในการปฏิบัติหนาที่ ใหการสนับสนุน ปกปองรักษาผลประโยชน 
หวงใยในความเจริญกาวหนาและมีความผูกพันตอสถานประกอบการ 

   1.1.2 องคประกอบของเจตคติ 
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    Zimbardo and Ebbesen (อางถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2555 : 93)  
ไดแยกองคประกอบของเจตคติได 3 ประการ ดังน้ี 

     1) องคประกอบดานความรู (The Cognitive Component) คือ 
สวนที่เปนความเช่ือของบุคคลที่เกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ทั่วไป ทั้งที่ชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือ
คิดวาสิ่งใดดีมักจะมีเจตคติที่ดีตอสิ่งน้ัน แตหากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดีก็จะมีเจตคติที่ไมดีตอสิ่งน้ัน 

     2) องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) คือ 
สวนที่เก่ียวของกับอารมณที่เก่ียวเน่ืองกับสิ่งตาง ๆ ซึ่งมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนน้ัน
เปนลักษณะที่เปนคานิยมของแตละบุคคล 

     3) องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavioral Component) 
คือ การแสดงออกของบุคคลตอสิ่งหน่ึง หรือบุคคลหน่ึง ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู 
ความคิด และความรูสึก 

    สรุปเก่ียวกับองคประกอบของเจตคติไดวา การที่บุคคลมีเจตคติตอ      
สิ่งหน่ึงสิ่งใดตางกัน ก็เน่ืองมาจากบุคคลมีความเขาใจ มีความรูสึกหรือมีแนวความคิดแตกตางกัน
น้ันเอง จึงนับไดวาความรูสึกของบุคคล โดยอาจออกมาในรูปแบบแตกตางกันทั้งในทางบวกและ             
ทางลบ ซึ่งขึ้นอยูกับประสบการณและการเรียนรู  

   1.1.3 การเกิดเจตคติ (Attitude Formation) 
    Gordon Allport (อางถึงใน วิเชียร วิทยอุดม , 2555 : 95) ไดให

ความเห็นเรื่องเจตคติวาอาจเกิดขึ้นจากสิ่งตาง ๆ ดังน้ี 
     1) เกิดจากการเรียนรู เด็กเกิดใหมจะไดรับการอบรมสั่งสอนเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมและประเพณีจากบิดามารดาทั้งโดยทางตรงและทางออม ตลอดจนไดเห็นแนวการปฏิบัติ
ของพอแมแลวรับมาปฏิบัติตามตอไป 

     2) เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกตาง คือ แยกสิ่งใดดี 
สิ่งใดไมดี เชน ผูใหญกับเด็กจะมีการกระทําที่แตกตางกัน 

     3) เกิดจากประสบการณของแตละบุคคล ซึ่งแตกตางกันออกไป เชน 
บางคนมีเจตคติไมดีตอครูเพราะเคยตําหนิตน แตบางคนมีเจตคติที่ดีตอครูคนเดียวกันเพราะเคยไดรับ
คําชมเชย 

     4) เกิดจากการเลียนแบบ หรือรับเอาเจตคติของผูอ่ืนมาเปนของตน 
เชน เด็กอาจรับเจตคติของบิดามารดา หรือครูที่ตนนิยมชมชอบมาเปนเจตคติของตนได 

    ปราชญา กลาผจัญ และพอตา บุตรสุทธิวงศ (2550 : 27) กลาววา เจตคติ
กอตัวเกิดขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไปเน่ืองจากปจจัยหลายประการดวยกัน ดังน้ี 

     1) การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivation) เจตคติจะเกิดขึ้น
เมื่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง กําลังดําเนินการตอบสนองความตองการหรือแรงผลักดันทางรางกาย ตัวบุคคล
จะสรางคติที่ดีตอบุคคลหรือสิ่งของที่สามารถชวยใหเขามีโอกาสตอบสนองความตองการของตนได 

     2) ขาวสารขอมูล (Information) เจตคติจะมีพ้ืนฐานมาจากชนิด
และขนาดของขาวสารที่ไดรับ ดวยกลไกของการเลือกเฟนในการมองเห็นและเขาใจปญหาตาง ๆ 
ขาวสารขอมูลบางสวนที่เขามาสูบุคคลน้ันจะทําใหบุคคลน้ันเก็บไปคิดและสรางเปนเจตคติขึ้นมาได 
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     3) การเขาเกี่ยวของกับกลุม (Group Affiliation) เจตคติบางอยาง
อาจมาจากกลุมตาง ๆ ที่บุคคลเกี่ยวของอยูทั้งโดยทางตรงและจากกลุมสังคมตาง ๆ โดยเปนแหลงรวม
ของคานิยมตาง ๆ แตยังมีการถายทอดขอมูลใหแกบุคคลในกลุม ซึ่งทําใหสามารถสรางเจตคติขึ้นได 
โดยเฉพาะครอบครัวและกลุมเพ่ือนรวมงานเปนกลุมที่สําคัญที่สุด 

     4) ประสบการณ (Experience) ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุ
สิ่งของยอมเปนสวนสําคัญที่จะทําใหบุคคลตาง ๆ ตีคาสิ่งที่เขามีประสบการณมาจนกลายเปนเจตคติได 

     5) ลักษณะทาทาง (Personality) ลักษณะทาทางหลายประการตาง
ก็มีสวนทางออมที่สําคัญในการสรางเจตคติใหกับบุคคล 

    สรุปไดวา การเกิดเจตคติเจตคติกอตัวเกิดขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไป
เน่ืองจากปจจัยหลายประการดวยกัน เชนการเลียนแบบ หรือรับเอาเจตคติของผูอ่ืนมาเปนของตน 
และประสบการณของคนที่มีตอวัตถุสิ่งของยอมเปนสวนสําคัญที่จะทําใหบุคคลตาง ๆ ตีคาสิ่งที่เขามี
ประสบการณมาจนกลายเปนเจตคติได 

   1.1.4 แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับเจตคติ 
    McGuire and Millman (อางถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2555 : 96) กลาว

วาแนวความคิดเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงเจตคติโดยใชอิทธิพลทางสังคมเกิดจากความเช่ือที่วาบุคคล
จะพัฒนาเจตคติของตนเอง ในลักษณะใดน้ัน ขึ้นอยูกับขอมูลที่ไดรับจากผูอ่ืนในสังคม สิ่งที่มีอิทธิพล
ทางสังคม แบงออกไดเปน 2 กลุมดังน้ี  

     1) กลุมอางอิง (Reference Group) หมายถึง กลุมบุคคลที่เราใช
เปนมาตรฐานสําหรับประเมินเจตคติ ความสามารถของเราหรือสถานการณที่เกิดขึ้นโดยทั่วไปบุคคล
จะใชกลุมอางอิงเพ่ือประเมินเจตคติของตน และตัดสินใจวาเจตคติของตนถูกตอง Watson and 
Johnson ไดกลาวถึงอิทธิพลของกลุมอางอิงที่มีตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติไวดังน้ี 

      1.1) เจตคติของบุคคลจะตองมีผลอยางมากจากกลุมที่เขามีสวนรวม
และกลุมที่เขาตองการจะรวมดวย 

      1.2) ถาเจตคติของบุคคลสอดคลองกับมาตรฐานหรือบรรทัดฐาน
ของกลุมจะเปนการเสริมแรง ใหกับเจตคติน้ันมากขึ้น ในทางตรงขามจะเปนการลงโทษ ถาบุคคลน้ัน       
มีเจตคติไมตรงกับมาตรฐานหรือบรรทัดฐานของกลุม 

      1.3) บุคคลที่ขึ้นอยู กับกลุมหรือติดอยูกับกลุมมากจะเปน              
ผูที่เปลี่ยนแปลงเจตคติไดยากที่สุด ถาการเปลี่ยนแปลงน้ันเปนความพยายามของบุคคลภายนอก 

      1.4) การสนับสนุนหรือเห็นดวยกับเจตคติบางอยางของสมาชิก 
ในกลุมแมเพียง 1 คนเทาน้ัน ก็สามารถลดอิทธิพลของกลุมใหญที่มีตอเจตคติของสมาชิกในกลุมได 

      1.5) แมเปนเพียงสมาชิก 2 คน ในกลุมเทาน้ันที่ยึดมั่นในความคิด
หรือเจตคติบางอยางก็จะมีอิทธิพลตอสมาชิกในกลุมได 

      1.6) การมีสวนรวมในการอภิปรายกลุมและการตัดสินใจกลุมจะ
ชวยลดการตอตานการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ถากลุมตัดสินใจยอมรับเจตคติใหม สมาชิกในกลุมก็จะ
ยอมรับดวย 

     2) บุคคลอางอิง (Reference Individuals) หมายถึง บุคคลที่เราใช
เปนมาตรฐานเพ่ือประเมินเจตคติ ความสามารถของเขา หรือสถานการณที่เกิดขึ้น อิทธิพลของผูอ่ืน       
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ที่มีตอเจตคติของบุคคล ตรงกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เรียกวา การเลียนแบบ ซึ่งเปน
กระบวนการที่บุคคลรับเอาคุณสมบัติของผูอ่ืนเปนของตน  

    สรุปแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับเจตคติ ไดวาเจตคติเปนอิทธิพลทางสังคม
เกิดจากความเช่ือที่วาบุคคลจะพัฒนาเจตคติของตนเอง ในลักษณะใดน้ัน ขึ้นอยูกับขอมูลที่ไดรับจาก
ผูอ่ืนในสังคม สิ่งที่มีอิทธิพลทางสังคม 

  1.2 ดานมนุษยสัมพันธ ผูวิจัยของนําเสนอเน้ือหาดังน้ี 
   1.2.1 ความหมายของมนุษยสัมพันธ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Human 

Relations มนุษยสัมพันธ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556 : 879) หมายถึง 
ความสัมพันธในทางสังคมระหวางมนุษยซึ่งจะกอใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน ซึ่งมีนักการศึกษาและ
นักวิชาการ ไดใหความหมายของมนุษยสัมพันธดังตอไปน้ี 

    Scott (1962 : 3) ไดใหความหมายของมนุษยสัมพันธ หมายถึง 
กระบวนการจูงใจผูปฏิบัติงานใหสถานการณที่เปนอยูอยางไดผล และทําใหวัตถุประสงคของผูปฏิบัติงาน
และองคการไดสมดุลโดยเพ่ิมความพอใจใหแกผูปฏิบัติงานและชวยใหเปาหมายขององคการสําเร็จ 

    Gellerman (1966 : 12) ไดใหความหมายของ มนุษยสัมพันธ หมายถึง 
ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการใดองคการหน่ึง ถาเปนความสัมพันธที่ดีก็จะกอใหเกิดความรัก
ใครและความเขาใจอันดีตอกัน ซึ่งสงผลใหเกิดสัมฤทธิผลในการทํางาน แตถามนุษยสัมพันธไมดีก็จะ
ทําใหเกิดความขัดแยงไมเขาใจกันและสงผลใหเกิดความลมเหลวในการทํางานได 

    Good (1973 : 641) ไดใหความหมายของ มนุษยสัมพันธ หมายถึง  
การปฏิสัมพันธทางสังคม ซึ่งเกิดขึ้นระหวางประชาชนและอิทธิพลซึ่งบุคคลที่มีตอบุคคลอ่ืนรวมถึง
การศึกษาตามหลักวิทยาศาสตรเพ่ือศึกษาอิทธิพลและปฏิกิริยาสัมพันธที่เกิดขึ้น 

    สุจิตรา พรมนุชาธิป. (2549 : 19) ไดใหความหมายของ มนุษยสัมพันธ 
หมายถึง ศาสตรและศิลปที่วาดวยความสามารถของคนในการที่จะอยูรวมกันกับผูอ่ืน โดยอาศัยสติปญญา
และความมีเหตุผลปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดเปนอยางดี สามารถเอาชนะใจผูอ่ืน ทําใหผูอ่ืนมีความนับถือ 
เกิดความพอใจรักใคร และสามารถทํางานใหสวนรวมดวยความเต็มใจอยางมีประสิทธิภาพ               
เกิดประสิทธิผลและดําเนินชีวิตอยางมีความสุข 

    กฤษณะ จั่นเพชร (2552 : 24) ไดใหความหมายของ มนุษยสัมพันธ 
หมายถึง การสรางความสัมพันธในทางสังคมระหวางบุคคล ซึ่งหมายความรวมถึงความสัมพันธระหวาง
บุคคลตอบุคคล บุคคลตอหมูคณะ หรือหมูคณะตอหมูคณะ เพ่ือใหเกิดความรักใครความสามัคคี 
ความเขาใจอันดีตอกัน เพ่ือจะไดรวมมือรวมใจกันทํางานใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย 

    สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2553 : 11) ไดใหความหมาย
ของมนุษยสัมพันธ หมายถึง การแสดงออกถึงการสรางความเขาใจอันดี เพ่ือใหเกิดความรูสึกที่ดี ความ
เขาใจซึ่งกันและกัน ความสามัคคี สรรเสริญ กําลังใจ และรวมมือประสานงานกันอยางดีและจริงใจตอกัน 

    กฤตพร ชูเสง และคณะ (2554 : 19) ไดใหความหมายของ มนุษยสัมพันธ 
หมายถึง การแสวงหาความเขาใจ โดยการใชลักษณะรูปแบบการติดตอสัมพันธกันระหวางบุคคลอิทธิพล
ของบุคคลที่มีตอกัน และเปนการศึกษาถึงปฏิกิริยาและอิทธิพลที่เกิดขึ้นระหวางบุคคล 
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    สรุปไดวามนุษยสัมพันธ หมายถึง การแสดงออกของผูสําเร็จการศึกษา 
ในการใหเกียรติผูอ่ืน มีนํ้าใจชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน มีอารมณขันย้ิมแยมแจมใส ใหความรวมมือ             
ในการทํางานสามารถปรับตัวเขากับเพ่ือนรวมงาน และแสดงออกถึงการเสริมสรางความสามัคคี 

   1.2.2 คุณลักษณะทางดานมนุษยสัมพันธ มีนักการศึกษา นักวิชาการและ
หนวยงานตาง ๆ ไดกลาวถึงคุณลักษณะทางดานมนุษยสัมพันธ ดังตอไปน้ี  

    กฤษณะ จั่นเพชร (2552 : 27) กลาววา คุณลักษณะของผูมีมนุษยสัมพันธ
ที่ดีมีคุณลักษณะสุภาพออนโยน ย้ิมแยม เปนกันเองกับผูอ่ืน เขาใจเห็นใจผูอ่ืนไมเหยียดหยามผูอ่ืนเขาใจ
ในความตองการและปญหาของแตละคน การรูจักประมาณตน ไมถือวาตนมีความสําคัญกวาผูอ่ืน   
ยกยองความคิดเห็นของผูอ่ืน มีความจริงใจ ใหความชวยเหลือผูอ่ืนโดยบริสุทธ์ิใจ ใหเกียรติและชมเชย
ในผลงานที่ผูอ่ืนทํา มีอารมณขัน และไมมองคนในแงราย ไมนินทาวารายและไมหว่ันไหวตอการ
กลาวโทษจากบุคคลอ่ืน จําช่ือผูอ่ืนไดมั่นคงและแมนยํา ไมเอาเปรียบผูอ่ืน และเปนคนยุติธรรมเสมอ
ใหความรวมมือกับเพ่ือนไดทุกโอกาสที่อํานวยให 

    สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2553 : 21) กลาววา พฤติกรรม
ของการแสดงออกซึ่งความมีมนุษยสัมพันธ มีลักษณะยอมรับฟงการตักเตือนของผูอ่ืน รับฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืนใหเกียรติและยอมรับบทบาทหนาที่ของผูอ่ืน ปฏิบัติตนเปนผูนําและผูตามที่ดี สามารถ
ปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนได รูจักพูดใหกําลังใจเพ่ือน แนะนํา และใหโอกาสผูอ่ืนไดแกไขสิ่งที่ผิดพลาด 

    กฤตพร ชูเสง และคณะ (2554 : 25) กลาววา คุณลักษณะของผูม ี
มนุษยสัมพันธที่ดี มีลักษณะกิริยาทาทางที่ดี มีมารยาทเรียบรอย ความเปนมิตร มีความเปนกันเอง
สนิทสนม และเปนเพ่ือนไดงาย มีความออนนอมถอมตน สุภาพเรียบรอย มีนํ้าใจเอ้ือเฟอเผื่อแผ           
และมีความเต็มใจที่จะชวยเหลือผูอ่ืน ความรวมมือ เต็มใจใหความรวมมือในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
ไมเห็นแกตัว เห็นประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ รูจักที่จะอํานวยประโยชนแกสังคม ทางดานความคิด 
กําลังกายและกําลังทรัพย โดยมิหวังผลประโยชนตอบแทน มีความคิดและการกระทําในสิ่งที่สรางสรรค
เพ่ือความเจริญกาวหนาอารมณดี รูจักที่จะควบคุมและใชอารมณไดอยางเหมาะสม มีความกระตือรือรน
อดทนตอความยากลําบาก ความเหน็ดเหน่ือย อดทนตอกิริยาทาทาง และการกระทําของผูอ่ืน  

   สรุปไดวา พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความมีมนุษยสัมพันธ คือ การติดตอสัมพันธ
และการสรางความสัมพันธที่ดีในทางสังคมระหวางบุคคลโดยมีความสุภาพออนโยน ย้ิมแยมแจมใส 
รักษานํ้าใจเพ่ือนรวมงาน เขาใจและเห็นใจผูอ่ืน มองโลกในแงดี มีอารมณขัน อารมณดี มีสุขภาพจิตดี 
มีความเปนมิตร มีความรักความสามัคคีในองคกร 

  1.3 ดานความรับผิดชอบ ผูวิจัยของนําเสนอเน้ือหาดังน้ี 
   1.3.1 ความหมายของความรับผิดชอบ ซึ่งตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา 

Responsibility ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556 : 890) รับผิดชอบ หมายถึง 
การยอมรับผลทั้งดีและไมดีในกิจการที่ตนไดทําลงไปหรือที่อยูในความดูแลของตนเอง ซึ่งมีนักการศึกษา 
นักวิชาการ และหนวยงานตาง ๆ ไดใหความหมายเกี่ยวกับความรับผิดชอบดังตอไปน้ี 

    Browne (1982 : 58) ไดใหความหมายของ ความรับผิดชอบ หมายถึง 
ความไววางใจได ความคิดริเริ่ม ความไมทอถอยตอสูอุปสรรค ทํางานขันแข็ง มีความเช่ือมั่นในตนเอง 
มีความปรารถนาที่จะทําใหดีกวาเดิม 
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    Smith (1991 : 426) ไดใหความหมายของ ความรับผิดชอบของบุคคล
ไววาความรับผิดชอบเปนแนวโนมของบุคคลที่จะรูสึกหรือกระทําตอสถานการณหรือบุคคลที่ไดรับ
มอบหมาย 

    ไสว ภักด์ิศรีแพง (2551 : 12) ไดใหความหมายของ ความรับผิดชอบ 
หมายถึง ความมุงมั่นที่จะปฏิบัติหนาที่ดวยความสนใจ พากเพียรและละเอียดรอบคอบ มีความต้ังใจ 
ในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย รักษาสิทธิหนาที่ของตน ยอมรับผลการกระทําดวยความเต็มใจ 
ทั้งในดานที่เปนผลดีและผลเสียอีกทั้งพยายามปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ใหดียิ่งขึ้น 

    พัชรา แตงกลม (2551 : 21) ไดใหความหมายของ ความรับผิดชอบ 
หมายถึงภาระหรือพันธะผูกพันในการปฏิบัติหนาที่การงานของผูรวมงานใหเปนไปตามเปาหมาย        
ขององคการ 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ (2551 : 10) ไดใหความหมายของความ
รับผิดชอบ หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่แสดงออกถึงความต้ังใจมุงมั่นตอหนาที่การงาน การศึกษา
เลาเรียน และการเปนอยูของผูอยูในความดูแลตลอดจนสังคมอยางเต็มความสามารถ บรรลุสําเร็จ 
ตามความมุงหมายในเวลาที่กําหนด ยอมรับผลการกระทําและผลเสียที่เกิดขึ้น รวมทั้งปรับปรุง            
การปฏิบัติงานใหดีขึ้น 

    สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2551 : 20) ไดใหความหมาย
ของความรับผิดชอบ หมายถึง การมีความมุงมั่น ต้ังใจปฏิบัติตนตามบทบาทหนาที่จนบรรลุผลตาม
ความมุงหมายพากเพียรทําใหสําเร็จดวยความมานะ อดทน ยอมรับผลการกระทําน้ันและพยายาม
ปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ใหดียิ่งขึ้น 

    กฤษณะ จั่นเพชร (2552 : 45) ไดใหความหมายของ ความรับผิดชอบ 
หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ใหสําเร็จตามเปาหมายใหทันเวลา ตรงเวลา มีความหวงใยและกังวลเมื่อ 
งานไมสําเร็จ ยอมรับผลของการกระทําน้ันจะออกมาดีเลว สมบูรณหรือบกพรอง บุคคลแตละคนมีหนาที่
รับผิดชอบตอตนเอง หนาที่การงานและสังคม 

    สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2553 : 10) ไดใหความหมาย
ของความรับผิดชอบหมายถึง ลักษณะของบุคคลที่แสดงออกถึงความเอาใจใส ต้ังใจ มุงมั่นในการทํางาน 
การศึกษาเลาเรียน มีความละเอียดรอบคอบระมัดระวังในการทํางาน ยอมรับผลจากการกระทํา          
ทั้งผลดีและผลเสียที่เกิดขึ้นรวมทั้งการปฏิบัติใหดีขึ้นดวย 

    สรุปไดวา ความรับผิดชอบ หมายถึง การแสดงออกของผูสําเร็จการศึกษา 
ในการปฏิบัติหนาที่ดวยความเอาใจใส ต้ังใจ สนใจ พากเพียร พยายามตอหนาที่การงานตามระยะเวลา
ที่กําหนดโดยคํานึงถึงคุณภาพของงานและดูแลรักษาเครื่องมือ เครื่องจักร 

   1.3.2 พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบ มีนักการศึกษาและหนวยงาน
ตาง ๆ ไดกลาวถึงพฤติกรรมที่แสดงออกซึ่งความรับผิดชอบ ดังตอไปน้ี 

    สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2551 : 10) กลาวถึงพฤติกรรม 
ที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบของนักศึกษาไวดังน้ี ไมหลีกเลี่ยงงาน หาความรูเพ่ิมเติมปฏิบัติงานได
สําเร็จ ปฏิบัติงานตามขั้นตอน จัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือใหพรอมใชงานและสามารถใชไดเหมาะสม
กันลักษณะงาน บอกจุดเดน จุดดอยของงานได เสนอแนะวิธีแกไข ปรับปรุงงาน ปฏิบัติงานเสร็จตาม
กําหนด เขาเรียนตรงเวลา และ สงงานตามกําหนด 
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    ไสว ภักด์ิศรีแพง (2551 : 2) กลาววา ความรับผิดชอบประกอบดวย
คุณลักษณะของพฤติกรรมดังน้ี เอาใจใสการทํางานเพ่ือผลของงานน้ัน ๆ มีความเพียรพยายามใช
ความสามารถอยางเต็มที่ กลาเผชิญตอความจริงยอมรับผลการกระทําของตน ชวยเหลืองานสวนรวม
ดวยความเต็มใจและทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี เคารพตอกฎเกณฑ ตรงตอเวลา และมีวินัยในตนเอง        
มีความละเอียดรอบคอบ ดูแลรักษาของสวนรวมเสมือนของตนเองและปรับปรุงงานในหนาที่ที่มีตนเอง 
และมีตอสังคมย่ิงขึ้น 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ (2551 : 24) กลาววา ตัวบงช้ีคุณลักษณะ
ความรับผิดชอบ คือ 

     1) มีความพยายามปฏิบัติภารกิจ หนาที่การงานหรือภาระงานที่ไดรับ 
มอบหมายอยางเต็มความสามารถโดยไมหลีกเลี่ยงงาน หาความรูเพ่ิมเติมและปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว 

     2) ตรงตอเวลาโดยมีลักษณะที่ช้ีวัดคือ ทํางานเสร็จตามเวลาที่กําหนด 
ไมมาเรียนสาย สงงานตามกําหนด และไมผิดเวลานัดหมาย 

     3) ปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของตน โดยมีลักษณะที่ช้ีวัดคือ ชวยงาน
ครอบครัวชวยกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ชวยกิจกรรมของชุมชน ดูแลสุขภาพอนามัยของตนเอง ปฏิบัติ
ตามกฎของมหาวิทยาลัย ปฏิบัติตามกฎของชุมชน ไมทํากิจกรรมอ่ืนขณะอาจารยสอน และเตรียม
อุปกรณพรอมที่จะเรียน 

     4) ทํางานโดยคํานึงถึงคุณภาพของงาน โดยมีลักษณะที่ ช้ีวัดคือ          
มีขั้นตอนการทํางานปฏิบัติงานตามขั้นตอน บอกจุดเดน จุดดอยของงานที่ทําและเสนอแนะแนวทาง 
แกไข ปรับปรุงงาน 

     5) ดูแลรักษาสาธารณสมบัติ โดยมีลักษณะที่ช้ีวัดคือไมทําลายทรัพยสิน
สวนรวมตักเตือนหรือหามผูอ่ืนไมใหทําลายสาธารณสมบัติ และรวมกิจกรรมดูแลรักษาสาธารณสมบัติ 

     6) ยอมรับการกระทําของตนเองและปรับปรุงแกไข โดยมีลักษณะ     
ที่ช้ีวัดคือรับฟงคําติชมของผูอ่ืน รับขอเสนอแนะในการปรับปรุงงาน และ ลงมือแกไขขอบกพรอง 

   สรุปไดวา พฤติกรรมที่แสดงออกของความรับผิดชอบ คือความมุงมั่น ต้ังใจ 
พากเพียร มานะอดทน ตอหนาที่การงานหรือภาระผูกพันที่ไดรับมอบหมาย โดยไมหลีกเลี่ยงงาน   
เอาใจใสในการปฏิบัติงานเพ่ือผลงานที่มีคุณภาพ สามารถปฏิบัติงานไดเสร็จตามกําหนด ปฏิบัติงาน
โดยคํานึงถึงความคุมคาของตนทุนการผลิต กลาเผชิญตอความจริง กลายอมรับความผิด เขาปฏิบัติงาน
และเลิกงานตามเวลาที่กําหนด ทํางานเต็มเวลา เตรียมเครื่องมือเครื่องจักรใหพรอม สําหรับการปฏิบัติงาน 
ทําความสะอาดเครื่องมือ เครื่องจักรทั้งกอนและหลังการปฏิบัติงาน 

  1.4 ดานการมีวินัยในตนเอง ผูวิจัยของนําเสนอเน้ือหาดังน้ี 
   1.4.1 ความหมายของการมีวินัย ซึ่งตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Discipline 

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556 : 1121) วินัย หมายถึง ระเบียบแบบแผน 
และขอบังคับ ขอปฏิบัติ ซึ่งมีนักการศึกษา นักวิชาการ และหนวยงานตาง ๆ ไดใหความหมายเกี่ยวกับ
การมีวินัยดังตอไปน้ี  

    Good (1973 : 112) ไดใหความหมายของวินัยในตนเอง หมายถึง     
การบังคับควบคุมพฤติกรรมของบุคคลไมใชบังคับโดยอํานาจภายนอก แตบังคับโดยอํานาจในตัวบุคคล
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และเปนอํานาจที่เกิดจากการเรียนรู หรือการยอมรับในคุณคาอันใดอันหน่ึงซึ่งทําใหบุคคลสามารถ
บังคับพฤติกรรมตนใหเปนไปตามน้ันมิได 

    Vincent (2001 : 43) ไดใหความหมายของวินัยในตนเอง หมายถึง   
การที่บุคคลไมกระทําการใด ๆ อันจะเปนผลใหเกิดความยุงยากตอตนเองในอนาคตหรือการไมเขาไป
ยุงเก่ียวกับเรื่องสวนตัว และสิทธิของบุคคลอ่ืน รวมทั้ง หมายถึงที่บุคคลกระทําในสิ่งที่ตนไมอยากทํา
แตการกระทําน้ันชวยใหเกิดความตองการและสิทธิของบุคคลอ่ืนไดรับการตอบสนองหรือกระทําสิ่ง       
อันเปนผลใหผูน้ันประสบผลสําเร็จในอนาคต 

    สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2551 : 20) ไดใหความหมาย
ของวินัยในตนเอง หมายถึง การจัดระบบการดําเนินชีวิตและความสัมพันธในสังคมใหเรียบรอย โดย 
มุงใหนักศึกษาประพฤติปฏิบัติตนตามขอตกลง กฎขอบังคับ ระเบียบ แบบแผน และขนบธรรมเนียม
ประเพณีอันดีงาม เพ่ือความสงบสุขในชีวิตของตนและความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคม 

    กฤษณะ จั่นเพชร (2552 : 48) ไดใหความหมาย ของความมีวินัยในตนเอง 
หมายถึง แนวทางที่บุคคลเลือกปฏิบัติเพ่ือบังคับใหตนเองปฏิบัติตาม ทั้งน้ีเกิดจากความสมัครใจ      
โดยมิไดถูกควบคุมจากอํานาจภายนอกแตอยางใด และขอปฏิบัติดังกลาวจะตองไมขัดตอกฎระเบียบ
ของสังคมทั้งน้ีเพ่ือเปาหมายหลัก คือ การเกิดความสงบสุขภายในสังคม 

    พัฒนะ ธนกฤตพุฒิเมธ (2553 : 10) ไดใหความหมายของวินัยในตนเอง 
หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการควบคุมอารมณ หรือพฤติกรรมของตนเองใหเปนไปตามที่ตน
มุงหวังซึ่งจะตองเปนไปตามกฎระเบียบของสังคมโดยเกิดจากความสํานึกตัวขึ้นมาเองแมจะมีสิ่งเรา
ภายในตนเองเปนอุปสรรคก็ยังคงไมเปลี่ยนแปลง 

    ภุชงค จัทรจิระ (2553 : 6) ไดใหความหมายของการมีวินัยในตนเอง 
หมายถึง ความสามารถในตัวบุคคลในการควบคุมตนเอง ทั้งในดานอารมณ และการแสดงออกทาง
พฤติกรรมหรือความประพฤติที่ไมขัดกับกฎเกณฑขอบังคับของสังคม ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
ไดแก การเขาเรียนตรงเวลา การไมทุจริตสอบ การแตงกายตามระเบียบ การไมทะเลาะวิวาท การไมเลน
การพนัน การไมเสพสุราหรือบุหรี่หรือสารเสพติด การเคารพสิทธิของผูอ่ืน การปฏิบัติตามกฎจราจร  

    สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2553 : 10) ไดใหความหมาย 
ของความมีวินัยในตนเอง หมายถึง สามารถควบคุมอารมณ และพฤติกรรมของตนเองใหเปนไปตาม
จุดมุงหมาย รูจักกาลเทศะ ใหความสนใจ และเอาใจใสตอสังคม เปนผูมีระเบียบและปฏิบัติตามกฎ
ของสังคม 

    สรุปไดวา ความมีวินัยในตนเอง หมายถึง การแสดงออกของผูสําเร็จ
การศึกษา ในการปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ทางวิชาชีพ ในเรื่องการแตงกาย การมา
ปฏิบัติงานตามเวลาที่กําหนด การเตรียมความพรอมของ เครื่องมือ อุปกรณ โดยคํานึงถึงกฎความ
ปลอดภัย และเคารพในสิทธิของผูอ่ืน 

   1.4.2 พฤติกรรมที่แสดงออกซึ่งความมีวินัยในตนเอง มีนักการศึกษาและ
หนวยงานตาง ๆ ไดกลาวถึงพฤติกรรมที่แสดงออกซึ่งความมีวินัยในตนเอง ดังตอไปน้ี 

    พิไลพร ไชยพูล (2551 : 28) กลาวถึง พฤติกรรมของความมีวินัยในตนเอง 
เปนการแสดงออกใน 4 ดาน คือ ความรับผิดชอบ การตรงตอเวลา ความมีระเบียบในการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑทางสังคมและความซื่อสัตย 
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    สมพร หลิมเจริญ (2551 : 15) กลาวถึงลักษณะของผูมีวินัยในตนเอง
ประกอบดวย ความรับผิดชอบ ความต้ังใจ ความอดทน ความเช่ือมั่นในตนเอง มีลักษณะความเปนผูนํา 
ความตรงตอเวลา และความมีระเบียบ 

    สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2551 : 10) ไดกําหนดตัวอยาง
พฤติกรรมของความมีวินัยในตนเอง ไวดังน้ี คือ ไมคัดลอกงานของผูอ่ืน ไมใชของผูอ่ืน มีความซื่อสัตย
สุจริต ปฏิบัติตนในการเปนผูนํา และผูตามที่ดี ต้ังใจ มุงมั่นทํางานใหสําเร็จ แตงกายถูกตองตามกฎ 
ระเบียบและขอตกลง เปดโอกาสใหผูอ่ืนแสดงความคิดเห็น พิจารณาขอแสนอแนะอยางมีเหตุผลและ 
สรุปความคิดเห็นของกลุมเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

    ศศิธร ดีเหมาะ (2551 : 31) กลาวถึง ลักษณะของผูมีวินัยในตนเอง
ประกอบดวย พฤติกรรม คือ มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีความเปนผูนําและผูตามที่ดี มีความรับผิดชอบ 
มีความตรงตอเวลา มีความซื่อสัตยสุจริต มีความเสียสละ มีความอดทนขยันหมั่นเพียร และยอมรับผล
การกระทําของตนเอง 

  สรุปไดวา พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความมีวินัยในตนเอง สรุปไดวาความมีวินัย       
ในตนเองคือ การมีจิตสํานึกในตนเอง รูจักผิดชอบ ช่ัวดี โดยไมมีการบังคับจากปจจัยภายนอก โดยยึด
กฎระเบียบของสถานประกอบการ มาปฏิบัติงานและเลิกปฏิบัติงานตามเวลาที่กําหนด รับผิดชอบงาน
ในหนาที่ของตนเองใหดีที่สุด  

 2. สมรรถนะดานความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ประกอบดวย 
  2.1 ดานความเปนผูนํา ผูวิจัยของนําเสนอเน้ือหาดังน้ี 
   2.1.1 ความหมายของความเปนผูนํา ผูนําตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Leader 

มีนักการศึกษาและนักวิชาการตาง ๆ ไดใหความหมายเกี่ยวกับความเปนผูนําดังตอไปน้ี 
    Terry (1960 : 410) ไดใหความหมายของภาวะผูนํา หมายถึง กิจกรรม

ที่สรางอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชา เพ่ือใหเปนการดําเนินงานสามารถบรรลุตามวัตถุประสงครวมกัน 
    Armstrong (1990 : 311) ไดใหความหมายของภาวะผูนํา หมายถึง 

ความสามารถในการทํางานตาง ๆ ใหสําเร็จไดโดยผานบุคคลอ่ืน เพราะงานดังกลาวไมสามารถทําให
สําเร็จไดโดยบุคคลเพียงคนเดียว 

    Koontz (1998 : 95) ไดใหความหมายของภาวะผูนํา หมายถึง ศิลปะ
และกระบวนการเก่ียวกับอิทธิพลของบุคคลที่มีความมุงมั่นและพยายามเพ่ือที่จะทําใหเปาหมายบรรลุ
ความสําเร็จ 

    Joseph (2006 : 210) ไดใหความหมายของภาวะผู นํา หมายถึง 
กระบวนการที่มีอิทธิพลตอบุคคลและสังคมในองคการ เพราะภาวะผูนําจะมีผลตอพฤติกรรม                 
ของบุคคลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เกิดการยอมรับและมีการขยายตอไป 

    หทัยรัตน บัณฑิตยารักษ (2554 : 16) ไดใหความหมายของภาวะผูนํา 
หมายถึง เปนบุคคลที่ทําใหองคการเจริญกาวหนาและบรรลุผลสําเร็จโดยเปนผูที่มีบทบาทแสดงความ 
สัมพันธระหวางบุคคลที่เปนผูใตบังคับบัญชา หรือเปนบุคคลที่กอใหเกิดความมั่นคงและชวยเหลือผูอ่ืน
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของกลุม  
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    เบญจพนธ มีเงิน (2556 : 22) ไดใหความหมายของภาวะผูนํา หมายถึง 
บุคคลที่มีความสามารถในการที่จะทําใหองคการดําเนินไปอยางกาวหนาและบรรลุเปาหมาย โดยการ
ใชอิทธิพลเหนือทัศคติและการกระทําของผูอ่ืน 

    นิติพล ภูตะโชติ (2556 : 232) ไดใหความหมายของภาวะผูนํา หมายถึง 
พฤติกรรมของบุคคลและพฤติกรรมดังกลาวมีอิทธิพลตอบุคคลอ่ืน ๆ และพฤติกรรมน้ันจะทําใหเกิดผล
สําเร็จตามเปาหมายและเปนไปตามที่ผูนําตองการ 

    สรุปไดวา ความเปนผูนํา หมายถึง การแสดงออกของผูสําเร็จการศึกษา 
ในการควบคุมอารมณของตนเอง มีบุคลิกภาพที่ดี เช่ือมั่นในตนเอง มีความอดทน มีความกลาในการคิด 
การกระทํา การแสดงออก และนําเสนอความคิด เหตุผลที่เปนประโยชน  

   2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีภาวะผูนํา 
    แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีภาวะผูนํา ไดมีการศึกษากันอยางกวางขวางและ 

มีอยูหลายทฤษฎีที่มีความคลายคลึงกัน แตก็มีบางทฤษฎีที่มีลักษณะแตกตาง เพ่ือใหเขาใจในการศึกษา
ภาวะผูนําไดดีย่ิงขึ้น จึงขออธิบายทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา (นิติพล ภูตะโชติ, 2556 : 237) 
ดังน้ี  

     1) ทฤษฎีการตัดสินใจของผูนํา โดย Tennenbaum และ Schmidt 
ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของผูนําในการตัดสินใจโดยทําการศึกษาความสัมพันธระหวางขอบเขตของ
ความเปนอิสระตอการปฏิบัติหนาที่แกผูใตบังคับบัญชารวมทั้งการใชอํานาจของผูนํา จากการศึกษา
พบวา ทฤษฎีการตัดสินใจของผูนําตามแนวคิดของ Tennenbaum และ Schmidt พฤติกรรมของผูนํา
จะมีลักษณะเปนแบบเผด็จการและแบบประชาธิปไตยรวมอยูดวยกัน ประกอบดวย 

      1.1) ผูบริหารเปนผูตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ เองทั้งหมด จากน้ัน     
จึงแจงใหผูใตบังคับบัญชารับทราบและปฏิบัติตาม โดยผูใตบังคับบัญชาไมมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
หรือมีสวนรวมในการตัดสินใจ ดังน้ัน ในการตัดสินใจทุกอยางเปนเรื่องของผูบริหาร ผูใตบังคับบัญชา 
มีหนาที่ปฏิบัติตามคําสั่งเทาน้ัน 

      1.2) ผูบริหารก็มีอํานาจในการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ อยางเปนอิสระ 
จากน้ันจะพยายามจูงใจใหพนักงานยอมรับในการตัดสินใจดังกลาวและนําไปปฏิบัติตามการตัดสินใจ
ยังอยูภายใตอํานาจของผูบริหาร ผูใตบังคับบัญชาไมไดมีสวนรวมที่แทจริง 

      1.3) ผูบริหารมีการตัดสินใจโดยทําการช้ีแจงเหตุผลในการตัดสินใจ
ดังกลาว หากผูใตบังคับบัญชามีความสงสัยสามารถซักถามได เปนการเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวม
ในการตัดสินใจของผูบริหาร 

      1.4) เมื่อผูบริหารไดมีการตัดสินใจจะทําการช้ีแจงใหผูใตบังคับบัญชา
ไดรับทราบการตัดสินใจของผูบริหารอาจมีการเปลี่ยนแปลงและแกไขได ถาผูใตบังคับบัญชาไมเห็นดวย 
ดังน้ันในการตัดสินใจของผูบริหารจึงเปนการเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

      1.5) ผูบริหารจะเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาเสนอแนะในเรื่อง
ตาง ๆ เพ่ือใชเปนแนวทางกอนการตัดสินใจขั้นสุดทาย ผูใตบังคับบัญชาจะมีสวนรวมในการตัดสินใจ
มากขึ้น 
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      1.6) ผูบริหารจะใหคําแนะนําและแจงใหผูใตบังคับบัญชาไดรับ
ทราบถึงขอบเขต จากน้ันผูบริหารจะใหกลุมเปนผูตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ดังน้ัน การตัดสินใจจึงเปน
การกระทําหรือความคิดเห็นรวมกันกอนการทําการตัดสินใจ โดยใหกลุมเปนผูตัดสินใจรวมกัน 

      1.7) ผูบริหารยอมใหกลุมสามารถตัดสินใจไดเองและสมาชิก        
ในกลุมทุกคนจะมีสิทธิเทาเทียมกันในเรื่องการตัดสินใจและการแกปญหาตาง ๆ กลุมจะเปนผูนําเลือก
วิธีการปฏิบัติงานและหาแนวทางในการแกไขปญหาตางๆ 

     2) ทฤษฎีแนวความคิดเชิงพฤติกรรม (Behavioral Theories) ไดมี
การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของผูนําเอาไวอยางแพรหลาย แตผลงานที่ไดรับการยอมรับเปนอยาง
มากมีดวยกัน 4 ทฤษฎี ซึ่งสามารถอธิบายได (นิติพล ภูตะโชติ, 2556 : 239) ดังน้ี 

      2.1) ทฤษฎีแนวความคิดเชิงพฤติกรรมผูนําของมหาวิทยาลัยไอโอวา 
(University of Iowa) โดยมี Kurt Lewin และคณะเปนผูทําการศึกษา ผลการศึกษาไดทําการแบง
พฤติกรรมของผูนําออกเปน 3 แบบ คือผูนําแบบเผด็จการ ผูนําแบบประชาธิปไตยและผูนําแบบเสรีนิยม 

      2.2) ทฤษฎีแนวความคิดเชิงพฤติกรรมผูนําของมหาวิทยาลัย
โอไฮโอ ไดทําการศึกษาเมื่อ ค.ศ. 1940 ผลของการศึกษาพฤติกรรมของผูนําไดมีการแบงผูนําออกเปน 
2 แบบ คือ ผูนําที่มุงในเรื่องของงานและผูนําที่มุงมั่นความสําคัญ 

      2.3) ทฤษฎีแนวความคิดเชิงพฤติกรรมผูนําของมหาวิทยาลัย
มิชิแกน (University of Michigan) มหาวิทยาลัยมิชิแกน ไดทําการศึกษาพฤติกรรมผูนําเมื่อ ค.ศ. 
1947 โดย Rensis Likert ผลของการศึกษาไดแบงพฤติกรรมของผูนําออกเปน 2 แบบ คือ ผูนําที่ให
ความสนใจในเรื่องงานและผูนําที่ใหความสําคัญในเรื่องคน 

   สรุปแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีภาวะผูนําไดวา ผูนําจะมีลักษณะเปนแบบเผด็จการ
และแบบประชาธิปไตยรวมอยูดวยกันก็ไดและผูนําจะเปนผูกําหนดกิจกรรมวิธีการปฏิบัติงาน 
โครงสรางงานตาง ๆ มีการควบคุมการทํางานใหเปนไปตามที่ไดกําหนดเอาไว 

  2.2 ดานการทํางานเปนทีม ผูวิจยัของนําเสนอเน้ือหาดังน้ี 
   2.2.1 ความหมายของการทํางานเปนทีม กับคําในภาษาอังกฤษวา Team 

Work ทีมตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556 : 574) หมายถึง ชุด หมู คณะ  
ซึ่งมีนักการศึกษา และนักวิชาการตาง ๆ ไดใหความหมายเกี่ยวกับการการทํางานเปนทีม ดังตอไปน้ี  

    Kezsbom (1990 : 51) ไดใหความหมายของการทํางานเปนทีม หมายถึง 
การมอบหมายพิเศษใหกับกลุมบุคคลซึ่งมีเปาหมายรวมและตระหนักถึงบทบาทที่ตองพ่ึงพากันในการ
ปฏิบัติงานและทราบวาจะใชความสามารถที่มีอยูของแตละคนใหสัมพันธกันอยางไรเพ่ือรวมพลังกัน
อันจะนําความสําเร็จมาสูงานที่ไดรับมอบหมาย  

    Woodcock (1989 : 8) ไดใหความหมายของ การทํางานเปนทีม หมายถึง 
การที่แตละบุคคลมารวมกันทํางานเพ่ือนําไปสูผลสําเร็จมากกวาการที่พวกเขาจะทํางานเพียงลําพัง 
และยังทําใหเกิดความกระตือรือรน ความพึงพอใจและความสนุกสนานในการทํางานรวมกัน 

    Robbins (2001 : 258) ไดใหความหมายของการทํางานเปนทีม หมายถึง 
การทํางานรวมกันของกลุมบุคคลเพ่ือที่จะใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จ 
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    ธนวัฒน ภมรพรอนันต (2551 : 19) ไดใหความหมายของการทํางานเปนทีม 
หมายถึง การทํางานรวมกันของกลุมบุคคลดวยความเขาใจ ความผูกพัน และความรวมมือกันและกัน
ของสมาชิกในกลุม เพ่ือสามารถใหการปฏิบัติงานรวมกันบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

    รัตติกาล ละเต็บซัน (2554 : 12) ไดใหความหมายของการทํางานเปนทีม 
หมายถึง การที่บุคคลต้ังแต 2 คนขึ้นไป มาทํางานรวมกัน มีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายเดียวกัน    
ใหความรวมมือรวมใจประสานงานติดตอสื่อสารรวมกัน เพ่ือใหงานที่ตนรับผิดชอบน้ัน บรรลุ
จุดมุงหมายที่ต้ังไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

    เบญจพนธ มีเงิน (2556 : 15) ไดใหความหมายของ การทํางานเปนทีม 
หมายถึง การที่บุคคลมารวมกันเปนกลุมบุคคลที่ทํางานรวมกัน ชวยกันทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค
เดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ และสมาชิกผูรวมทีมตางมีความพึงพอใจในการทํางานน้ัน 

    สรุปไดวา การทํางานเปนทีม หมายถึง การแสดงออกของผูสําเร็จการศึกษา 
ในการรับฟงความคิดเห็นและยอมรับความสามารถของผูอ่ืน ปฏิบัติงานภายใตเปาหมายเดียวกัน 
แสวงหาวิธีการแกไขในสิ่งตาง ๆ รวมกัน โดยเปนผูประสานความพันธ รวมทั้งมีสุขภาพจิตที่ดีทํางาน
รวมกับผูอ่ืนได 

   2.2.2 ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
    การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอการทํางานในองคการเปนอยางมาก

ไมเพียงแตทีมงานจะชวยทําใหวัตถุประสงคของหนวยงานบรรลุเปาหมายเทาน้ัน แตทีมงานยังจะเปน
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศการทํางานของหนวยงานน้ันอีกดวย 

    Woodcock (1989 : 34) กลาววา ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะนํา
ประโยชนมาสูองคการดังน้ี 

     1) สมาชิกทีมแตละคนปฏิบัติงานในกลุมที่ทุกคนยอมรับความสามารถ
ของกันและกันและภาคภูมิใจในเอกลักษณขององคการ 

     2) หัวหนาทีมมอบอํานาจและใหโอกาสแกสมาชิกไดมีสวนรวมอยาง
เต็มความสามารถ 

     3) สมาชิกไดรับการสงเสริมใหทํางานเพ่ือใหผลการปฏิบัติงานดีที่สุด 
     4) ความรูที่หลากหลายของทีมงานชวยใหสามารถแกปญหาตาง ๆ ได 
     5) ประสบการณและบุคลิกภาพที่แตกตางกันของสมาชิกทําให

กระบวนการตัดสินใจไดดี 
     6) เพ่ิมสมรรถภาพในการทํางานของทั้งระดับบริหารและปฏิบัติการ 
     7) สรางความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงของทีม มีความรับผิดชอบรวมกัน 
    เบญจพนธ มีเงิน (2556 : 26) กลาววา การทํางานเปนทีมเกิดจากพ้ืนฐาน

ความเช่ือวามนุษยมีความสามารถเฉพาะที่แตกตางกันในแตละคน ถาเรานํามนุษยเหลาน้ีมารวมกัน          
ก็จะประกอบดวยบุคคลที่มีความรู ความสามารถที่หลากหลาย ซึ่งถาไดมีการแบงงาน กําหนดหนาที่
ความรับผิดชอบ จัดระบบสื่อสารที่เหมาะสมจะทําใหการทํางานน้ันบรรลุจุดมุงหมาย 

    สรุปไดวา ความสําคัญของการทํางานเปนทีมคือ สามารถดึงความสามารถ
ของแตละคนมารวมกันทํางาน ทําใหการทํางานประสบผลสําเร็จ เปนวิธีการที่สามารถทําใหการทํางาน
ประสบผลสําเร็จไดดีกวาการทํางานคนเดียว ชวยทําใหองคการสามารถรวมพลังในการปฏิบัติงาน          
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ทําใหผลสําเร็จไดไมยากนัก เมื่อผลการปฏิบัติงานดีขึ้นทั้งดานคุณภาพและปริมาณ สงผลใหองคการ
เจริญกาวหนาทัดเทียม 

   2.2.3 วัตถุประสงคของการสรางทีมงาน ไดมีนักการศึกษาไดกลาวถึงวัตถุประสงค
ของการสรางทีมงานไวดังน้ี 

    ธนวัฒน ภมรพรอนันต (2551 : 26) ไดกลาวถึงจุดเนนของการสรางทีมงาน 
คือ การทํางานรวมกันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน การสรางทีมงานจึงมีวัตถุประสงคที่สําคัญ ดังน้ี 

     1)  เพ่ือสรางความไววางใจกันในหมูสมาชิกของทีมงาน 
     2)  เพ่ือแสวงหาวิธีแกไขปญหารวมกัน สมาชิกของทีมจะทํางานไดดี

ขึ้น เมื่อมีการเปดเผยและจริงใจตอกัน เมื่อมีปญหาจะไดชวยกันแกไข 
     3)  เพ่ือเสริมสรางทักษะความเช่ียวชาญใหมากขึ้น ชวยใหการทํางาน

ที่มีประสิทธิภาพเปนการใชศักยภาพของทีมงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 
     4)  เพ่ือใหขอมูลยอนกลับในทางสรางสรรคแกองคการ 
     5)  เพ่ือสนับสนุนการเรียนรูที่จะรับฟงความคิดเห็นและขาวสาร       

ของผูอ่ืนอยางต้ังใจและใหเกียรติซึ่งกันและกัน 
     6)  เพ่ือพัฒนาทักษะในการแกปญหารวมกัน 
     7)  เพ่ือชวยลดความขัดแยงระหวางบุคคล เน่ืองจากสมาชิกไดเรียนรู

ทักษะสัมพันธระหวางบุคคลเพ่ิมขึ้นจากการไดทํางานรวมกัน มีความพรอมที่จะทํางานรวมกันมากขึ้น 
     8)  เพ่ือสงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคใหสมาชิกของทีม 
     9) เพ่ือเสริมสรางขวัญและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
     10) เพ่ือปรับปรุงการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุดในภาพรวม 
    ทองทิพภา วิริยะพันธ (2553 : 30 - 31) ไดกลาวถึงการสรางทีมงาน         

มีวัตถุประสงค ดังน้ี 
     1) เพ่ือทํางานของหนวยงานตามแผนขององคการ ซึ่งการทํางาน 

เปนทีมสามารถสรางผลงานไดมากกวาตางคนตางทํา ทั้งในดานคุณภาพของผลงานและปริมาณ ทําให
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 

     2) เพ่ือระดมความรูความสามารถของทีมงานมาใชประโยชนในการ
ทํางาน เน่ืองจากทีมงานแตละคนมีความรูความสามารถ ความถนัดเฉพาะดานประสบการณ ฉะน้ัน
การทํางานรวมกันจะเปนไปในลักษณะของการสงเสริมและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

     3) เพ่ือพัฒนาปรับปรุงวิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
     4) เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก 
    เบญจพนธ มีเงิน (2556 : 26) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการสราง

ทีมงานไววา การสรางทีมงานมีวัตถุประสงคพ้ืนฐานในการปรับปรุงความสามารถในการแกปญหา
ระหวางสมาชิกของกลุมดวยการทํางานรวมกันตามที่ไดต้ังเปาหมายไว สวนวัตถุประสงคยอย ๆ น้ัน 
ประกอบดวยสิ่งตอไปน้ี 

     1) ความเขาใจดีขึ้นของสมาชิกแตละคนตอบทบาทของตนเองในการ
ทํางานเปนกลุม 
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     2) ความเขาใจดีขึ้นเกี่ยวกับธรรมนูญหรือกฎขอบังคับของกลุมน้ันคือ 
วัตถุประสงคและบทบาทในการทํางานทั้งหมดในองคการ 

     3) เพ่ิมพูนการสื่อสารในระหวางสมาชิกของกลุมเก่ียวกับเรื่องราว
ตาง ๆ ที่จะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพของกลุม 

     4) ความสนับสนุนซึ่งกันและกันเพ่ิมขึ้นในระหวางสมาชิกของกลุม 
     5) ความเขาใจอยางกระจางแจงเก่ียวกับกระบวนการกลุม เชน 

พฤติกรรมและความสัมพันธของกลุมที่มีการทํางานรวมกันอยางใกลชิด 
     6) วิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นเก่ียวกับปญหาที่มีสวน

เก่ียวของกับกลุมทั้งระดับที่เก่ียวกับการทํางานโดยตรง และระดับที่เก่ียวกับความสัมพันธซึ่งกันและกัน 
ในระหวางบุคคล 

     7) ความสามารถที่จะบริหารความขัดแยงไปในทางสรางสรรคมากกวา
ทางทําลาย 

     8) การรวมมือรวมใจกันมากขึ้นระหวางสมาชิกของกลุม และการลด
การแขงขันในระหวางกันและกันลง ซึ่งเปนสิ่งที่มีคุณคาอยางมากตอบุคคล ตอกลุมและตอองคการ 

     9) การเพ่ิมพูนความสามารถของกลุมที่จะทํางานรวมกับกลุมอ่ืน ๆ 
ในองคการ 

     10) ความรูสึกของการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันในระหวางสมาชิก
ของกลุม 

    สรุปไดวา วัตถุประสงคของการสรางทีมงาน คือ เพ่ือสรางความไววางใจ
ซึ่งกันและกันของสมาชิกในกลุม เพ่ือใหเกิดการเรียนรู มีปฏิสัมพันธในหมูสมาชิก พ่ึงพาอาศัยกันและกัน 
เพ่ือใหสมาชิกเขาใจในบทบาทของตนเองและสนับสนุนชวยเหลือกัน เพ่ือสรางความรวมมือรวมใจกัน
ปฏิบัติงานและแกไขปญหารวมกัน เพ่ือปรับปรุงพัฒนาทักษะในการแกปญหาความขัดแยงระหวาง
สมาชิกในกลุม เพ่ือเสริมสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางสมาชิกในกลุม เพ่ือพัฒนาทักษะในการทํางาน
รวมกันเปนทีม และเพ่ือสรางขวัญกําลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

   2.2.4 ประโยชนของการทํางานเปนทีม ไดมี นักการศึกษา ไดกลาวถึง 
ประโยชนของการทํางานเปนทีม ไวดังน้ี 

    ธนวัฒน ภมรพรอนันต (2551 : 31) ไดกลาวถึงประโยชนของการทํางาน
เปนทีมวาจากคํากลาวที่วาสองหัวดีกวาหัวเดียว (Two Heads are Better than One) เปนสิ่งจําเปน
สําหรับการทํางานเปนทีม ทีมงานที่ประสบผลสําเร็จมาจากหลายปจจัย เชน ความสามารถ ความขัดแยง
มีนอยมีความพึงพอใจทํางาน เปนตน นอกจากน้ีทีมงานมีประโยชนหลายประการ ไดแก  

     1) การทํางานเปนทีมสามารถจะรวมกันทํางานในสิ่งที่คนเดียว              
ไมสามารถทําได  

     2) การตัดสินใจสําหรับปญหาตาง ๆ การทํางานเปนทีมยอมดีกวา
บุคคลคนเดียวและใหผลงานที่ดีกวา 

     3) การทํางานเปนทีมสมาชิกมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและ
กัน ผลดีคือไดขอมูลมากและมาจากหลาย ๆ ทัศนคติ 
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     4) สามารถตอบสนองความตองการทางสังคมของสมาชิกในทีม             
มีการสรางความสัมพันธและเรียนรูการปฏิบัติงานใหเหมาะสม 

     5) สมาชิกทุกคนมีที่ พ่ึงพาทางใจและรูสึกอบอุนใจเมื่อมีปญหา             
มีความรักในผลงานและรูจักปรับตัวเขากับผูอ่ืนได 

    อํานวย แสงสวาง (2554 : 22) ไดกลาวถึงประโยชนของการทํางาน          
เปนทีม ดังน้ี 

     1) ชวยใหการทํางานบรรลุเปาหมาย เน่ืองจากทีมงานจะมีการแบงงาน 
แบงหนาที่ตามความสามารถและความชํานาญ เมื่อลงมือทํางานจะสามารถดําเนินงานไดรวดเร็ว ถูกตอง 
แมนยํา มีคุณภาพ ทําใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     2) ชวยสรางความสัมพันธในการทํางาน เน่ืองจากสมาชิกในทีมงาน 
มีบทบาทสําคัญในการชวยเหลือกันทํางาน โดยระดมกําลังความคิด ความรู ความสามารถและ
ประสบการณชวยนิเทศงานใหเพ่ือนสมาชิกในทีมงานไดความรู และเทคนิคการทํางานใหรวดเร็ว 
ถูกตอง มีคุณภาพนอกจากน้ันสมาชิกในทีมงานสามารถชวยหัวหนาทีมงานในการควบคุมดูแลการ
ทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ 

     3) ชวยสรางขวัญที่ดีในการทํางาน เน่ืองจากทํางานเปนทีมมีความ
พรอมเพรียงทั้งทางดานกําลังความคิด กําลังกายและกําลังใจ สามารถรวมกันหรือผนึกกําลังกันได  
รวมเปนจุดรวมเดียวกัน ทําใหเกิดความรวมมือรวมแรงในการทํางาน กอใหเกิดบรรยากาศการทํางานที่ดี 
สมาชิกรวมทีมงานจะมีความรูสึกสบายใจและเพลิดเพลินกับการทํางานจึงกอใหเกิดขวัญที่ดีในการทํางาน 

     4) ชวยสรางความมั่นคงในอาชีพ เน่ืองจากทีมงานทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถเพ่ิมผลผลิตไดมากมาย มีรายไดเพ่ิม มีกําไรเพ่ิม ฐานะของกิจการในหนวยงาน 
มีความเจริญกาวหนา ทําใหสมาชิกของทีมงานมีความมั่นคงในอาชีพ 

     5) ชวยเพ่ิมพูนความรูสึกในการยอมรับนับถือในการทํางาน เน่ืองจาก
ทีมงานตองมีการกําหนดตําแหนงและหนาที่ของบุคคลที่อยูในทีมงาน มีหัวหนาทีมงาน ผูประสานงาน
ของทีมงาน ผูปฏิบัติงานของทีมงาน ซึ่งสมาชิกในทีมงานจะตองมีการยอมรับนับถือกันในเรื่องตําแหนง
และอํานาจหนาที่ รวมถึงตัวบุคคลที่รวมทีมงานเพ่ือการรับรูและมีความเขาใจตอกัน ซึ่งจะเปนประโยชน
ตอการทํางานสวนรวม 

    สรุปไดวา การทํางานเปนทีมมีประโยชนดังน้ี 
     1) ชวยใหการทํางานเปนระบบที่ดี มีการแบงงานตามหนาที่และ

ความรับผิดชอบทําใหงานบรรลุเปาหมายตามที่กลุมและทีมงานรับผิดชอบ 
     2) ชวยใหมีการนําหลักมนุษยสัมพันธมาใชในกลุมและทีมงาน เชน 

การรูเรารูเขาเอาใจเขามาใสใจเรา งานของกลุมและทีมงานจะดําเนินไปดวยดี 
     3) ชวยใหเกิดรูรักสามัคคีระหวางสมาชิกของกลุมและทีมงานในการ

ทํางานใหประสานสัมพันธที่ดีตอกัน 
     4) ชวยสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานกลุมและทีมงานตาม

มาตรฐานการทํางานโดยอาศัยกลุม 
   2.2.5 ประเภทและรูปแบบการทํางานเปนทีม ไดมีนักวิชาการหลายทานแสดง

ทัศนะเกี่ยวกับประเภทและรูปแบบการทํางานเปนทีมดังตอไปน้ี 
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    Robbins ไดนําเสนอประเภทของทีมงานได 4 ลักษณะ (วิเชียร วิทยอุดม, 
2555 : 207) ดังน้ี  

     1) ทีมงานแกปญหา (Problem-solving Teams) ประกอบดวย
กลุมคนประมาณ 5 - 12 คน ที่อยูในแผนกเดียวกันพบปะกันสัปดาหละ 2 - 3 ช่ัวโมง เพ่ือถกเถียง
ปญหาการปรับปรุงงานในประเด็นตาง ๆ เชน เรื่องคุณภาพประสิทธิภาพและสภาพแวดลอมของ   
การทํางาน เปนตน 

     2) ทีมงานไขวหนาที่ (Cross-functional Teams) ทีมงานแบบไขว
หนาที่ประกอบดวยสมาชิกที่มาจากตางแผนกที่อยูในระดับการบังคับบัญชาเทากันแตมีหนาที่ตางกัน
มาปฏิบัติภารกิจใดภารกิจหน่ึงรวมกันกอใหเกิดการประสานงานและการรวมมือกันของฝายตาง ๆ        
ที่เกี่ยวของใหดีขึ้น ทีมงานแบบไขวหนาที่เปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการระดมบุคคลหลากหลายทักษะ
ภายในองคการใหมารวมกันทํางานแตเปนทีมงานที่บริหารคอนขางยากตองใชเวลามากในระยะแรก
เพ่ือสรางความไววางใจและการพัฒนาการทํางานเปนทีม 

     3) ทีมงานเสมือน (Virtual Teams) เปนทีมงานที่สมาชิกอาจอยู
หางไกลกันแตสามารถยึดโยงและทํางานรวมกันไดดวยระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหบรรลุเปาหมาย
รวมกันได โดยสมาชิกทํางานรวมกันดวยเครือขายออนไลน เพ่ือเช่ือมตอการสื่อสารตางพ้ืนที่ใชเทคนิค
การประชุมทางไกล หรือใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ทําใหระบบทางไกลมิใชอุปสรรคตอการทํางาน
รวมกันอีก 

    Woodcock & Francis ไดจําแนกทีมงานตามภารกิจหนาที่ที่รับผิดชอบ 
เปน 6 ประเภท (วิเชียร วิทยอุดม, 2555 : 210) ไดแก  

     1) ทีมกลยุทธ เปนทีมงานที่รับผิดชอบดานการกําหนดกลยุทธนโยบาย
โครงสรางและการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ของหนวยงาน เปนการมองไปขางหนาเพ่ือทําหนาที่วางแผน
และแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

     2) ทีมบริหาร เปนทีมที่กลุมผูบริหารรับผิดชอบ 
     3) ทีมโครงการเปนทีมงานที่ต้ังขึ้นเปนการเฉพาะกิจเพ่ือปฏิบัติงาน

ใหบรรลุวัตถุประสงคภายในระยะเวลาที่กําหนด 
     4) ทีมประสานงาน เปนทีมงานที่ทําหนาที่ประสานงานของฝายตาง ๆ 

ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่มีความยุงยากสลับซับซอน 
     5) ทีมนักคิด เปนทีมงานที่เสนอแนะแนวคิดการตัดสินใจในเรือ่งตาง ๆ 
     6) ทีมปฏิบัติการเปนทีมงานที่ปฏิบัติงานที่เปนภารกิจหลักขององคการ 
   สรุปเก่ียวกับประเภทของทีมไดวา ทีมอาจแบงประเภทไดตามภาระมีหนาที่

ตางกันมาปฏิบัติภารกิจใดภารกิจหน่ึงรวมกันกอใหเกิดการประสานงานและการรวมมือกัน 
  2.3 ดานความสามารถในการสื่อสาร ผูวิจัยของนําเสนอเน้ือหาดังน้ี 
   2.3.1 ความหมายของการสื่อสาร ซึ่งตรงกับคําภาษาอังกฤษวา Communication 

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556 : 1240) การสื่อสาร หมายถึง การนําถอยคํา 
ขอความหรือหนังสือ เปนตน ของฝายหน่ึงสงใหอีกผายหน่ึงโดยมีสื่อนําไปซึ่งมีนักการศึกษา และ
นักวิชาการ ไดใหความหมายเกี่ยวกับการสื่อสาร ดังตอไปน้ี 
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    หทัยรัตน บัณฑิตยารักษ (2554 : 38) ไดใหความหมายของการสื่อสาร 
หมายถึง การที่มนุษยติดตอสงขาวสารขอเท็จจริง ความคิดเห็น ตลอดจนทาทีความรูสึกตาง ๆ จาก
บุคคลใดบุคคลหน่ึงไปยังบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

    เบญจพนธ มีเงิน (2556 : 36) ไดใหความหมายของการสื่อสาร หมายถึง 
กระบวนการของการถายทอดขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร โดยผานตัวกลางและสื่อตาง ๆ 

    นิติพล ภูตะโชติ (2556 : 216) ไดใหความหมายของการสื่อสาร หมายถึง 
การแลกเปลี่ยนขอเท็จจริง ความรูสึก ความคิดเห็นระหวางคนต้ังแต 2 คนขึ้นไป ซึ่งอาจจะเปนการพูด 
การฟง การเขียน หรือใชสัญลักษณตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความเขาใจ ดังน้ันการติดตอสื่อสารจึงเปน
กระบวนการบอกขาวสารขอมูลไปยังผูรับ เพ่ือใหไดรับทราบและเขาใจในขาวสารตามที่ผูสงตองการ 

    สรุปไดวาความสามารถในการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของผูสําเร็จ 
การศึกษาในการนําเสนอความคิดเหตุผลที่เปนประโยชนตองานโดยการพูด เขียน สรุปประเด็นสําคัญ
จากการฟง การอานได ใชกริยา วาจาที่ดีถูกตองตามกาลเทศะ  

   2.3.2 ความสําคัญของการติดตอสื่อสาร 
    ในองคการหรือหนวยงานไมวาจะเล็กหรือใหญก็ตามจําเปนตองมีการ

ติดตอสื่อสารระหวางกันอยูตลอดเวลา การติดตอสื่อสารจัดไดวาเปนปจจัยสําคัญที่จะสื่อสารถึงความ
ตองการ ความคิด ความรูสึก นําไปสูความเขาใจ ในเปาหมายและทําใหมีการประสานงานกันระหวาง
บุคคลกับบุคคลหรือกับกลุม หรือระหวางบุคคลและกลุมกับองคการ การติดตอสื่อสารชวยทําใหผูบริหาร
ไดรับขอมูลขาวสารทั้งจากคนงาน ผูใตบังคับบัญชา และผูบริหารคนอ่ืน ๆ รวมทั้งใหมีการแลกเปลี่ยน
ขอมูลระหวางกัน ทั้งยังใชการติดตอสื่อสารเปนเครื่องมือในการสั่งการใหมีการปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามเปาหมายขององคการ ดังน้ันหากองคการใดมีการจัดระบบของการติดตอสื่อสารภายในองคการที่ดี 
และสามารถนําเครื่องมือในการสื่อสารมาชวยสนับสนุนในการติดตอสื่อสารในองคการไดอยางเต็มที่แลว 
ก็จะนํามาซึ่งความสําเร็จในการบริหารองคการไดเปนอยางดี (นิติพล ภูตะโชติ, 2556 : 216)  

    สรุปไดวาการสื่อสารชวยทําใหผูบริหารไดรับขอมูลขาวสารทั้งจากคนงาน 
ผูใตบังคับบัญชาและผูบริหารคนอ่ืน ๆ รวมทั้งใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันหรืออาจนํา
เครื่องมือในการสื่อสารมาชวยสนับสนุนในการติดตอสื่อสารในองคการได 

   2.3.3 วัตถุประสงคของการติดตอสื่อสาร 
    วัตถุประสงคในการติดตอสื่อสารในองคการหรือหนวยงานก็เพ่ือที่จะ

กระจายขาวสารและสรางความเขาใจที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการ และ
เพ่ือที่จะสรางเจตคติที่สําคัญตอการจูงใจ การรวมมือกันทํางานและมีความรูสึกที่ดีในการปฏิบัติงาน 
และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น วัตถุประสงคของการติดตอสื่อสารในองคการ มีรายละเอียดที่สําคัญ
คลายคลึงกัน โดย Thayer ไดสรุปไดวัตถุประสงคของการติดตอสื่อสารในองคการออกเปน 5 ประการ 
(นิติพล ภูตะโชติ, 2556 : 219) มีรายละเอียดดังตอไปน้ี  

     1) เปนการใหขอมูลขาวสาร วัตถุประสงคพ้ืนฐานของการติดตอสื่อสาร
เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไดทราบถึงจุดมุงหมายของการทํางานในองคการ ไดรับรายละเอียดของขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ ที่จําเปนในการปฏิบัติงาน และแจงใหผูปฏิบัติงาน ไดทราบถึงการตัดสินใจของผูบริหารวาจะ
ดําเนินการไปในแนวทางใด เพ่ือจะไดปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคได 
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     2) เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคล องคการจะตอง
มีการประเมินผล เพ่ือดูถึงประสิทธิผลของการปฏิบัติงานวาสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการ
หรือไมเพียงไร การติดตอสื่อสารจะเปนการปอนกลับของขอมูลขาวสาร ระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา ทําใหไดทราบขอมูลของการปฏิบัติงานตาง ๆ ไดเปนอยางดี  

     3) เปนการอํานวยการและสอนงานผู อ่ืน ๆ การติดตอสื่อสาร         
เปนเครื่องมือสําคัญอันหน่ึงในกระบวนการบริหารที่นักบริหารนํามาใชเปนเครื่องมือในการใชคนรวมกับ
วัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการปฏิบัติงานใหดําเนินการไปตามวัตถุประสงคขององคการที่ไดกําหนดไว
และตองใชการติดตอสื่อสารเขาชวย เชนเดียวกันกับการฝกงาน และการมอบอํานาจหนาที่  

     4) เปนการใชอิทธิพลเหนือผูอ่ืน การติดตอสื่อสารเปนการจูงใจและ
กระตุนผูปฏิบัติงานใหปฏิบัติตามหรือคลอยตามคําสั่ง เพ่ือใหงานขององคการสามารถบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการได การปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพหรือไรประสิทธิภาพก็ขึ้นอยูกับความสามารถในการติดตอ 
สื่อสารเปนเครื่องมือในการชักจูงหรือใชอํานาจเหนือผูอ่ืนใหเกิดการยอมรับและปฏิบัติตามคําสั่งน้ัน ๆ 

     5) เปนผลทางออมตอองคการ การติดตอสื่อสารในองคการโดยทั่วไป 
ไมจําเปนตองมีความเกี่ยวของกับการทําใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการโดยตรง แตจะมีผลทางออม
ตอวัตถุประสงคขององคการในขณะที่ใหผลโดยตรงตอการตอบสนองตอความตองการสวนบุคคล             
แตผลตอบุคคลที่ทําใหเปนที่พอใจ ความตองการอันน้ีจะตองไมขัดกับวัตถุประสงคขององคการ 
ตัวอยางเชน การติดตอสื่อสารในองคการทําใหเกิดการติดตอทางสังคมในองคการกับความเหมาะสม
ของแตละประเภทของการติดตอสื่อสาร ผูบริหารองคการจะตองรูจักเลือกใชประเภทของการ
ติดตอสื่อสารที่เหมาะสม และยังประโยชนตอองคการใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 

    สรุปเก่ียวกับวัตถุประสงคของการติดตอสื่อสารไดวา การติดตอสื่อสาร 
ในองคการหรือหนวยงานก็เพ่ือที่จะกระจายขาวสารและสรางความเขาใจที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน
ของสมาชิกในองคการ และเพ่ือที่จะสรางเจตคติที่สําคัญตอการจูงใจ การรวมมือกันทํางานและ                 
มีความรูสึกที่ดีในการปฏิบัติงาน 

   2.3.4 ประเภทของการติดตอสื่อสาร การสื่อสารเปนกระบวนการทางสังคมที่ใช
ในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกัน สามารถแยกประเภทไดดังน้ี 

    1) การติดตอสื่อสารตามลักษณะของการใช แบงการติดตอสื่อสาร
ออกเปน 2 วิธี (นิติพล ภูตะโชติ, 2556 : 219) ดังตอไปน้ี  

     1.1) การติดตอสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) 
เปนการติดตอสื่อสารที่เปนระเบียบแบบแผน มีขอกําหนดไวอยางชัดเจน กระทําเปนลายลักษณอักษร 
มีขั้นตอนเปนไปตามสายการบังคับบัญชาดังที่ปรากฏตามแผนภูมิขององคการ ลักษณะของการติดตอ 
สื่อสารจะเปนการนําเอานโยบายการตัดสินใจ หรือคําแนะนําผานไปตามสายของการบังคับบัญชา  
บางที่เรียกวาสายงานของการสั่งการ ตัวอยางการติดตอสื่อสารแบบน้ีเห็นไดชัดเจนจากหนวยงาน
ราชการและองคการที่มีขนาดใหญ  

     1.2) การติดตอสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) 
เปนการติดตอสื่อสารที่มิไดดําเนินไปตามระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว หรือไมมีระเบียบแบบแผน 
เปนการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลในองคการ มีกิจกรรมบางอยางรวมกันที่ไมเก่ียวกับโครงสรางการ
บริหารขององคการ การติดตอสื่อสารจะเปนไปในรูปแบบของปฏิสัมพันธตัวตอตัวหรือกระทํากันเอง
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เปนสวนตัว มีลักษณะของการกระจายขาวเปนแบบเถาองุน คือ กระจายขอมูล หรือขาวสารไปยัง
บุคคลตาง ๆ ไดรวดเร็ว และพรอมกันในครั้งเดียวโดยไมตองเสียเวลาชักชา 

    2) การติดตอสื่อสารตามลักษณะทิศทางของการติดตอ (Direction) 
แบงการติดตอสื่อสารออกเปน 4 วิธี ดังตอไปน้ี 

     2.1) การติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (Downward Communication) 
เปนการติดตอสื่อสารจากระดับสูงลงมาตํ่ากวาในองคการหรือจากผูบังคับบัญชาลงมาสูผูใตบังคับบัญชา 
จุดมุงหมายของการติดตอสื่อสารแบบน้ีก็คือเปนการสงหรือถายผานขอมูล เพ่ือเปนการควบคุมกํากับ
งานภายในองคการและสั่งการไปยังผูปฏิบัติตามเปาหมายขององคการ สื่อที่จะใชเปนรูปของคําสั่งให
ปฏิบัติ การออกกฎ ระเบียบ ขอบังคับ การออกประกาศ การแนะนํา เปนตน 

     2.2) การติดตอสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication) 
เปนการติดตอสื่อสารจากระดับตํ่ากวาขึ้นไปสูระดับที่สูงในองคการ หรือจากผูใตบังคับบัญชาขึ้นไปยัง
ผูบังคับบัญชา จุดมุงหมายการติดตอสื่อสารแบบน้ีก็คือ เปนการตรวจสอบงานหรือดูผลยอนกลับวา
งานที่ไดปฏิบัติไปแลวไดผลเปนอยางไร โดยรายงานขอมูลขาวสารขึ้นไปยังผูบังคับบัญชาหรือผูบริหาร
ระดับที่สูงกวา เพ่ือเปนการสงขอมูลขาวสารกลับจากผูใตบังคับบัญชาตอผูบังคับบัญชา สื่อที่จะใชจะเปน
รูปของการรายงานความกาวหนาในการทํางานขอเสนอแนะ คํารองทุกข ขอคดิเห็นและการอนุมัติ เปนตน 

     2.3) การติดตอสื่อสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) 
เปนการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลในระดับเดียวกันในแนวนอนของสายการบังคับบัญชาตามลําดับ
ช้ัน หรือระดับใกลเคียงกันตามโครงสรางขององคการ หรือระหวางคนที่อยูตางระดับกันก็ได แตมิไดมี
ความสัมพันธกันในเชิงผูบังคับบัญชา และไมมีอํานาจบังคับบัญชาได จุดมุงหมายของการติดตอสื่อสาร
แบบน้ีก็คือ เปนการประสานงานและการรวมกันแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน การติดตอสื่อสาร          
ในลักษณะน้ีเปนลักษณะของการทํางานรวมกัน ชวยกันทํางาน ปรึกษาหารือ การทํางานเปนทีม            
สื่อที่จะใชจะเปนในรูปของการปรึกษาหารือหรือดวยวาจา เชน จดหมายโตตอบ วิทยุสนาม เปนตน 

     2.4) การติดตอสื่อสารตามแนวทแยงมุม (Diagonal Communication) 
เปนการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลที่อยูตางหนวยงานหรือขามแผนกกันและอยูตางระดับกัน จุดมุงหมาย
ของการติดตอสื่อสารแบบน้ีก็คือ เพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพรวดเร็ว และงานบางอยางไมสามารถ
จะรอการสื่อสารตามสายงานหรือใชการสื่อสารแบบขึ้นลงได เพราะจะทําใหงานลาชาและเกิดผลเสียหาย
ตอระบบงานโดยสวนรวมไดเปนการลดขั้นตอนการทํางาน ผูติดตอสื่อสารกันมีหนาที่สูงตํ่ากวากัน เชน 
พนักงานฝายหน่ึงติดตอโดยตรงกับหัวหนาแผนกของอีกฝายหน่ึง เปนตน 

    สรุปเก่ียวกับประเภทของการติดตอสื่อสารไดวา การติดตอสื่อสาร             
อาจแบงประเภทไดหลายลักษณะตามภาระงาน อาจจะเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได หรือ
อาจจะแบงตามวิธีของการสื่อสารน้ัน ๆ และสิ่งสําคัญคือ การสื่อสารจะตองงาย สะดวก ประหยัดเวลา 
เปดโอกาสใหทั้งสองฝายติดตอพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน 

   2.3.5 กระบวนการติดตอสื่อสาร (The Communication Process) การสื่อสาร 
คือ กระบวนการทางสังคมที่ใชในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกันดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน
ที่กลาววาเปนกระบวนการทางสังคมก็เพราะวามีการเก่ียวของกับคนสองคนหรือมากกวากระบวนการ
ติดตอสื่อสารอธิบายได ซึ่งแสดงใหเห็นถึงวงจรของความเช่ือมโยงระหวางแหลงที่มากับผูรับ            
แตละองคประกอบของพ้ืนฐานของกระบวนการสื่อสารมีความสําคัญถาสวนหน่ึงสวนใดมีความผิดปกติ 
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ขอความอาจจะไมสามารถสื่อไปยังสวนที่ไดต้ังใจเอาไว เมื่อผูบริหารพยายามที่จะออกคําสั่งใหกับคนงาน 
ซึ่งจําเปนจะตองสงขอความไปยังคนงาน เพ่ือใหเกิดความเขาใจในความหมายที่ผูบริหารประสงคจะใหทํา 
(นิติพล ภูตะโชติ. 2556 : 224) ซึ่งองคประกอบของกระบวนการสื่อมีดังน้ี 

    1) แหลงที่มา (Source) หมายถึง บุคคล กลุมบุคคล หรือองคการที่สนใจ
จะติดตอสื่อสารบางสิ่งบางอยางกับกลุมอ่ืน การสื่อของกลุมหรือองคการ บุคคล อาจสงขอความอันเปน
ประโยชนตอองคการ การติดตอสื่อสารเริ่มตนที่แหลงที่มาของขาวสาร ผูสงขาวสาร เกิดความนึกคิด
ตองการที่จะสงผานขอความบางอยางตองการสงผานไปยังบุคคลอ่ืน แหลงที่มาของขาวสารในองคการ
น้ันสวนมากแลวผูบริหารมักจะใหเปนหนาที่โดยตรงแกตัวพนักงานวาควรหามาจากแหลงใด 

    2) การใสรหัส (Encoding) เปนกระบวนการที่ซึ่งขอความถูกแปลออกมา
จากความคิดหรือสิ่งที่ใสเขาไปในสัญลักษณ ซึ่งสามารถแปลความหมายได สัญลักษณอาจจะเปนคํา 
จํานวน รูปภาพ เสียง หรือ การเคลื่อนไหวทางกายภาพ แหลงที่มาจะตองใสรหัสขอความในรูปแบบ
ของสัญลักษณ ซึ่งผูรับขาวสารสามารถถอดรหัสได น่ันก็คือทั้งผูสงขาวสารและผูรับขาวสารจะตองรับรู
ในสิ่งหรือสัญลักษณเดียวกัน เมื่อเราใหสัญลักษณ เชน ภาษา ภาษาน้ันก็จําเปนตองสื่อความหมาย
เดียวกันกับผูที่จะมาใชมัน 

    3) สื่อการสงผานขอความ (Transmission) เปนกระบวนการที่นําไปสู
สัญลักษณซึ่งนําขอความไปสูผูรับสาร สื่อ คือชองทางของการสงขอความ สื่อในการสื่อสารน้ันพัฒนา
มาจากสื่อระหวางบุคคล เชน การพูด การสัมผัส ตลอดจนกระทั่งสื่อสารมวลชน เชน หนังสือพิมพ
นิตยสาร หรือโทรทัศน สื่อแตละสื่อจะมีความแตกตางกันในดานของขีดความสามารถในการนําขอมูล
ขาวสาร การสนทนาโดยการเผชิญหนาจะมีประสิทธิภาพมากกวาสื่อโดยวิธีการอ่ืน ๆ ดังน้ันการเลือก
สื่อจําเปนอยางมากสําหรับผูบริหาร ทั้งน้ีเพราะการโตตอบขอมูลขาวสารที่มีความจําเปนที่ตองสงไป
และขอมูลขาวสารที่ตองการสรางความเขาใจจะเปนสื่อการสงผานขอความของผูบริหาร 

    4) การถอดรหัส (Decoding) เปนกระบวนการแปลความหมายขอมูล
ขาวสารของผูรับขาวสาร ผูรับขาวสารจะใชความรูและประสบการณในการแปลความหมายสัญลักษณ
ของขอความ ในบางสถานการณอาจจําเปนตองปรึกษาเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ แตถาการแปลความหมาย
แลวมีความหมายที่แตกตางกันก็แสดงวาการสื่อสารไมเปนผล ความเขาใจผิดพลาดก็จะเกิดขึ้น เชน 
ถาพนักงานไมเขาใจศัพทหรือคําพูดที่ผูบริหารบางคนสั่งการ ก็จะทําใหการทํางานตามคําสั่งน้ัน ๆ 
ผิดพลาด 

    5) ผูรับขาวสาร (Receiver) อาจเปนบุคคล กลุมหรือองคการก็ได ผูรับ
ขาวสารมีความต้ังใจและตัดสินใจเก่ียวกับขอความที่ไดรับ หรือพยายามจะทําความเขาใจในความหมาย
ของขอความหรือแมแตจะสนองตอบตอขอความน้ันหรือไมอยางไร ย่ิงไปกวาน้ันความต้ังใจของผูรับ
ขาวสารอาจจะไมสามารถที่จะรับขอความไดทั้งหมด ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูรับขาวสารอาจไมต้ังใจจะ
รับขอความน้ัน ซึ่งขึ้นอยูกับสื่อหรือสัญลักษณที่ผูสงขาวสารใชสงขอความน้ัน ประกอบกับความต้ังใจ
ของผูรับขาวสาร พนักงานอาจจะพูดภาษาเดียวกับที่ผูบริหารใชพูด แตอาจจะไมตองการที่จะเขาใจ
ความหมายของผูสงขาวสาร 

    6) ขอมูลยอนกลับ (Feedback) เปนการตอบสนองของผูรับขาวสารที่มี
ตอขอความ ขอมูลยอนกลับที่นาเช่ือถือจะตองบอกแหลงที่มาของผูรับขาวสาร ไมวาจะเปนผูรับขาวสาร
ไดรับและมีความเขาใจที่มีตอขอความอยางไร ขอมูลยอนกลับอาจทําไดโดยงาย เชน การโทรศัพทแจง
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ผลลัพธหรือความประสงคหรือแสดงความสนใจตอขอเสนอของผูบริหารเปนตน การที่พนักงาน
สนองตอบตอคําสั่งของผูบริหารโดยคําพูดหรือการเขียน เปนเครื่องช้ีวาพนักงานเหลาน้ันเขาใจ
ขอความที่ไดรับหรือไม 

    7) สิ่งรบกวน (Noise) เปนสิ่งที่แทรกแซงกระบวนการสื่อสาร สิ่งรบกวน
สามารถเกิดขึ้นไดในจุดใดจุดหน่ึงของกระบวนการสื่อสารหลัก ๆ ในองคการเราเรียกวา ชองทางสิ่งรบกวน 
คือ สิ่งที่เก่ียวของกับสื่อวิทยุและโทรทัศนที่คลื่นไมชัดหรือคลื่นแทรก ในองคการพนักงานอาจไมไดยิน
คําสั่งที่ผูบริหารไดมอบหมายใหปฏิบัติเพราะเครื่องจักรมีเสียงดังน่ันก็เปนสิ่งรบกวนที่เกิดขึ้น 

    สรุปไดวา ภาษาที่มนุษยใชในการสื่อสารมีทั้งภาษาพูดและภาษาทาทาง
ควบคูกัน การฝกฝนภาษาจึงมีความจําเปนตอการสื่อสาร เพราะภาษาแตละชาติไดถูกวางเง่ือนไขดวย
ประเพณีและวัฒนธรรม การฝกฝนจึงเปนสิ่งที่ชวยใหเกิดความชํานาญและเกิดการเรียนรูวาสิ่งใด
เหมาะสมการสื่อสารที่มีประสิทธิผลเกิดขึ้นเมื่อขาวสารหรือความหมายของขอความถูกบอกกลาวกัน
อยางนอยสองคน ดังน้ัน การสื่อสารจึงตองรวมกันสนองตอบกลับจากผูรับขาวสาร ผูสงขาวสาร        
ไมสามารถทราบได ถาขอความเบ่ียงเบนไปจากความต้ังใจของผูสงขาวสาร และจะไมทราบถาหาก         
ไมมีการตอบกลับจากผูรับขาวสารทั้งผูสงหรือผูรับตางตองรับผิดชอบตอกระบวนการสื่อสาร 

  2.4 ดานความสามารถในการตัดสินใจ ผูวิจัยของนําเสนอเน้ือหาดังน้ี 
   2.4.1 ความหมายของความสามารถในการตัดสินใจ ซึ่งตรงกับคําในภาษาอังกฤษ

วา Decision Making ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556 : 485) การตัดสินใจ 
หมายถึง ตกลงใจ ซึ่งมีนักการศึกษา และนักวิชาการ ไดใหความหมายเกี่ยวกับการตัดสินใจดังตอไปน้ี 

    Koontz and Donnel (1972 : 152) ไดใหความหมายของคําวา          
การตัดสินใจหมายถึง เปนการเลือกทางเลือกหลาย ๆ ทางเพ่ือนําไปปฏิบัติเปนหลักสําคัญของการ
วางแผนนักบริหารเห็นวาเปนงานที่ตองทําเปนประจํา เพราะจะตองหาทางเลือกอยูตลอดเวลาวาจะ
ทําอะไร ใครเปนคนทํา ทําที่ไหน เมื่อไร และบางครั้งก็ตองคิดวาทําอยางไร  

    Simon (1960 : 1) ไดใหความหมายของคําวาการตัดสินใจ หมายถึง 
กระบวนการที่ประกอบดวยหลัก 3 ประการ คือ การหาโอกาสที่จะตัดสินใจ การหาหนทางเลือกที่พอ
เปนไปไดและการเลือกทางเลือกจากทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยู 

    March and Simon (1958 : 36) ไดใหความหมายของคําวาการตัดสินใจ 
หมายถึง เปนมรรคที่นําไปสูเปาหมาย อันเปนจุดประสงคของการตัดสินใจ จึงตองใชควบคูกันอยูเสมอ 

    วิเชียร วิทยอุดม (2555 : 144) ไดใหความหมายของคําวาการตัดสินใจ 
หมายถึง กระบวนการที่คนจะตองเลือกจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง ทางเลือกเชนน้ีคือการเปรียบเทียบ
ระหวางทางเลือกตาง ๆ และประเมินผลของแตละทาง 

    สรุปไดวา การตัดสินใจ หมายถึงความสามารถของผูสําเร็จการศึกษา     
ในการตัดสินใจหาทางเลือกแกปญหาในปฏิบัติงาน โดยใชทักษะ เหตุผล ไหวพริบปฏิภาณ รวมถึง
เลือกในการใชทรัพยากรอยางประหยัด ยุติขอขัดแยงในการปฏิบัติไดดี ตัดสินใจตามระเบียบแบบแผน
หรือขอบังคับที่สถานประกอบการ 

   2.4.2 องคประกอบในการตัดสินใจ  
    ในการที่จะตัดสินใจอะไรลงไปน้ัน จะตองอาศัยปจจัยหรือองคประกอบ  

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ (วิเชียร วิทยอุดม, 2555 : 144) ซึ่งสามารถพิจาณาแยกออกไดเปนดังน้ี  
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     1) จะตองมีบุคคลผูทําการตัดสินใจ ซึ่งอาจเปนบุคคลเพียงคนเดียว
หรือหลายคนรวมกันตัดสินใจก็ได แตบุคคลมักมีความแตกตางกันในดานตาง ๆ มากมาย ทั้งดานระดับ
ความรู ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ ทัศนคติและคานิยม ดังน้ันจึงยอมเกิดอุปสรรคตาง ๆ มากมาย 

     2) จะตองมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่แตกตางกันไปตามลักษณะ
ของปญหา หรือประเด็นที่ทําการตัดสินใจ เปาหมายหรือวัตถุประสงคสามารถเปนสิ่งที่บงช้ีใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพของการตัดสินใจ และยังเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการตัดสินใจของแตละบุคคลได 

     3) จะตองมีหนทางเลือกที่จะทําใหประเด็นหรือปญหาที่พัฒนาน้ัน  
ซึ่งนําไปสูขอยุติของการตัดสินใจและใชเปนแนวทางในการปฏิบัติตอไป ผูบริหารจะทําหนาที่พิจารณา
เปรียบเทียบหนทางเลือก และตองตัดสินใจเลือกหนทางเลือกที่ตนเห็นวาดีที่สุดและเหมาะสมที่สุดหรือ
เปรียบเทียบถึงลักษณะของการเสี่ยง ความไมแนนอน และการประเมินผลที่จะไดรับของแตละทางเลือก 

     4) พิจารณาถึงสภาวะแวดลอมของแตละสถานที่ แตละชวงเวลาที่มี
การตัดสินใจเพราะเง่ือนไขในสภาพแวดลอมเปนเง่ือนไขที่มีอิทธิพลตอผูตัดสินใจที่แตกตางกัน 

    สรุปไดวาองคประกอบในการตัดสินใจ จะตองอาศัยปจจัยหรือองคประกอบ
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ประกอบดวย บุคคลผูทําการตัดสินใจ มีเปาหมายหรือวัตถุประสงคมีหนทาง 
เลือกที่จะทําใหประเด็นหรือปญหานําไปสูขอยุติของการตัดสินใจและใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ           
โดยคํานึงถึงสภาวะแวดลอมของแตละสถานที่ แตละชวงเวลา 

   2.4.3 ประเภทของการตัดสินใจ การตัดสินใจสามารถแยกประเภทแตกตางกันไป
ภายใตสถานการณที่ไมเหมือนกัน และจะเปลี่ยนแปลงวิธีการตัดสินใจ แยกประเภทไดดังน้ี 

    วิเชียร วิทยอุดม (2555 : 144) ไดกลาวถึงประเภทของการตัดสินใจ            
มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

     1) การตัดสินใจที่ใชวิธีการตัดสินใจเปนหลัก ในการแบงตามทัศนะ
ของ Simon แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ  

      1.1) การตัดสินใจโดยใหสมาชิกใชจิตสํานึกหรือวิธีที่ไมใชเหตุผล 
เปนการตัดสินใจโดยไมมีหลักฐานหรือกฎเกณฑที่แนนอนตายตัวขึ้นอยูกับดุลยพินิจของผูตัดสินใจเปน
สําคัญ โดยอาศัยสามัญสํานึก ประสบการณ ความรูสึกนึกคิด อารมณ เปนบรรทัดฐานในการตัดสินใจ 

      1.2) การตัดสินใจโดยวิธีใชเหตุผล เปนการตัดสินใจโดยอาศัย
หลักความสมเหตุสมผลซึ่งหมายถึง การมุงไปสูเปาหมายปลายทางคือความมีประสิทธิภาพในการ
บริหารเปนสําคัญ ดังน้ันจึงใชวิธีทางวิทยาศาสตร เขาชวยในการตัดสินใจรวมทั้งมีการนําเทคนิคและ
กระบวนการตาง ๆ ที่กําหนดไวเปนระเบียบใชเปนกรอบในการตัดสินใจ 

     2) การตัดสินใจโดยแบงตามที่มาในการแบงตามทัศนคติของ Barnard 
แบงออกเปน 3 ลักษณะคือ  

      2.1) ผูมีอํานาจในระดับสูงเปนผูตัดสินใจ เปนการตัดสินใจที่สั่งการ
มาจากเบ้ืองบนเกิดขึ้นไดเสมอในทุกหนวยงาน การตัดสินใจแบบน้ีมีความสําคัญตอผูทําการตัดสินใจ
เปนอยางมาก เพราะถามีการตัดสินใจผิดพลาดและไมเปนที่พอใจของทุก ๆ ฝายแลวก็จะทําใหผูบริหาร
ซึ่งเปนผูทําการตัดสินใจตองอยูในฐานะที่ลําบาก 

      2.2) ผูใตบังคับบัญชาเสนอมาใหตัดสินใจ เปนการตัดสินใจที่ถูกสง
มาจากระดับลาง จึงเสนอมาใหผูบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจ เน่ืองจากผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจไมได 
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เพราะเกิดกรณีที่มีหนทางใหเลือกหลายแนวทาง และเปนสถานการณใหมที่ผูใตบังคับบัญชายังไมรับรูถึง
นโยบายในการทํางาน ไมมีความเขาใจถึงแนวทางในการปฏิบัติและไมมีความเขาใจในคําสั่งที่สั่งลงมา  

      2.3) ผูบริหารเกิดความคิดริเริ่มเอง เปนการตัดสินใจที่เกิดจาก
ความคิดที่จะใหมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงปรับปรุงหนวยงาน ใหมีประสิทธิภาพดีขึ้น เปนการบงบอก
ใหเห็นความสามารถในการบริหารงานของผูบริหาร เชน การกําหนดนโยบายใหม การเปลี่ยนแปลง
วิธีการทํางานเสียใหม และการนําเสนอโครงการใหม เปนตน 

     3) การตัดสินใจที่แบงตามลักษณะของปญหา แบงออกเปน 2 
ลักษณะ คือ  

      3.1) การตัดสินใจในปญหาประจํา การตัดสินใจในลักษณะของ
งานประเภทน้ีมักเปนงานที่ไมสูจะมีปญหามากนัก เพราะเปนงานที่ตองปฏิบัติและจัดทําอยูเปนประจํา 
ลักษณะของงานประเภทน้ีสวนใหญมักไดแก การตัดสินใจตามระเบียบแบบแผนหรือขอบังคับที่ได
กําหนดไว เชน การอนุมัติการจายเงิน การอนุมัติการขออนุญาต และการอนุมัติเกี่ยวกับตัวบุคคล ฯลฯ 

      3.2) การตัดสินใจในปญหาหลัก ปญหาเหลาน้ีเก่ียวกับงานที่มี
ลักษณะเปนโครงการหรือเกิดจากสภาวการณเปลี่ยนแปลงที่มิไดคาดคิดมากอน ปญหาเหลาน้ีเปน
ปญหาสําคัญที่มีผลกระทบถึงการปฏิบัติงานขององคการ  

    สรุปไดวาการตัดสินใจในรูปแบบตาง ๆ แตกตางกันไปภายใตสถานการณ    
ที่ไมเหมือนกัน และจะเปลี่ยนแปลงวิธีการตัดสินใจน้ันก็ขึ้นอยูกับสถานการณอยางใดอยางหน่ึง
เฉพาะที่เกี่ยวของ ซึ่งลักษณะของสถานการณของการตัดสินใจอยางใดอยางหน่ึงจะแตกตางกันออกไป
ตามลักษณะของรูปแบบการตัดสินใจ  

   2.4.4 รูปแบบของการตัดสินใจ รูปแบบของการตัดสินใจที่มีอยูหลายชนิด        
แตละชนิดขึ้นอยูกับความแตกตาง สามารถแยกไดดังน้ี  

    วิเชียร วิทยอุดม (2555 : 148) ไดกลาวถึงรูปแบบของการตัดสินใจที่สําคัญ 
3 รูปแบบ ดังน้ี 

     1) รูปแบบสมเหตุสมผล (Rational Model) ซึ่งจะมีอยู 3 ขัน้ตอน  
      1.1) การคนหาปญหา (Identifying the Problem) ปญหาที่เกิดขึ้น

เมื่อสภาพการณที่เกิดขึ้นกับสภาพการณที่ตองการใหเปน แตไมไดเปนไปตามที่ตองการ เปนตน        
วาปญหาเกิดขึ้นเมื่อทานตองจายคาเชาในตอนสิ้นเดือนแตทานมีเงินไมพอจาย ปญหาของทานที่ตามมา
ในขณะน้ีไมไดอยูที่การจายคาเชา แตเปนปญหาที่ทานจะหาเงินมาจายคาเชาใหครบไดอยางไร 
เชนเดียวกับปญหาของผูจัดการขายคอมพิวเตอร เมื่อไดรับใบสั่งซื้อเปนจํานวน 100 เครื่อง แตของมี
เพียง 80 เครื่องเทาน้ัน อีก 20 เครื่องจะหาไดจากที่ใด (ชองวางระหวางสิ่งที่เปนจริงและสิ่งที่ตองการ)  

      1.2) การหาหนทางในการแกปญหาทั่ว ๆ ไป (General Solution) 
เมื่อไดรูถึงปญหาแลว ขั้นตอนตอไปก็คือการหาหนทางหรือวิธีในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นสําหรับการ
ตัดสินปญหาที่มีแนวทางไวแลวก็สามารถดําเนินการไดเลย แตสําหรับการแกปญหาที่อยูนอกเหนือ
กฎเกณฑทั่วไป ขั้นตอนในการตัดสินใจน้ันจะเปนการใชความคิดริเริ่มสรางสรรคในการหาหนทางหรือ
วิธีการแกปญหา ผูบริหารก็สามารถที่จะใชเทคนิคมากมายที่จะระดมความคิดสรางสรรคจากหลาย ๆ 
ฝายเขามาชวยในการแกปญหาน้ัน ๆ 
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      1.3) การเลือกวิธีการแกปญหา (Selecting a Solution) โดยทั่วไป
แลวผูที่ตองมีหนาที่ในการตัดสินใจจะเลือกวิธีการที่ใหไดประโยชนสูงสุดและเกิดความคุมคามากที่สุด 
นักทฤษฎีจะเรียกวาเปนการหาอรรถประโยชนสูงสุดที่คาดวาจะไดรับจากทางเลือกน้ัน ๆ ซึ่งไมใชเปน
เรื่องที่งาย ดวยเหตุผลที่วา การคาดการณถึงผลที่จะไดรับจากทางเลือกตาง ๆ ที่ซับซอนและมีโอกาส
ผิดพลาดไดงาย ความคุมคาที่คาดหวังอาจจะเกิดจากความรูสึกสวนตัวของผูคิดและแตกตางกันออกไป
ตามความพอใจของผูตัดสินใจ ซึ่งตัวอยางที่ไดรับจากการวิจัย ไดช้ีใหเห็นวา ผูคนมีความพึงพอใจ
แตกตางกันตอความปลอดภัยและความเสี่ยงเมื่อตองการทําการตัดสินใจ ย่ิงไปกวาน้ันการประเมินผล
ทางเลือกในการแกปญหาเช่ือวาจะสามารถตัดสินใจไดตามกฎเกณฑบางประการ ซึ่งทําใหเราสามารถ
ที่จะสันนิษฐานตอไปไดวา มีกฎเกณฑที่ใชไดผล แตละแนวทางสามารถนํามาเปรียบเทียบกันไดดวย 

     2) รูปแบบบรรทัดฐานของไซมอน (Simon’s Normative Model) 
รูปแบบน้ีเปนแนวคิดที่ไดมาจาก Herbert Simon ผูซึ่งไดรับรางวัลโนเบลในป ค.ศ. 1978 ในสาขา
เศรษฐศาสตร Herbert Simon ไดเสนอถึงความคิดวา มนุษยเปนคนที่มีเหตุผลและไมมีเหตุผลไป
พรอมกัน ในทางปฏิบัติ มนุษยจะพยายามมีพฤติกรรมที่มีเหตุผล ตามหลักเศรษฐศาสตร คือ พยายาม
ดูวาตนชอบอะไรมากนอยตางกันอยางไร พยายามหาทางเลือกและคาดการณผลของทางเลือกแตละ
ทางเลือกอยางไรก็ตามพอเอาเขาจริงแลวมนุษยก็ไมสามารถมีเหตุผลไดสมบูรณแบบ เพราะมีขอจํากัด
หลายอยาง โดยเฉพาะดานจิตวิทยาสังคมของมนุษย ทําใหการตัดสินใจอยางมีเหตุผลเปนไปอยางจํากัด  

     ผูตัดสินใจจะตัดสินใจในขอบเขตที่จํากัด (Bounded Rationality) 
เปนแนวความคิดที่คนอ่ืน ๆ น้ันจะตองหาหนทางแกปญหาที่ดีที่สุด ความตองการของขอมูลทั้งหมด  
ที่เก่ียวกับปญหาและหาหนทางเลือกที่ดีที่สุด ซึ่งทางเลือกน้ันตองขึ้นอยูกับความสามารถของผูที่ทํา
การตัดสินใจภายใตขอมูลที่มีอยูอยางจํากัดในขณะน้ัน เชน มีเวลาจํานวนจํากัดมีงบประมาณจํากัด 
และขอจํากัดอ่ืน ๆ ที่ทําใหการตัดสินใจเปนไปไดเพียงพอสมควรเทาที่จะเปนไปได เพ่ือแสวงหาความ
พอใจ (Satisfaction) แทนการแสวงหาประโยชนใหไดมากที่สุด (Optimization) หรืออาจจะกลาว
สรุปไดวา การตัดสินใจน้ันขึ้นอยูกับสิ่งที่สําคัญอยู 3 ประการดวยกัน คือ 1) กระบวนการรับรูขอมูล       
ที่จํากัด 2) การรีบสรุปรวบรัดตัดตอนเร็วเกินไป 3) ความพึงพอใจกับการแกปญหาได 

     3) รูปแบบจําลองของถังขยะ (The Garbage Can Model) บางองคการ
มีเปาหมายไมชัดเจน และไมมีวิธีการที่แนนอนที่จะนําไปสูความสําเร็จ ผูมีสวนรวมมักจะตัดสินใจไป
ตามเปาหมายที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ปญหาในองคการมักแสดงออกมาพรอมวิธีการแกไข
ปญหา ตัวอยางเชน คนที่เปนผูจัดการอาจเจอแรงกดดันจากปญหา ทําใหถูกชักจูงในการตัดสินใจ 
สวนประกอบที่สลับซับซอนและไมเปนระบบมีสวนสําคัญในการตัดสินใจ รูปแบบถังขยะใชจินตนาการ
ใหทิ้งขยะเปนตัวอธิบายคูของสิ่งที่เกิดขึ้นตามลักษณะภายนอกที่ไมสัมพันธกันระหวางปญหาและ
วิธีการแกไขจะเกิดขึ้น และวิธีการแกไขไดเมื่อมีความตองการผลลัพธในการตัดสินใจ 

  สรุปไดวารูปแบบของการตัดสินใจที่มีอยูหลายชนิด แตละชนิดขึ้นอยูกับความ
แตกตางของการต้ังสมมุติฐาน การตัดสินใจน้ันขึ้นอยูกับขอจํากัดทั้งหลายเมื่อไดทําการตัดสินใจ 
ขอจํากัดเหลาน้ีรวมถึงลักษณะนิสัยหรือสภาพแวดลอมที่บ่ันทอนการตัดสินใจที่มีเหตุผล อาทิเชน 
ขอจํากัดทางดานความคิดอานของมนุษย ความซับซอนของปญหาและความไมแนนอนในขนาด              
ของขอมูล และจังหวะเวลา ความวิกฤตในการตัดสินใจและเวลาที่มีอยู 

 3. สมรรถนะดานทักษะวิชาชีพ ประกอบดวย 
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  3.1 ดานความรูทางวิชาชีพ ผูวิจัยของนําเสนอเน้ือหาดังน้ี 
   3.1.1 ความหมายของดานความรูทางวิชาชีพ วิชาชีพตรงกับคําในภาษาอังกฤษ

วา Vocation ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556 : 1118) หมายถึง วิชาที่จะ
นําไปใชในการประกอบอาชีพ เชน วิชาแพทย วิชาชางไม วิชาชางยนตซึ่งมีนักการศึกษา นักวิชาการ 
และหนวยงานตาง ๆ ไดใหความหมายเกี่ยวกับความรูทางวิชาชีพ ดังตอไปน้ี 

    Bloom (1971 : 271) ไดใหความหมายของความรู หมายถึง สิ่งที่เก่ียวของ
กับการระลึกถึงเฉพาะเรื่องหรือเรื่องทั่วไป ระลึกถึงวิธีการและขบวนการตาง ๆ โดยเนนเรื่องขบวนการ
ทางจิตวิทยาของความจํา 

    Good (1973 : 339) ไดใหความหมายของ ความรู หมายถึง ขอเท็จจริง 
ความจริง กฎเกณฑ รายละเอียดตาง ๆ ที่มนุษยไดรวบรวมสะสมไวจากประสบการณ 

    ทิศนา แขมณี (2552 : 401) ไดใหความหมายของ ความรู หมายถึง 
ความสามารถทางวิชาการในการจําเน้ือหารายวิชาตาง ๆ และสามารถนําขอมูลความรู ความเขาใจ         
ในสิ่งที่ไดเรียนรูมาระลึกไดเมื่อตองการใช แสดงพฤติกรรมของความเขาใจออกมาในรูปการแปล
ความหมายตีความหรือสรุป 

    พัฒนะ ธนกฤตพุฒิเมธ (2553 : 19) ไดใหความหมายของ ความรู
หมายถึง ความรู ความเขาใจอันเน่ืองมาจากการเรียนรู ตามหลักวิชาการที่เรียน เปนผูที่หาความรู
เพ่ิมเติมอยูเสมอ ติดตามความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสมัยใหม ความสามารถในการ
เรียนรู เผยแพร มีทักษะในการใชภาษาตางประเทศ อันจะสงผลตอความสามารถในการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

    อภิรัตน โสฬิศ (2553 : 11) ไดใหความหมายของ ความรู หมายถึง 
ความสามารถทางวิชาการในการจําหรือเขาใจ เรื่องราวรายละเอียดในเอกสารตําราหรือจากคําบอกเลา
และสามารถระลึกไดเมื่อตองการใช 

    เบญจพนธ มีเงิน (2556 : 23) ไดใหความหมายของ ความรู หมายถึง 
ความรูในหลักการเบ้ืองตนของวิชาการที่ผูสําเร็จการศึกษาพึงตองมีไวผสมผสานเพ่ือเปนการวางรากฐาน
และนําความรูที่ไดจากกลุมวิชาตาง ๆ มาชวยหลอหลอมใหผูสําเร็จการศึกษาเปนผูสมบูรณพรอมทั้ง 
รางกาย อารมณ และสังคม รวมทั้งสามารถนําความรูไปประยุกตใชกับลักษณะงานตาง ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

    สรุปไดวาความรูทางวิชาชีพหมายถึง ความสามารถของผูสําเร็จการศึกษา 
ในการนําความรูไปใชทํางาน ถายทอดความรูใหกับผูอ่ืน มีความรูพ้ืนฐานตามหลักวิชาการในวิชาชีพ        
ที่เรียน ดานการใชเทคโนโลยี และระบบความปลอดภัยในการทํางาน ตลอดจนประยุกตใชความรู           
ในลักษณะงานตาง ๆ  

   3.1.2 พฤติกรรมที่แสดงออกดานความรูทางวิชาชีพ 
    มีนักการศึกษาและนักวิชาการ ไดกลาวถึงพฤติกรรมที่แสดงออกดาน

ความรูทางวิชาชีพ ดังตอไปน้ี 
    Bloom (1956 : 89 - 96) กลาววา พุทธิพิสัย (Cognitive Domain) 

เปนพฤติกรรมที่มุงเนนใหผูเรียนมีคุณลักษณะดานความสามารถทางสติปญญา ซึ่งสามารถจําแนกได  
6 ระดับ จากความสามารถขั้นตํ่าไปสูง ดังน้ี 
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     1) ความรูความจํา (Knowledge) คือ ความสามารถในการระลึกได
ถึงเรื่องราวตาง ๆ ที่เคยมีประสบการณมากอนจะโดยวิธีใดก็ตาม เชน จากการเรียนรูในหองเรียน  
อานหนังสือ เปนตน 

     2) ความเขาใจ (Comprehension) คือ ความสามารถในการผสม 
ผสานความรูความจําแลวขยายความคิดออกไปอยางสมเหตุสมผล 

     3) การนําไปใช (Application) คือ ความสามารถในการนําความรู 
ความเขาใจในเรื่องที่เรียนมาแลวไปแกปญหาที่แปลกใหม หรือสถานการณใหมที่ไมเคยพบเห็นมากอน
แตอาจใกลเคียงหรือคลายคลึงกับเรื่องที่เคยพบเห็นมากอน 

     4) การวิเคราะห (Analysis) คือ ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราว
สิ่งตาง ๆ ออกเปนสวนยอย ๆ ทําใหสามารถมองเห็นความสัมพันธกันไดอยางชัดเจน 

     5) การสัง เคราะห  (Synthesis) คือ ความสามารถในการนํา
องคประกอบยอยตาง ๆ ต้ังแต 2 สิ่งขึ้นไปมารวมเปนเรื่องเดียวกัน เพ่ือใหเห็นโครงสรางที่ชัดเจน 

     6) การประเมินคา (Evaluation) คือ ความสามารถในการตัดสิน
เกี่ยวกับคุณคาของเน้ือหาและวิธีการตาง ๆ โดยสรุปวามีหลักเกณฑวาเหมาะสมมีคุณคา ดี เลวเพียงใด  

    พัฒนะ ธนกฤตพุฒิเมธ (2553 : 29) ไดกลาวถึงคุณลักษณะที่ตองการ
ของผูที่สําเร็จการศึกษาในดานความรูความสามารถทางวิชาการ ซึ่งสรุปไดดังน้ี  

     1) ใฝเรียนรู 
     2) รูจักคิด วิเคราะหและมีวิจารณญาณ สามารถเลือกรับสิ่งที่คุณภาพ

จากสื่อตาง ๆ 
     3) รูและเขาใจภาษาไทยและภาษาตางประเทศเพ่ือการสื่อสารได

เปนอยางดี 
     4) รูและเขาใจคณิตศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีพ้ืนฐานทั้งที่

จําเปนตอการปฏิบัติงานและการศึกษาตอในอนาคต 
     5) มีความสามารถในการจัดการ 
     6) รูเทากัน และสามารถปรับปรุงวิถีชีวิตในการทํางานใหสอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     7) รูจริงในพุทธปรัชญาในศาสนาที่ตนนับถือจนสามารถนํามา

ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 
    อภิรัตน โสฬิศ (2553 : 15) กลาววา การจัดการศึกษาสามารถพัฒนา

ผูเรียนใหมีความรูความสามารถ เพ่ือจะไดมีสวนในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติไดดังน้ี 
     1) เพ่ือการอาชีพโดยตรงในลักษณะของการฝกอบรมใหเหมาะสมกับ

ประเภทและสาขาที่เรียนอยางเขมขน 
     2)  เพ่ือใหมีความรูความสามารถในดานเศรษฐกิจโดยกวาง 
     3)  เพ่ือใหผูเรียนไดรูถึงความถนัด ความสามารถโดยตรงของตนเอง

วามีความถนัดในการประกอบอาชีพใดไดเหมาะสมกับบุคลิกภาพ และความสามารถเฉพาะตน 
     4)  เพ่ือลงมือปฏิบัติงานจริงในขณะที่เรียน และเมื่อออกไปฝกงาน       

ในสถานประกอบการและหนวยงานอ่ืน ๆ เชน การฝกปฏิบัติดานการใชเครื่องปฏิบัติงานสํานักงาน
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โดยมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการสื่อสารตาง ๆ ได รวมตลอดถึงการฝกทักษะดาน
ภาษาตางประเทศ 

    เบญจพนธ มีเงิน (2556 : 16) กลาววา คุณลักษณะดานความรูความ 
สามารถทางวิชาการ ตองประกอบดวยคุณลักษณะ 11 ประการ คือ 

     1)  ความรูดานวิชาการทั่วไป 
     2)  ความรูเฉพาะสาขาที่เรียน 
     3)  ความเช่ือมั่นในตนเองทางวิชาการ 
     4)  ความสามารถในการจัดกิจกรรมทางวิชาการ 
     5)  ความสามารถในการหาความรูเพ่ิมเติม 
     6)  ความสามารถในการทําวิจัย 
     7)  ความสามารถในการถายทอดความรูแกผูที่เกี่ยวของ 
     8)  ความรูดานภาษาตางประเทศ (โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ) 
     9)  ความสามารถในการใหคําปรกึษาทางดานวิชาการ 
     10) ความสามารถในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
    สรุปไดวาพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรู คือ ความรูพ้ืนฐานที่จําเปน

เชนการสื่อสารภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน ความรูดานคอมพิวเตอร ความรูทางคณิตศาสตร 
วิทยาศาสตร นําความรูที่เรียนบูรณาการลงสูการปฏิบัติ พรอมทั้งอธิบายถายทอดใหเพ่ือนรวมงานเขาใจ 
การนําเทคโนโลยีมาชวยพัฒนางานใหดีย่ิงขึ้น รวมทั้งความรูในภาคทฤษฎีในสาขาที่สําเร็จการศึกษา 

  3.2 ดานทักษะในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยของนําเสนอเน้ือหาดังน้ี 
   3.2.1 ความหมายของทักษะวิชาชีพ ทักษะตรงกับคําในภาษาอังกฤษ Skill 

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556) หมายถึง ความชํานาญ ซึ่งมีนักการศึกษา 
นักวิชาการ และหนวยงานตาง ๆ ไดใหความหมายเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพ ดังตอไปน้ี 

    Katz (1955 : 34) ไดใหความหมายของทักษะวิชาชีพ หมายถึง ความ 
สามารถที่จะเปลี่ยนความรูความเขาใจออกมาเปนรูปของการกระทํา  

    จันทิมา ใหญย่ิง (2552 : 36) ไดใหความหมายของทักษะวิชาชีพ หมายถึง 
ความรูที่ไดจากการเรียนรูและสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานเพ่ือใหงานน้ันบรรลุเปาหมายตาม
ความตองการลักษณะความรูทางวิชาชีพเปนความสามารถและทักษะเฉพาะตัวของ แตละบุคคลที่จะ
นําความรูที่ไดจากการเรียนมาประยุกตใชกับหนาที่การงานใหประสบผลสําเร็จ 

    กฤษณะ จั่นเพชร (2552 : 43) ไดใหความหมายของทักษะวิชาชีพ หมายถึง 
การใชกลามเน้ือสวนตาง ๆ ของรางกายหรือประสาทสัมผัสทํางานดวยความชํานาญ รวดเร็วและถูกตอง 
ทักษะทางชาง หมายถึง การแสดงออกดานความสามารถจากการกระทําทางกายเก่ียวกับการปฏิบัติ 
งานทางชาง บางครั้งอาจรวมถึงการกระทําทางสมองที่เกี่ยวกับการคิด การคํานวณไดอยางคลองแคลว 

    ภุชงค จันทรจิระ (2553 : 7) ไดใหความหมายของทักษะวิชาชีพ หมายถึง 
ความรูความสามารถ ความชํานาญหรือทักษะที่เกี่ยวกับวิชาชีพหรืองานที่ทําไดอยางถูกตองเหมาะสม 

    พัฒนะ ธนกฤตพุฒิเมธ (2553 : 32) ไดใหความหมายของทักษะวิชาชีพ 
หมายถึง เทคนิควิธีคือ ทักษะทางกายหรือดานการปฏิบัติ ประกอบดวยทักษะในการเคลื่อนไหว          
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ขณะปฏิบัติงานโดยใชอวัยวะตาง ๆ ของรางกายไดอยางถูกตอง รวดเร็ว กลมกลืน ตอเน่ือง คลองแคลว 
ชํานาญถูกตอง 

    สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2553 : 87) ไดใหความหมาย
ของทักษะวิชาชีพ หมายถึง การมีความสามารถและความชํานาญในการประกอบอาชีพหลักที่ตนถนัด
หรือสนใจ การมีเจตคติที่ดีตองานอาชีพ และมีความสามารถในการสรางอาชีพใหกับตนเองได 

    เบญจพนธ มีเงิน (2556 : 16) ไดใหความหมายของทักษะวิชาชีพ หมายถึง 
สามารถนําความรูทางดานวิชาชีพเฉพาะไปปฏิบัติงานไดถูกตองเหมาะสม มีความคิดสรางสรรคในการ
แกปญหาเฉพาะหนา มีทักษะในการใชเครื่องมือ อุปกรณ หองปฏิบัติการ และมีจรรยาบรรณวิชาชีพ 

    สรุปไดวา ทักษะวิชาชีพ หมายถึง ความสามารถของผูสําเร็จการศึกษา 
ในการปฏิบัติงานดานวิชาชีพดวยความชํานาญโดยใชเครื่องมืออยางมีประสิทธิภาพ ปฏิบัติงานเสร็จ
สมบูรณโดยคํานึงถึงคุณภาพของงาน รับรู และเผยแพรเทคนิคใหม ๆ ทางดานวิชาชีพที่เรียน รวมทั้ง
เลือกการใชทรัพยากรอยางคุมคา  

   3.2.2 พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการมีทักษะวิชาชีพ 
    ไดมีนักวิชาการศึกษาและนักการศึกษา ตลอดจนหนวยงานตาง ๆ ได

กลาวถึงคุณลักษณะของทักษะทางวิชาชีพ ไวดังน้ี 
    Bloom (1956 : 97 - 99) กลาววา ทักษะพิสัย (Psycho-motor Domain) 

เปนพฤติกรรมที่มุงเนนใหผูเรียนมีคุณลักษณะดานความสามารถในเชิงปฏิบัติการ ซึ่งจําแนกทักษะพิสัย
เปน 7 ระดับ ดังน้ี 

     1)  การรับรู (Perception) เปนขั้นที่แสดงอาการรับรูที่จะเคลื่อนไหว
โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ หู ตา จมูก ลิ้น และสัมผัสทางกาย 

     2)  การเตรียมพรอม (Set) เปนสภาพของบุคคลที่พรอมจะแสดง
พฤติกรรมทั้ง 3 ดาน คือ รางกาย สมอง และอารมณ 

     3)  การตอบสนองตามแนวทางที่กําหนด (Guided Response) เปน
การแสดงออกในลักษณะของการเลียนแบบ และการลองผิดลองถูก 

     4)  ความสามารถดานกลไก (Mechanism) เปนขั้นที่ผูเรียนกระทํา
ตามที่เรียนมาและพัฒนาขึ้นจนสัมฤทธ์ิผล สามารถสรางเทคนิควิธีสําหรับตนเองขึ้นมาเพ่ือฝกปฏิบัติ
ตอไป 

     5)  การตอบสนองที่ซับซอน (Complex Overt Response) เปน
ความสามารถในการปฏิบัติสิ่งที่ยุงยากซับซอนมากขึ้น และสามารถทําไดอยางมั่นใจ ไมลังเล และ         
ทําไดดีจนเปนอัตโนมัติ 

     6)  ความสามารถในการดัดแปลง (Adaptation) เปนขั้นที่สามารถ
ปฏิบัติไดจนชํานาญแลว จึงคิดดัดแปลงหาวิธีใหม ๆ มาทดลองทําใหแตกตางไปจากเดิมเพ่ือใหเกิด
ผลดีย่ิงขึ้น 

     7)  ความสามารถในการริเริ่ม (Origination) หลังจากไดดัดแปลงวิธี
ใหม ๆ มีการทดลองทําดูแลวก็นําวิธีการน้ันมาประยุกตทําใหเกิดสิ่งใหมขึ้นมา 
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    เบญจพนธ มีเงิน (2556 : 25) กลาววา คุณลักษณะของผูมีทักษะวิชาชีพ
ที่สถานประกอบการตองการจากผูสําเร็จการศึกษาระดับอาชีวศึกษาโดยเฉพาะประเภทวิชาชาง
อุตสาหกรรม มีดังน้ี 

     1)  มีทักษะในการปฏิบัติหนาที่พนักงานไดดี 
     2)  มีทักษะในการประมวลผลขอมูลประกอบการตัดสินใจ 
     3)  มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือพัฒนากระบวนการทํางาน 
     4)  มีความสามารถนําทักษะในการทํางานสายวิชาชีพมาประยุกตใช

ในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 
     5)  มีทักษะในการใชเครื่องปฏิบัติงานสํานักงานทุกชนิด 
     6)  มีทักษะในการสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศในระดับ

ใชการไดดี 
     7)  มีทักษะในการตัดสินใจแกไขเหตุการณเฉพาะหนาอยางชาญฉลาด

และประมวลผลขอมูลประกอบการตัดสินใจได 
     8)  มีทักษะในการจัดระบบและกระบวนการทํางาน มีการทํางาน

อยางถูกตองและรวดเร็ว 
     9)  มีทักษะในการซอมบํารุง อุปกรณ เครื่องมอืในการทํางาน 
     10) มีทักษะในการคิดคํานวณ 
    พัฒนะ ธนกฤตพุฒิเมธ (2553 : 56) กลาววา คุณลักษณะดานทักษะ         

ในการประกอบอาชีพ ประกอบดวย 
     1) ทักษะในการปฏิบัติหนาที่ที่ทํา 
     2) ทักษะในการประมวลผลขอมูลประกอบการตัดสินใจ 
     3) ทักษะในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือพัฒนาระบบการทํางาน 
     4) ทักษะในการใชเครื่องปฏิบัติงานสํานักงานทุกชนิด 
     5) ทักษะในการสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษในระดับใชการไดดี 
     6) ทักษะในการตัดสินใจแกไขปญหาเหตุการณเฉพาะหนาไดอยาง

ชาญฉลาด 
     7) สามารถนําทักษะมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 
    สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. (2553 : 12) กลาววา 

พฤติกรรมที่แสดงออกดานทักษะวิชาชีพ ควรมีความรูในเรือ่งตอไปน้ี 
     1)  ความปลอดภัยในการทํางาน 
     2)  การบํารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องจักร 
     3)  การควบคุมการผลิต 
     4)  การพัฒนาเครื่องมือ เครื่องจักร 
     5)  การเลือกใชเครื่องมือใชวัสดุ 
     6)  การจัดระบบงาน 
     7)  การอานแบบและปฏิบัติตาม 
     8)  ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 
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    สรุปไดวา พฤติกรรมที่แสดงออกถึงทักษะวิชาชีพ ทักษะวิชาชีพ คือ 
ความสามารถในการปฏิบัติงานตามหนาที่ของตน การมีทักษะในการใชเครื่องมือเครื่องจักร การมีทักษะ
ในการเลือกใชวัสดุอยางถูกตองและคุมคา สามารถประยุกตใชความรูและทักษะในดานตาง ๆ ในการ
ปฏิบัติงาน ผลงานถูกตองตามแบบที่กําหนด รวดเร็ว ปลอดภัยทั้งตนเอง เพ่ือนรวมงาน เครื่องมือ 
เครื่องจักร  

  3.3 ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค ผูวิจัยของนําเสนอเน้ือหาดังน้ี 
   3.3.1 ความหมายของความคิดริเริ่มสรางสรรค ซึ่งตรงกับคําในภาษาอังกฤษ 

Initiative ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556 : 1003) ริเริ่ม หมายถึง เริ่มคิด 
เริ่มทําเปนคนแรก มักใชในทางดี และสรางสรรค หมายถึง สรางใหมีใหเปนขึ้น ซึ่งมีนักการศึกษา และ
นักวิชาการ ไดใหความหมายเกี่ยวกับความคิดสรางสรรค ดังตอไปน้ี 

    Osborn (1957 : 23) ไดใหความหมายของความคิดสรางสรรค หมายถึง 
จินตนาการที่มนุษยสรางขึ้นเพ่ือแกปญหายุงยากที่มนุษยประสบอยูมิใชเปนจินตนาการที่ฟุงซานเลื่อนลอย
โดยทั่วไปความคิดจินตนาการจึงเปนลักษณะสําคัญของความคิดสรางสรรคในการนําไปสูผลผลิต            
ที่แปลกใหมและเปนประโยชน 

    Guilford (1959 : 389) ไดใหความหมายของความคิดสรางสรรค หมายถึง 
ความสามารถทางสมองเปนความสามารถที่จะคิดไดกวางไกลหลายทิศทางหรือที่เรียกวาแบบอเนกนัย 
ซึ่งลักษณะความคิดเชนน้ีจะนําไปสูการคิดประดิษฐแปลกใหมรวมถึงการคิดคนพบวิธีการแกปญหาได
สําเร็จอีกดวย และความคิดสรางสรรคน้ีจะประกอบดวยความคลองในการคิด ความคิดยืดหยุน และ
ความคิดแปลกใหม คนที่มีลักษณะดังกลาวจะตองเปนคนกลาคิด ไมกลัวถูกวิพากษวิจารณ  

    Anderson (1959 : 7) ไดใหความหมายของความคิดสรางสรรค หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในการคิดแกปญหาดวยการคิดอยางลึกซึ้งที่นอกเหนือไปจากการคิดอยางปกติ 
ธรรมดา ความคิดสรางสรรคเปนลักษณะภายในตัวบุคคลที่สามารถจะคิดไดหลายแงหลายมุม และ
ผสมผสานจนไดผลผลิตใหมที่ถูกตองสมบูรณกวา 

    Getzels and Jackson (1962 : 455 - 460) ไดใหความหมายของ
ความคิดสรางสรรค หมายถึง ลักษณะการคิดที่หาคําตอบหลาย ๆ คําตอบในการตอบสนองตอสิ่งเรา
ซึ่งลักษณะเชนน้ีมักจะเกิดขึ้นกับบุคคลที่มีอิสระในการตอบสนองจึงจะสามารถตอบไดมาก 

    Torrance (1971 : 211) ไดใหความหมายของความคิดสรางสรรค 
หมายถึง ปรากฏการณที่เกิดขึ้นไดโดยไมมีขอบเขตจํากัด บุคคลสามารถมีความคิดสรางสรรคในหลาย
แบบและผลของความคิดสรางสรรคที่เกิดขึ้นน้ันมีมากมายไมมีขอจํากัดเชนกัน 

    Mednick (2004 : 196) ไดใหความหมายของความคิดสรางสรรค 
หมายถึง ความสามารถเช่ือมโยงสัมพันธองคประกอบในแบบใหม ๆ ได และถาสิ่งที่นํามาเช่ือมโยงกัน
น้ันมีความหางไกลกันมากเพียงใดการเช่ือมโยงสัมพันธก็มีความสรางสรรคมากขึ้นเพียงน้ัน 

    Wallach and Kogan (2010 : 18) ไดใหความหมายของความคิด
สรางสรรค หมายถึง ความคิดเช่ือมโยงสัมพันธได คนที่มีความคิดสรางสรรคคือคนที่สามารถคิดอะไร
ไดอยางสัมพันธกันเปนลูกโซย่ิงคิดไดมากเทาไรยิ่งแสดงศักยภาพดานความคิดสรางสรรคมากเทาน้ัน 

    สรุปไดวาความคิดสรางสรรค หมายถึง ความสามารถของผูสําเร็จ
การศึกษา ในการใชความคิดสราง สรรคในการแกปญหาเฉพาะหนาที่เปนประโยชน การดัดแปลง
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ความรูเดิมมาประยุกตใหเกิดความรูใหม หรือทํากิจกรรมที่สรางสรรค คิดคน ทดลองเพ่ือสราง
สิ่งประดิษฐที่แปลกใหม ตลอดเวลา 

   3.3.2 ความสําคัญของความคิดสรางสรรค 
    มีนักการศึกษาและนักวิชาการไดกลาวถึงความสําคัญของความคิดริเริ่ม

สรางสรรค ดังตอไปน้ี  
    Hurlock (2009 : 319) กลาววาความสําคัญของความคิดสรางสรรคเปน

การใหความสนุก ความสุขและความพอใจแกผูเรียน และมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพของผูเรียนมาก ไมมี
อะไรจะทําใหผูเรียนรูสึกหดหูใจไดเทากับงานสรางสรรคของเขาถูกตําหนิ ถูกดูถูกหรือถูกวา สิ่งที่เขา
สรางขึ้นน้ันไมมีคุณคา 

    Jersild (2009 : 153 - 158) กลาววา ความคิดสรางสรรคมีความสําคัญ
ตอการเรียนที่สงเสริมผูเรียนในดานตาง ๆ ดังน้ี  

     1) ชวยสงเสริมสุนทรียภาพ ผูเรียนจะช่ืนชมและมีทัศนะคติที่ดีตอ 
สิ่งตาง ๆ ที่เขาคิดขึ้นมาซึ่งผูสอนควรทําเปนตัวอยาง โดยการยอมรับและช่ืนชมในผลงานของผูเรียน 
การพัฒนาสุนทรียภาพแกผูเรียนโดยสงเสริมใหผูเรียนเห็นวาผลงานที่ผูเรียนคิดหรือสรางขึ้นมคีวามหมาย  

     2) เปนการผอนคลายอารมณ การทํางานอยางสรางสรรคเปนการ
ผอนคลายอารมณ ลดความกดดัน ความคับของใจ และลดความกาวราว 

     3) สรางนิสัยในการทํางานที่ดี ในขณะที่ผูเรียนทํางานผูสอนควรสอน
ระเบียบและนิสัยที่ดีในการทํางานควบคูไปดวย เชน หัดใหผูเรียนรูจักเก็บสิ่งของใหเปนที่ ลางมือเมื่อ
ทํางานเสร็จ 

     4) การเปดโอกาสใหผูเรียนไดศึกษา ผูเรียนสวนใหญจะชอบทํากิจกรรม
ที่สงเสริมใหเขาไดใชจินตนาการในการสรางสิ่งใหม ๆ ดังน้ันผูสอนจึงควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดใช
จินตนาการของเขาในการพัฒนาการทดลองสรางสิ่งใหม เชน ฝกใหผูเรียนสมมุติตนวาเปนนักกอสราง
หรือสถาปนิก 

    สรุปเกี่ยวกับความสําคัญของความคิดริเริ่ม สรางสรรคไดวา ความคิด
สรางสรรคมีความสําคัญตอการเรียนที่สงเสริมผูเรียนเกิดการเรียนรู และยังเปนการใหความสนุก 
ความสุขและความพอใจแกผูเรียน  

   3.3.3 องคประกอบของความคิดสรางสรรค 
    มีนักการศึกษาและนักวิชาการ ไดกลาวถึงองคประกอบของความคิด

ริเริ่มสรางสรรค ดังตอไปน้ี  
    Dalton (1988 : 5 - 6) กลาววา ความคิดสรางสรรคมีองคประกอบ 6 

ประการ 4 องคประกอบแรกเปนความสามารถทางสติปญญา และ 2 องคประกอบหลังเปน
ความสามารถทางดานจิตใจและความรูสึก ดังน้ี 

     1) ความคิดริเริ่ม  
     2) ความคิดคลองแคลว  
     3) ความคิดยืดหยุน  
     4) ความประณีตหรือความละเอียดลออ  
     5) ความอยากรูอยากเห็น  
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     6) ความสลับซับซอน  
    Guilford (1959 : 125 - 143) ไดกําหนดองคประกอบของความคิด

สรางสรรคไวดังน้ี  
     1) ความคิดริเริ่ม หมายถึง ลักษณะความคิดแปลกใหม แตกตางจาก

ความคิดธรรมดา หรือความคิดงาย ๆ ที่เปนความคิดที่เปนประโยชนตอตนเองและสังคม 
     2) ความคิดคลองตัว หมายถึง เปนความคิดในเรื่องเดียวกันที่ไมซ้ํากัน 

ในองคประกอบน้ีความคิดจะโลดแลนออกมามากมาย 
     3) ความคิดยืดหยุน หมายถึง ประเภทหรือแบบของความคิด            

ที่พยายามคิดไดหลายอยางตาง ๆ กัน เชน ประโยชนของกอนหินมีอะไรบาง หรือความคิดยืดหยุน
ดานการดัดแปลงสิ่งตาง ๆ มาใชใหเกิดประโยชน 

     4) ความคิดละเอียดลออ เปนความคิดที่ตองทําดวยความระมัดระวัง
และมีรายละเอียดที่สามารถทําใหความคิดสรางสรรคน้ันสมบูรณขึ้นได 

    พัฒนะ ธนกฤตพุฒิเมธ (2553 : 36) กลาววา ความคิดสรางสรรคเปน
ความสามารถทางสมองที่คิดไดกวางไกลหลายทิศทาง หรือเรียกวาลักษณะการคิดแบบอเนกนัยหรือ
การคิดแบบกระจาย ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ ดังน้ี 

     1) ความคิดริเริ่ม หมายถึง ลักษณะความคิดแปลกใหมแตกตางจาก
ความคิดธรรมดาหรือที่เรียกวา wild idea เปนความคิดที่เปนประโยชนทั้งตอตนเองและสังคม 
ความคิดริเริ่มอาจเกิดจากการนําเอาความรูเดิมมาคิดดัดแปลง และประยุกตใหเกิดเปนสิ่งใหม 

     2) ความคิดคลองแคลวหมายถึง ความสามารถของบุคคลในการคิด
หาคําตอบไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว และมีปริมาณที่มากในเวลาที่จํากัด แบงออกเปน 

      2.1) ความคิดคลองแคลวทางดานถอยคํา เปนความสามารถ          
ในการใชถอยคําอยางคลองแคลวน่ันเอง 

      2.2) ความคิดคลองแคลวทางดานการโยงสมัพันธเปนความสามารถ
ที่หาถอยคําที่เหมือนกันหรือคลายกันไดมากที่สุดเทาที่จะมากไดภายในเวลาที่กําหนด 

      2.3) ความคลองแคลวทางดานการแสดงออก เปนความสามารถ
ในการใชวลีหรือประโยค กลาวคือ สามารถที่จะนํามาเรียงกันอยางรวดเร็วเพ่ือใหไดประโยคที่ตองการ 

      2.4) ความคลองแคลวในการคิด เปนความสามารถที่จะคิดสิ่งที่
ตองการภายในเวลาที่กําหนด ความคลองในการคิดมีความสําคัญตอการแกปญหาเพราะในการ
แกปญหาจะตองแสวงหาคําตอบหรือวิธีแกไขหลายวิธี และตองนําวิธีการเหลาน้ันมาทดลองจนกวาจะ
พบวิธีที่ถูกตองตามที่ตองการ 

     3) ความคิดยืดหยุน หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการคิดหา
คําตอบไดหลายประเภทและหลายทิศทางซึ่งแบงออกเปน 

      3.1) ความคิดยืดหยุนที่เกิดขึ้นทันที เปนความสามารถที่จะคิดได
หลากหลาย 

      3.2) ความคิดยืดหยุนดานการดัดแปลง ซึ่งเปนความสามารถที่จะ
คิดไดหลากหลายและสามารถคิดดัดแปลงจากสิ่งหน่ึงไปเปนหลายสิ่งได 
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     4) ความคิดละเอียดลออ หมายถึง ความคิดในรายละเอียดเพ่ือตกแตง
หรือขยายความคิดหลักใหไดความหมายสมบูรณย่ิงขึ้น 

    สรุปไดวาองคประกอบของความคิดสรางสรรค เปนพฤติกรรมที่แสดง
ความคิดสรางสรรคน้ีเปนความสามารถทางการคิดหลายทิศทางที่ควรประกอบดวยความคิดคลองแคลว 
ความคิดยืดหยุน และความคิดริเริ่ม 

   3.3.4 ลักษณะของบุคคลที่มคีวามคดิสรางสรรค 
    Torrance (1971 : 81) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับบุคลิกภาพของคนที่มี

ความคิดสรางสรรคสูงจากการศึกษาพบวา คนที่มีความคิดสรางสรรคสูงเปนคนที่มีความคิดแปลกไป
จากคนอ่ืนและมีผลงานที่ทําไมซ้ําแบบใคร 

    Cropley (1966 : 124) กลาววา ผูมีความคิดสรางสรรคจะประกอบดวย
ลักษณะที่สําคัญ คือมีประสบการณที่กวางขวาง เต็มใจและพรอมที่จะเสี่ยงเต็มใจและพรอมที่จะกาวไป
ขางหนาและสามารถที่จะยืดหยุนความคิดไดอยางคลองแคลวในระดับสูง 

    Rice (2007 : 69) กลาววาลักษณะคนที่มีความคิดสรางสรรคมีลักษณะดังน้ี 
     1)  เปนคนที่มีไหวพริบ  
     2)  มีความสามารถในการประยุกต การตอบสนองที่แสดงออกถึง

ความคิดริเริ่มและยืดหยุน 
     3) มีอิสระในการคิดและแสดงออก 
     4) สนใจที่จะมีประสบการณตาง ๆ สังเคราะหสิ่งที่ไดพบเห็นรวมกับ

ความรูสึกภายในใจ 
     5) มีความสามารถในการหย่ังรู 
     6) มีความรูเกี่ยวกับทฤษฎี และเขาใจคุณคาของความงาม 
     7) รูจักตนเอง เขาใจถึงจุดมุงหมายของสิ่งตาง ๆ 
     8) เขาใจในสภาพของตนในกระบวนการที่ตนมีสวนรวม 
    สรุปเก่ียวกับลักษณะของบุคคลที่มีความคิดสรางสรรคไดวาคนที่มีความคิด

สรางสรรคสูงเปนคนที่มีความคิดแปลกไปจากคนอ่ืนจะประกอบดวยลักษณะที่สําคัญคือ มีประสบการณ 
ที่กวางขวาง เต็มใจและพรอมที่จะเสี่ยงเต็มใจ ใชความคิดไดอยางคลองแคลว 

   3.3.5 อุปสรรคของการพัฒนาความคิดสรางสรรค 
    Rice (2007 : 75) กลาววา อุปสรรคที่ขัดขวางการพัฒนาความคิด

สรางสรรคของมนุษยมี 3 ประการ คือ  
     1) อุปสรรคดานการรับรู อุปสรรคดานการรับรู ไดแก การที่คนเรา 

ไมสามารถมองเห็นปญหาที่แทจริงไดเปนเหตุใหการแกปญหาน้ันดําเนินไปโดยปราศจากเปาหมาย            
ที่ชัดเจนและแนนอน ตัวอยางเชน  

      1.1) ความยากในการจําแนกปญหาที่แทจริงจากปญหาทั่วไป       
ซึ่งเปรียบเสมือนนายแพทยที่พยายามรักษาคนไขโดยไมทราบสาเหตุของโรคที่แทจริง 

      1.2) การมองปญหาแคบเกินไป ขาดการพิจารณาสภาพแวดลอม
ของปญหาน้ัน 
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      1.3) ความสามารถที่จะเขาใจคําจํากัดความหรือนิยมของปญหา
น้ันเปนเหตุใหสื่อความเขาใจตรงกันไมได 

      1.4) ความไมสามารถที่จะใชประสาทสัมผัสทั้งหลายในการสังเกต 
การสังเกตน้ันเราสามารถใชประสาทสัมผัสทั้งหมด คือ ตา หู จมูก และกายสัมผัส ชวยในการสังเกตได 

      1.5) ความยากที่จะมองเห็นความสัมพันธของวัตถุหรือเหตุการณ
ที่เกี่ยวของกันนอยทําใหไมสามารถแกปญหาได 

     2) อุปสรรคดานวัฒนธรรม อุปสรรคดานวัฒนธรรมเปนผลเน่ืองมาจาก
กฎเกณฑของสังคมซึ่งเปนสิ่งกําหนดใหบุคคลตองมีพฤติกรรมรวมอยูในกรอบระเบียบแบบแผน ทําให
มีผลตอการสกัดกั้นความทาทายตอการคิดคนในสิ่งใหม ๆ อุปสรรคประเภทน้ีไดแก 

      2.1) ความตองการทําตามแบบอยางในกรอบที่ไมแตกตางจากผูอ่ืน 
ทําใหเกิดรูปแบบพฤติกรรมและการมองปญหาที่คลายคลึงกัน การหาวิธีแกปญหาก็ยึดติดกับระเบียบ
แบบแผนมากไป  

      2.2) การมุงเนนในความประหยัด ซึ่งมีผลทําใหเกิดการตัดสินใจ 
ที่รวดเร็วเกินไปทําใหบุคคลไมพยายามที่จะใชความคิดของตนในสิ่งที่แปลกใหมไมซ้ํากับของเดิม 
เพราะการกระทําเชนน้ีตองลงทุนทั้งเวลาและเงินมากขึ้น ซ้ํายังไมแนใจในความสําเร็จดวย 

      2.3) ความกลัวที่จะเปนคนไมสุภาพเรียบรอย กลัวผู อ่ืนวา          
เปนบุคคลที่นารําคาญ จึงทําใหขาดความอยากรูอยากเห็น ไมกลาซักถามหรืออภิปรายในสิ่งที่ตน            
ยังไมเขาใจ ทําใหกลายเปนคนที่ขาดจิตสํานึกแหงการสืบคน  

      2.4) การมุงเนนในเรื่องการแขงขันหรือความรวมมือกันมากเกินไป 
มักคิดวาการรวมมือกันน้ันแตละคนตองลดความคิดของตนเองลง เพ่ือใหสอดคลองกับความคิดของกลุม
หรือลดความขัดแยงลง ซึ่งเปนความเขาใจที่ไมถูกตองนัก ความจริงความรวมมือหมายถึง การทํางาน
รวมกับบุคคลอ่ืนไดโดยตองสามารถอธิบายหรือช้ีแจงความคิดของตนใหผูอ่ืนเขาใจหรือยอมรับได  

      2.5) การยึดมั่นสถิติมากเกินไป การยึดมั่นในตัวเลขโดยไมได
พิจารณาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของรวมทั้งสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปทําใหเขาใจสภาพความเปนจริง
ผิดไปได 

      2.6) ความยากในการสรุปอางอิงพฤติกรรมของแตละบุคคล เพราะ
แตละบุคคลก็มีพฤติกรรมเปนเอกลักษณของตนเอง จึงเปนการยากในการมอบหมายงานที่เหมาะสม 

      2.7) การยึดมั่นในเหตุผลและความจริงมากเกินไปหรือการหลงเช่ือ
ความจริงในอดีตมากเกินไป มีผลทําใหบุคคลขาดความคิดสรางสรรคได เชน ถาเราเช่ือวาพาหนะที่เบากวา
อากาศเทาน้ันที่สามารถบินได บัดน้ีก็ยังคงไมมีเครื่องบินใช 

      2.8) การขาดความประนีประนอมในความคิดเห็นที่ไมสอดคลองกัน
เขาดวยกัน ซึ่งสวนมากแลวบุคคลสวนใหญจะมีแนวโนมที่จะตอตานหรือไมยอมรับความคิดที่ไมตรงกับ
ตนโดยสิ้นเชิง และยอมรับความคิดเห็นที่ตรงกับตน ลักษณะเชนน้ีมีผลทําใหไมเกิดความคิดใหมขึ้นมา 

      2.9) การมีความรูเกี่ยวกับขอบขายงานที่ปฏิบัติมากหรือนอยเกินไป
บุคคลที่มีความรูนอยหรือแคบเกินไปก็ไมสามารถนํามาอภิปรายและสรางสรรคใหเกิดความคิดริเริ่ม
ใหม ๆ ขึ้นมาเชนเดียวกับบุคคลที่มีความรูมากหรือเปนผูเช่ียวชาญในเรื่องน้ัน ๆ จะมีความรูสึกวา
ความคิดของตนถูกตองดีกวาผูอ่ืนเสมอจึงไมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเลย  
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     3) อุปสรรคดานอารมณ อุปสรรคดานอารมณจัดเปนอุปสรรคที่สําคัญ
ประการหน่ึง ทั้งน้ีเพราะอารมณของบุคคลอันไดแก ความโกรธ ความกลัว ความรัก ความชอบ ความ
เกลียด เปนตน นับวามีความสําคัญตอปญหาและเหตุผล ถาบุคคลมีอารมณเกิดขึ้นสูงความสามารถ
ทางปญญาและเหตุผลของคนน้ันก็จะตํ่าลง น่ันคืออารมณเปนตัวสกัดกั้นความคิดและเหตุผลตลอดจน
ความคิดสรางสรรคของบุคคล อุปสรรคทางอารมณที่สําคัญคือ  

      3.1) ความกลัวที่จะทําผิดหรือทําในสิ่งที่ผู อ่ืนมองเห็นวาโง        
ดวยความกลัวเชนน้ีจึงทําใหสูญเสียความคิดที่ดี ๆ ไป เพราะเจาของความคิดไมกลาที่จะเสนอ
ความคิดน้ันออกมาดวยเกรงวาจะถูกผูอ่ืนมองเห็นวาเปนเรื่องไรสาระ 

      3.2) การดวนตัดสินใจยอมรับความคิดอันแรกที่เกิดขึ้นทันที       
โดยไมเปดโอกาสคิดหาแนวทางอ่ืนที่แตกตางออกไป ความจริงความคิดอันแรกอาจไมใชความคิดที่ดี
ที่สุดเสมอไป อาจมีความคิดอ่ืนที่ดีกวาได ถายอมรับต้ังแตความคิดอันแรกแลวจะเปนการสกัดก้ัน
ความคิดอ่ืน ๆ ไป 

      3.3) การที่บุคคลยึดติดกับความคิดของตนเอง บุคคลสวนมาก
มักจะยึดติดความคิด ความเช่ือของตนและยากที่จะเปลี่ยนแปลงตามความคิดหรือขอเสนอแนะ           
ของบุคคลอ่ืน และจะตอตานความคิดที่ไมตรงกับความคิดของตนเองดวย 

      3.4) ความไมอดทนอดกลั้นตอการแสวงหาวิธีแกปญหาที่ยุงยาก 
บุคคลทั่วไปสวนมากจะมุงหวังในผลสําเร็จไวสูง เมื่องานน้ันประสบปญหาก็จะเกิดความคับของใจและ
มุงที่จะแกปญหาน้ันแบบหัวชนฝาไมพยายามที่จะรวบรวมสติและความคิดในการหาหนทางอ่ืน ๆ 

      3.5) ความตองการความปลอดภัยสูงเกินไป ทุกคนมีความตองการ
ความปลอดภัยสูง แตถาสูงมากเกินไปก็ทําใหเราเปนโรคประสาทได และเมื่อบุคคลตางมุงไปที่ความ
ปลอดภัยของตัวเองแลว ก็จะมีผลมีทําใหละเลยตอโอกาสที่จะรับรูสิ่งใหม ๆ ไปอยางนาเสียดาย 

      3.6) ความกลัวตอการนิเทศแนะนําและไมวางใจเพ่ือนรวมงาน 
ความรูสึกเชนน้ีทําใหบุคคลขาดความเช่ือมั่นและความไววางใจซึ่งกันและกัน ซึ่งเปนพ้ืนฐานสําคัญตอ
การสกัดกั้นความสามารถในการแกปญหาและการกระทํากิจกรรมที่สรางสรรค 

    สรุปเก่ียวกับอุปสรรคของการพัฒนาความคิดสรางสรรค ไดวา อุปสรรค
ที่สําคัญประการหน่ึง ทั้งน้ีเพราะอารมณของบุคคลอันไดแก ความโกรธ ความกลัว ความรัก ความชอบ
ความเกลียด ถาบุคคลมีอารมณเกิดขึ้นสูงความสามารถทางปญญาและเหตุผลของคนน้ันก็จะตํ่าลงน่ัน
คือ อารมณเปนตัวสกัดกั้นความคิดและเหตุผลตลอดจนความคิดสรางสรรคของบุคคล 

  3.4 ดานการวางแผนการทํางาน ผูวิจัยของนําเสนอเน้ือหาดังน้ี 
   3.4.1 ความหมายของการวางแผนการทํางาน ซึ่งตรงกับคําในภาษาอังกฤษ 

Planning ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556 : 1110) การวางแผน หมายถึง 
การกําหนดแผนหรือโครงการที่จะดําเนินการตอไป ซึ่งมีนักการศึกษาและนักวิชาการตาง ๆ ไดให
ความหมายเกี่ยวกับการวางแผนการทํางาน ดังตอไปน้ี 

    Goetz (1949 : 2) ไดใหความหมายของการวางแผนการทํางาน หมายถึง 
การเลือกวิถีทางที่ดีที่สุดเพียงทางเดียวในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับปญหาแตละอยางดังที่ไดคาดคะเนเอาไว  

    Breton and Henning (1961 : 7) ไดใหความหมายของการวางแผน 
การทํางานหมายถึง การวางแผนเปนการกําหนดแนวทางของการกระทําไวลวงหนา ซึ่งมีลักษณะเฉพาะ 
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3ประการ 1) เปนเรื่องของอนาคต 2) จะตองเกี่ยวกับการกระทําอยางไรอยางหน่ึง และ 3) มีใครคนใด
คนหน่ึงหรือหนวยงานใดในองคการเปนผูริเริ่มใหมีการกระทํา หมายความวา องคการจะตองมอบหมาย
ใหใครคนใดคนหน่ึงหรือเจาหนาที่แผนงานกําหนดกิจกรรมในอนาคต  

    Kast and Rosemveig (1970 : 435) ไดใหความหมายของการวางแผน 
การทํางาน หมายถึง กระบวนการในการตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร อยางไร มีการเลือกวัตถุประสงค 
นโยบายโครงการและแนวปฏิบัติเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคน้ัน  

    Massie (1971 : 82) ไดใหความหมายของการวางแผนการทํางาน หมายถึง 
กระบวนการที่นักบริหารมองออกไปสูอนาคต เพ่ือคนหาแนวทางเลือกตาง ๆ ที่จะเปดใหเลือก 

    Hick (1972 : 240) ไดใหความหมายของการวางแผนการทํางาน หมายถึง 
หนาที่สําคัญของนักบริหารที่จะตองทําสําหรับกิจกรรมหน่ึงกิจกรรมใด ความสําเร็จของการวางแผนขึ้นอยู
กับการวิเคราะหขอมูลลงในอดีต การตัดสินใจในปจจุบันและการประเมินสภาพแวดลอมของอนาคต 

    Koontz and Donnel (1972 : 113) ใหความหมายของการวางแผน 
การทํางานหมายถึง การตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอยางไร และใครเปนผูนํา  

    วิเชียร วิทยอุดม (2555 : 30) ไดใหความหมายของการวางแผนการทํางาน 
หมายถึง การวินิจฉัย เพ่ือเลือกวิธีปฏิบัติงานที่เห็นวาดีที่สุด โดยพิจารณาจากขอมูล ขาวสารและ
สภาพแวดลอมตาง ๆ การวางแผนเปนการใชจินตนาการ การคาดคะเนวิธีการเพ่ือเลือกแนวทางที่ดี
ที่สุดเพ่ือกําหนดเปาหมายและวางโครงการในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  

    สรุปไดวา การวางแผนการทํางาน หมายถึง ความสามารถของผูสําเร็จ
การศึกษาในการวางแผนใชทรัพยากร การปองกันปญหาเพ่ือใหปฏิบัติงานไดตามแผนงาน รวมทั้งการ
เลือกแนวทางที่เหมาะสม การกําหนดทิศทางของสถานประกอบการ โดยใชขอมูล สถิติ ขอเท็จจริง 
ตาง ๆ มาประกอบการวางแผนการปฏิบัติงาน 

   3.4.2 ความสําคัญของการวางแผนการทํางาน 
    ในการดําเนินงานใด ๆ ก็ตาม การวางแผนนับวาเปนกระบวนการขั้นแรก

ของการดําเนินงานทั้งหมด เพราะวาการวางแผนจะทําใหเราไดรูถึงจุดมุงหมายปลายทางของการ
ดําเนินงาน ดังน้ันจึงเปนสิ่งที่ผูบริหารจึงควรจะตองทราบและเขาใจวาขณะน้ีองคการกําลังดําเนินงาน
อะไรอยู ตองการจะไปทิศทางไหน และทําอยางไรจึงจะทําใหองคการไปถึงยังจุดมุงหมายที่ตองการ 
น้ันได การที่จะทําใหจุดมุงหมายขององคการสําเร็จลงไดน้ัน ก็จําเปนจะตองมีการวางแผนในการใช
ทรัพยากรทางดานการบริหารใหมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

    การวางแผนเปนเรื่องของการกําหนดงานที่จะตองกระทําในอนาคต         
ซึ่งจําเปนตองมีการกําหนดวัตถุประสงคและจุดมุงหมายใหชัดเจน โดยมีการกําหนดเปนนโยบาย            
เพ่ือใชเปนแนวทางของการปฏิบัติงาน กําหนดเปนแผนสําหรับชวงเวลาหน่ึง ๆ ของการดําเนินงาน 
ตลอดจนมีการวางแผนระบบการทํางานและวิธีการปฏิบัติงานใหมีความรัดกุมและเหมาะสม 

    การวางแผนจึงเปนสิ่งที่รวมแหงการปฏิบัติงานทั้งหมดขององคการ และ
เปนขอจํากัดที่คาดหวังจะปฏิบัติงานทั้งหมดขององคการ และเปนขอกําหนดที่คาดหวังจะปฏิบัติ        
ในอนาคต ความสําคัญของการวางแผนอาจจะกลาวไดดังตอไปน้ี (วิเชียร วิทยอุดม, 2555 : 32 - 34) 

     1) ชวยใหการบริหารงานเปนไปดวยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
และมีการประสานงานสอดคลองกันในการปฏิบัติงานทําใหเกิดการประหยัดเงิน กําลังคน และเวลา 
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     2) ชวยใหมีการตรวจสอบ ประเมินผลและการควบคุมงานไดมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

     3) ชวยแบงเบาภาระหนาที่การงาน โดยเฉพาะการใชเทคนิคในการ
มอบหมายอํานาจหนาที่ ของผูบังคับบัญชาใหนอยลง 

     4) เปนการรวบรวมกําลังคนและทรัพยากร ขององคการนํามาใช
ประโยชนไดอยางทั่วถึง 

     5) ชวยใหการอํานวยการ การแบงงาน การประสานงาน การตรวจสอบ
และการควบคุมงานใหสอดคลองและมีความเหมาะสม 

     6) ชวยใหการขยายงานและการปรับปรุงองคการสามารถดําเนินไป
ไดโดยสะดวกรวดเร็ว 

    สรุปเก่ียวกับความสําคัญของการวางแผนการทํางานไดวา การวางแผน
เปนเครื่องกําหนดขอผูกพันในการปฏิบัติงานหรือดําเนินงานตามโครงการใหสัมฤทธ์ิผล และประมาณ
การเวลาที่ใชในการดําเนินงานไวลวงหนา การวางแผนเปนเรื่องที่เก่ียวกับการคิดและการตัดสินใจถึง
วิธีการกระทําที่จําเปนและสมควรเลือกสิ่งที่จะตองปฏิบัติที่มีความเหมาะสมที่สุดจากทางเลือกหลาย ๆ 
ทางดวยกัน 

   3.4.3 ปจจัยสําคัญของการวางแผน 
    การวางแผนจะใหความสําคัญกับอนาคตวาอะไรคือสิ่งที่จะตองทําให

สําเร็จ และจะตองทําอยางไร สิ่งที่มีความสําคัญในหนาที่การวางแผนคือเปนการรวมเอากิจกรรมที่มี
ความเกี่ยวของกับการบริหารจัดการที่จะทําใหวัตถุประสงคขององคการสัมฤทธ์ิผล ดังน้ัน การวางแผน
จึงเปนหนาที่ของผูตัดสินใจ บนปจจัยพ้ืนฐาน 4 ประการ (วิเชียร วิทยอุดม. 2555 : 33) คือ 

     1) วัตถุประสงค คือ ความคาดหวังของผูจัดการในอนาคตที่ไดกําหนด 
ซึ่งตองการใหบรรลุหรือประสบความสําเร็จ เชน วัตถุประสงคขององคการ ตองการใหไดกําไร 30% 
จากการลงทุนภายในปน้ัน ๆ ซึ่งเปนความคาดหวังที่ผูจัดการตองการประสบความสําเร็จในเวลาที่กําหนด  

     2) กิจกรรมในการวางแผน คือ กิจกรรมเฉพาะเพ่ือใหแผนงานบรรลุ
ตามวัตถุประสงค ซึ่งการเลือกกิจกรรมในการดําเนินงานก็ตองมีการคาดคะเนถึงเหตุการณในอนาคต 
และตองคํานึงถึงปจจัยที่สามารถสงผลใหสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงคน้ัน ๆ ดวย 

     3) ทรัพยากร คือ การวางแผนสามารถระบุถึงชนิดและจํานวน      
ของทรัพยากรที่จะตองการนํามาใช รวมไปถึงการจัดสรรทรัพยากรดวย และในการระบุถึงทรัพยากร        
ก็ยังรวมไปถึงการควบคุมงบประมาณที่ตองสามารถระบุและกําหนดถึงขั้นตอนของการใชงบประมาณ
ที่เกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมเฉพาะที่ไดมีการวางแผนงาน 

     4) วิธีปฏิบัติงาน คือ การมอบหมายงานและบุคคลที่จะมาดูแล
แผนงานใหสําเร็จตามที่ไดกําหนดไว 

   3.4.4 ประโยชนของการวางแผนการทํางาน 
    โดยทั่ว ๆ ไปแลวการวางแผนจะเปนสิ่งที่สําคัญอยางย่ิงตอการบริหารงาน

ในองคการ และกอใหเกิดประโยชนการตอระบบการบริหาร ทําใหกิจกรรมตาง ๆ สามารถสําเร็จลุลวง
ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ (วิเชียร วิทยอุดม, 2555 : 48 - 49) สรุปได
ดังตอไปน้ี 
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     1) ทําใหองคการสามารถใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด
ไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะในการวางแผนจะทําใหการดําเนินงานทุกอยางเปนไปอยางมีระบบและ
เปนไปตามขั้นตอน และทําใหสามารถที่จะเลือกจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูใหถูกใชไปในทางที่กอใหเกิด
ประโยชนตอองคการไดมากที่สุด 

     2) ชวยลดความไมแนนอน เพราะในการวางแผนเปนงานที่เก่ียวของ
กับการพยากรณหรือการคาดการณเหตุการณในอนาคตไวลวงหนา เปนการปองกันมิใหเกิดปญหา     
ในอนาคตซึ่งจะตองอาศัยความรูความสามารถเปนอยางมากในการทํานายเหตุการณในอนาคต จึงเปน
สิ่งที่ผูบริหารและบุคคลที่เก่ียวของกับการวางแผนจะตองมีสายตาอันกวางไกลที่จะตองวิเคราะห
พ้ืนฐานของขอมูลและขอเท็จจริงที่ปรากฏขึ้น แลวทําการคาดคะเนเหตุการณในอนาคต 

     3) ทําใหบรรลุจุดมุงหมายที่ไดวางแผนไว เพราะการวางแผนจะมี
จุดมุงหมายที่แนชัดและมีวิธีการหรือแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการโดยรวม มีการ
ประสานงานเก่ียวของสัมพันธตอกันในการทํากิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามทิศทาง
ของแผนและสามารถบรรลุซึ่งวัตถุประสงคขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     4) ทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบ 
เพราะในการวางแผนจะมีการจัดโครงสรางและรูปแบบขององคการในการปฏิบัติงานใหเปนไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม มีการจัดแบงงานกันทําตามความรูเฉพาะดานและตามความสามารถแตละบุคคล 
โดยการวางบุคคลใหเหมาะสมกับงานและประเภทของแผนงาน โครงการและกิจกรรมน้ัน ๆ ซึ่งจะทําให 
การดําเนินงานตามแผนเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     5) ทําใหเกิดการประหยัด เพราะในการวางแผนเปนการประสานงาน
ในฝายตาง ๆ มีการจัดระเบียบในการปฏิบัติงาน มีการเลือกแนวทางการปฏิบัติที่เหมาะสม มีการกําหนด
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานใหผูปฏิบัติงานทําหนาที่ของตนไดงายและถูกตอง จึงชวยลดการทํางานซ้ําซอน
โดยไมจําเปน ซึ่งเทากับเปนการลดตนทุนในการปฏิบัติงานลงไดอยางมาก อีกทั้งสามารถประหยัดเวลา 
ในการทํางาน เพราะผูปฏิบัติงานทุกคนตางก็รูหนาที่และความรับผิดชอบของตน ทําใหการปฏิบัติงาน
มีความสัมพันธกับเวลาที่ไดวางแผนไวไดอยางเหมาะสม 

     6) ใชเปนมาตรฐานในการควบคุม เพราะในการวางแผนเปนการกําหนด
ทิศทางของการปฏิบัติงานในอนาคตโดยการกําหนดสิ่งที่ควรปฏิบัติไวเปนการลวงหนา จึงเปนการชวย
แบงเบาภาระหนาที่ของผูบังคับบัญชาในการควบคุมและใชแผนเปนมาตรฐานในการควบคุมและ
ตรวจสอบติดตามผลงานกิจกรรมตาง ๆ วาผูบังคับบัญชาปฏิบัติเปนไปตามแผนที่ไดวางไวหรือไม         
มีความเบ่ียงเบนไปจากแผนมากนอยเพียงไร มีปญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติตามแผนอยางไร  
หากมีปญหาหรืออุปสรรคเกิดขึ้น ผูบังคับบัญชาจะสามารถแกไขปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติเสียใหม 
จนสามารถทํางานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ไดวางแผนไว 

     7) ทําใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานทํางานดวยความมั่นใจ เพราะ        
ในการวางแผนจะมีแผนเปนหลักหรือแนวทางในการตัดสินใจ และใชเปนเครื่องมือในการกํากับการ
ทํางานไปตามทิศทางที่แผนไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติไว ทําใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานเกิดความ
มั่นใจและแนใจวาสิ่งที่เขาจะ ทําน้ันจะตองสําเร็จตามที่แผนไดกําหนดจุดมุงหมายไวอยางแนนอน 
และสามารถที่จะแกไขปญหาหรือบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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     8) ทําใหสามารถพยากรณเหตุการณหรือปญหาไดลวงหนา เพราะ 
ในการวางแผนทําใหเราสามารถคาดคะเนถึงสภาวการณของการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เปลี่ยนไป       
จึงทําใหการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงเปนไปไดโดยงาย พรอมกับมีการกําหนดแนวทางเลือก
ตาง ๆ จากหลาย ๆ แนวทางเลือก แลวตัดสินใจเลือกแนวทางที่ดีที่สุดที่ทําใหงานมีความเปนไปไดมาก
ที่สุดและมีความสอดคลองสัมพันธกันในการดําเนินงานอยางเปนระบบ มีการประสานรวมมือกัน
เพ่ือใหการทํางานสําเร็จลุลวงเปนไปไดดวยดี 

     9) ทําใหเกิดนวัตกรรมและการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ เพราะในการ
วางแผนชวยทําใหผูวางแผนเกิดการพัฒนาแนวความคิดใหม ๆ มีการปรับแนวทางของแผนเสียใหม  
ใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมตาง ๆ ที่อาจเปลี่ยนไป ซึ่งจะทําใหสามารถคนพบโอกาส          
ในการดําเนินการใหม ๆ ที่จะเปนประโยชนตอองคการไดเปนอยางมาก 

     10) ทําใหการจัดประเมินผลของพนักงานในการวางแผนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เพราะในการวางแผนพนักงานในระดับตาง ๆ จะเปนผูกําหนดแผนของตนเองที่จะปฏิบัติ
ใหเปนไปตามแผน แผนที่พนักงานในระดับตาง ๆ เปนผูกําหนดขึ้นมาน้ีสามารถนํามาใชเปนเครื่องวัด
และประเมินผลงานในการวางแผนของพนักงานไดเปนอยางดี ทําใหพนักงานเกิดความรวมแรงรวมใจ
ในการทํางานวางแผนรวมกัน และเปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นกับหนวยงานในกลุมตาง ๆ ใหใช
พลังความสามารถที่มีอยูนํามาใชเปนประโยชนในการวางแผนใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 

     11) ทําใหเกิดการประสานงานที่ดี เพราะในการวางแผนชวยทําใหเกิด
ความเปนเอกภาพ ในการบริหารงานในองคการและใหกิจกรรมตาง ๆ สามารถดําเนินงานไปในทิศทาง      
ที่สอดคลองและประสานงานกันเพ่ือจุดมุงหมายเดียวกัน การปฏิบัติงานของพนักงานก็จะเปนไปดวย
ความเรียบรอย สะดวก และมีประสิทธิภาพ 

     12) ทําใหมีการพัฒนาการแขงขันกันมากขึ้น เพราะในการวางแผน      
ที่มีประสิทธิภาพขององคการจะทําใหมีความไดเปรียบคูแขงขันเปนอยางมาก ไมวาจะเปนในดานการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานเสียใหม การขยายขอบขายการทํางานใหกวางขวางมากขึ้น        
การพัฒนากลยุทธใหมตลอดจนมีการปรับปรุงองคการใหมีรูปแบบที่ทันสมัย ซึ่งจะทําใหองคการ       
มีความเจริญเติบโตกาวหนาทันตอการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจึงเทากับเปนการชวยใหเกิด
การกระตุนใหองคการตาง ๆ พยายามมุงสงเสริมใหพัฒนาการแขงขันเพ่ิมมากขึ้น 

    สรุปประโยชนของการวางแผนการทํางาน ไดวาการวางแผนการทํางาน
ทําใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน เพราะในการวางแผนชวยทําใหพนักงานที่ปฏิบัติตามแผน
เขาใจถึงขอบเขตของงานและกิจกรรมที่จะตองทําและมีความเขาใจในหนาที่และความรับผิดชอบ      
ของงานทําใหงานสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคตามที่ไดวางแผนไว จึงเปนการสรางขวัญและกําลังใจ
ในการทํางานใหกับพนักงานที่ปฏิบัติงานตามแผนงานน้ัน ๆ ไดเปนอยางดี 

   3.4.5 ลักษณะของแผนการทํางานที่ดี  
    การวางแผนเปนงานที่เก่ียวของกับการตัดสินใจลวงหนาในอนาคต เพ่ือให

เกิดผลในอนาคต ซึ่งเปนสิ่งที่เสี่ยงกับความไมแนนอนอันอาจจะเกิดขึ้นได อาจจะพบกับความถูกตอง
และสําเร็จ หรืออาจจะพบกับความบกพรองและไมสําเร็จ ทั้งน้ีทั้งน้ันขึ้นอยูกับตัวของผูวางแผนเปนสําคัญ
วามีความรู ความสามารถ ประสบการณ ความเช่ียวชาญ และมีความคิดริเริ่มอยางไรที่จะสามารถ
พิจารณาและกําหนดลักษณะของแผนที่ดี เพ่ือใหเปนแผนที่มีคุณภาพซึ่งสามารถนําไปปฏิบัติใหบังเกิด
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ผลไดอยางเต็มที่ (วิเชียร วิทยอุดม, 2555 : 50 - 51) ลักษณะของแผนที่ดีซึ่งเปนที่ยอมรับโดยทั่ว ๆ ไปน้ัน
ควรจะมีลักษณะดังตอไปน้ี 

     1) มีความยืดหยุน แผนที่ดีจะตองมีความยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยน
ใหเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณที่แปรเปลี่ยนไป เพราะในการดําเนินการตาง ๆ มักจะมีตัวแปร
ตาง ๆ จํานวนมากที่มีผลกระทบตอแผน ทําใหการดําเนินการไมสามารถเปนไปตามแผนที่ไดวางไว 
ดังน้ันจึงจําเปนที่จะตองมีการปรับเปลี่ยนแผนใหเขากับสภาวการณเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมและ
ตัวแปรที่มีผลกระทบตอแผนน้ัน ๆ ดวย เชน การปรับแตงวัตถุประสงคหรือแผนกลยุทธใหเขากับ       
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของธุรกิจ สามารถทําใหธุรกิจดําเนินตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     2) มีความครอบคลุม แผนที่ดีควรจะมีลักษณะของการผสมผสานหรือ
รวมเอาความสัมพันธของกิจกรรมตาง ๆ เขาไวดวยกัน มีความครอบคลุมไปถึงสายงานในหนาที่ตาง ๆ 
และระดับตาง ๆ ทั่วทั้งองคการ เชน แผนเก่ียวกับการนําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด จะเก่ียวของไปถึง
หนาที่ทางดานการผลิต การเงิน การตลาด และหนาที่อ่ืน ๆ ในองคการ แผนที่มีครอบคลุมมากจะมี
ขอบเขตของแผนที่เก่ียวของกับหลายหนวยงานหรือองคการทั้งในแนวต้ังและแนวนอน รวมมือกันในการ
วางแผนและปฏิบัติใหเปนไปตามแผน และรวมตลอดไปถึงการประเมินผลงานของแผนรวมกันดวย เชน 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จะมีขอบเขตของแผนเก่ียวของกับหนวยงานหลายกระทรวง 
เปนตน 

     3) คุมคาใชจาย ในการจัดทําแผนน้ันควรจะคํานึงถึงคาใชจายในการ
จัดทําแผนและตลอดรวมถึงคาใชจาย ในการนําแผนไปปฏิบัติ จะตองกอใหเกิดการประหยัดตนทุน
คาใชจายใหมากที่สุด โดยพยายามใชประโยชนจากทรัพยากรขององคการที่มีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เชนใชกําลังคน เงิน วัสดุอุปกรณและวิธีการจัดใหเหมาะสมและสอดคลองกับความเปนจริงใหมากที่สุด 
และการพิจารณาถึงผลประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติตามแผนน้ัน ๆ จะตองมีมากกวาตนทุนที่ไดใช
จายในการดําเนินการหรือคุมคากับคาใชจายที่ไดจายไป 

     4) มีความชัดเจน แผนที่จัดทําขึ้นจะตองมีการกําหนดใหชัดเจนลงไป
วาใครทําอะไร ที่ไหน เมื่อไร อยางไร ใครเปนผูรับผิดชอบในการทําแผน โดยมีการระบุรายละเอียด
จําเพาะลงไปในสวนประกอบของแผนใหแนชัด เพ่ือเปนประโยชนในการดําเนินงานตามแผนเปนไป
อยางถูกตอง และเปนการลดความบกพรองตาง ๆ ในทางปฏิบัติใหลดนอยตามไปดวย ความชัดเจน
ของแผนที่ขึ้นอยูกับลักษณะของแผนแตละอยางแตละประเภทดวย แผนบางเรื่องอาจจะกําหนด
รายละเอียดจําเพาะลงไปได เพราะบางเรื่องบางกรณีตองกําหนดไวอยางกวาง ๆ  

     5) ระยะเวลาของแผน แผนที่ไดจัดทําขึ้นควรจะตองมีการกําหนด
ระยะเวลาวันเริ่มตนและสิ้นสุดของแผนไวใหแนนอนและชัดแจงวา เริ่มตนเมื่อใดและสิ้นสุดเมื่อใด  
การกําหนดระยะเวลาของแผนน้ีขึ้นอยูกับความยากงายและความซับซอนของแผน ถาแผนงายมี
โครงการและกิจกรรมนอยไมมีความซับซอนก็จะใชเวลานอย แตถาแผนงานมีโครงการและกิจกรรม
หลายดาน และจํานวนมากก็จะมีความซับซอน ทําใหตองใชเวลามากในการปฏิบัติตามแผน ฉะน้ัน         
จึงควรตองกําหนดเวลาในการปฏิบัติงานของกิจกรรม ของโครงการในแผนงานใหมีความพอเหมาะ 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานตามแผนเปนไปไดอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

     6) ความเปนทางการ แผนที่ไดจัดทําขึ้นควรจะตองใหมีความเปน
ทางการความเปนทางการของแผนจะมีมากนอยเพียงใดหรือตองการใหเปนทางการแคไหน สามารถ
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พิจารณาไดจากการจัดเตรียมการวางแผน การทําการศึกษา วิเคราะหขอมูล การกําหนดแผนการปฏิบัติ
ตามแผนและการประเมินของแผน โดยการดําเนินการตาง ๆ ใหเปนไปตามรูปแบบแผนอยางเปนทาง 
การรวมทั้งมีการดําเนินการในรูปแบบของเอกสารที่เปนพิธีการ ซึ่งใชกันอยูในองคการคือมีแบบฟอรม
ของการเตรียมขอเสนอการรับรองหรือเพราะเหตุผลสนับสนุนของแผน เพ่ือเสนอใหผูบังคับบัญชา 
ผูรับผิดชอบการดําเนินการตามแผนเปนผูอนุมัติ จึงจะสามารถนําแผนไปดําเนินการปฏิบัติได 

     7) เปนความลับ แผนที่ไดจัดทําขึ้นควรจะตองเปนความลับใหรู
เฉพาะผูที่เก่ียวของเทาน้ัน หากเปดเผยใหผูอ่ืนนอกเหนือไปจากผูเก่ียวของแลวโดยเฉพาะคูแขงขัน
หรือองคการอ่ืน อาจเปนผลเสียตอองคการได แผนบางประเภทเปนความลับเฉพาะในขั้นการวางแผน
เทาน้ัน บางประเภทเปนความลับตลอดไป แผนใดจะตองเปนความลับ พิจารณาไดจาก 

      7.1) ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการแขงขัน เชน แผนการ
ผลิตสินคาใหม ๆ ออกสูตลาด แผนเกี่ยวกับการโฆษณาขายสินคา 

      7.2) ลักษณะเฉพาะของแผนเอง หากเปดเผยแลวจะเกิดผลเสีย
แกงานหรือผลงานที่จะไดจากแผนน้ัน เชน การเลื่อนตําแหนง 

      7.3) แผนซึ่งอาจจะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของตัวบุคคล
ในองคการในดานขวัญ และความกระตือรือรนในการทํางาน เชน การโยกยายตัวบุคคล การยุบ
หนวยงาน 

     8) ความมีเหตุผล แผนที่ไดจัดทําขึ้นควรกําหนดขึ้นอยางมีเหตุผล        
อยูบนพ้ืนฐานแหงความเปนไปไดในการปฏิบัติตามแผน และไมควรกําหนดแผนหรือแนวทางปฏิบัติ  
ที่นอกเหนือความสามารถขององคการที่จะปฏิบัติได หรือกําหนดขึ้นโดยไมไดวิเคราะหศึกษาถึงผล
หรือเปาหมายที่ผิดไปจากวัตถุประสงคหลักขององคการ เพราะจะทําใหไมสามารถปฏิบัติไปตามแผน
น้ัน ๆ ได และผลลัพธที่ไดก็จะเบ่ียงเบนไปจากวัตถุประสงคหลัก ไมเปนตามแผนที่ไดวางไว 

     9) ความสอดคลอง แผนที่ไดจัดทําขึ้นจะตองมีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคและนโยบายขององคการที่ไดกําหนดไว และมีลักษณะสอดคลองประสานกันเพ่ือให
สามารถปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน (วัตถุประสงคเปนแนวทางอยางกวาง ๆ) เพ่ือใหทราบวา
ความตองการขั้นมูลฐานของแผนดําเนินงานน้ันเปนอยางไร สวนนโยบายจะเปนเครื่องมือชวยแนะแนว 
ทางใหการปฏิบัติไปตามแผนงานโครงการ และกิจกรรมตาง ๆ ใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว
แผนที่อยูในแนวทางเดียวกันหรือที่สอดคลองกันกับวัตถุประสงค และนโยบายก็จะทําใหการปฏิบัติงาน
เปนไปดวยดี ไมเกิดความยุงยากและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ผลงานที่ไดก็จะมีประสิทธิผลและ               
มีประสิทธิภาพ 

     10) การเนนที่อนาคต แผนที่ ไดจัดทําขึ้นเปนเรื่องที่ เ ก่ียวกับ                
การพยากรณหรือคาดคะเนเหตุการณที่เกิดหรือมีผลเกิดขึ้นในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ และ 
ควรมีการกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย วิธีการดําเนินการ และการกําหนดรายละเอียดในการปฏิบัติ
อยางถูกตองใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับเหตุการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคตโดยมีการกําหนดและจัด
กิจกรรมสําคัญตามลําดับกอนหลัง และใหมีความสัมพันธกับลําดับที่จะตองทําใหสําเร็จ ควรจัดใหมี
การใชทรัพยากรในการบริหารใหเพียงพอสําหรับการวางแผนเพ่ือใหการปฏิบัติตามแผนเปนไปโดย
ราบรื่นและสามารถบรรลุตามเปาหมายที่ไดต้ังไว 
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    สรุปเก่ียวกับลักษณะของแผนการทํางานที่ดีไดวา แผนที่ไดจัดทําขึ้น 
ควรเปนกิจกรรมที่กระทําตอเน่ืองกันตามโครงการ โดยพิจารณาที่วัตถุประสงค วิธีการดําเนินการ 
งบประมาณ และระยะเวลาของโครงการมีความตอเน่ืองในการปฏิบัติตามแผนงาน เมื่อแผนงานสิ้นสุด
ก็จะมีการจัดทําแผนขึ้นใหม และอาจจะมีการปรับแตงหรือแกไขแผนใหสอดคลองกับสภาวะของการ
เปลี่ยนแปลงภายนอก แตก็ยังคงมีความตอเน่ืองจากแผนเดิม 

  3.5 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูวิจัยขอเสนอเน้ือหา ดังน้ี 
   3.5.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งตรงกับคําในภาษาอังกฤษ 

Information Technology ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556 : 580) 
เทคโนโลยี หมายถึง วิทยาการที่นําเอาความรูทางวิทยาศาสตรมาใชใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติ 
และสารสนเทศ หมายถึง ขาวสาร การแสดงหรือช้ีแจงขาวสารขอมูลตาง ๆ ซึ่งมีนักการศึกษา 
นักวิชาการ และหนวยงานตาง ๆ ไดใหความหมายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังตอไปน้ี 

    ณัฐกร สงคราม (2552 : 32) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง การประยุกตความรูทางวิทยาศาสตรมาใชในระบบสารสนเทศ ต้ังแตกระบวนการจัดเก็บ 
ประมวลผล และการเผยแพรสารสนเทศเพ่ือชวยใหไดสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็วทันตอ
เหตุการณ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 

     1) เครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใช
สํานักงาน อุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมตาง ๆ รวมทั้งซอฟทแวรทั้งแบบสําเร็จรูปและแบบพัฒนาขึ้น
เพ่ือใชในงานเฉพาะดาน ซึง่เครื่องมือเหลาน้ีจัดเปนเครื่องมือทันสมัย และใชเทคโนโลยีระดับสูง 

     2) กระบวนการในการนําอุปกรณเครื่องมือตาง ๆ ขางตนมาใชงาน 
เพ่ือรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ ที่สามารถนําไปใช
ประโยชนไดตอไป เชน การจัดเก็บขอมูลในลักษณะของฐานขอมูล เปนตน 

    รัตติกาล ละเต็บซัน (2554 : 19) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง เทคโนโลยีสองดานหลัก ๆ ที่ประกอบดวยเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี
สื่อสารโทรคมนาคมที่ผนวกเขาดวยกัน เพ่ือใชในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ สรางและเผยแพรสารสนเทศ
ในรูปตาง ๆ ไมวาจะเปนเสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ขอความหรือตัวอักษรและตัวเลข เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ความถูกตอง แมนยํา และความรวดเร็วใหทันตอการนําไปใชประโยชน 

    เบญจพนธ มีเงิน (2556 : 12) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร เทคโนโลยี การสื่อสาร
โทรคมนาคม รวมทั้งประเด็นทางจริยธรรม และทางสังคมที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร ผลกระทบที่เกิด
จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสังคม โดยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือและเทคนิควิธีการ
สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล เรียกใชสงผานและรับขอมูล ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร 
ทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร เครื่องใชสํานักงานและอุปกรณโทรคมนาคม  

    สรุปไดวาการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถ           
ของผูสําเร็จการศึกษาในการใชงาน ติดต้ัง คอมพิวเตอรเขากับอุปกรณตอพวงตาง ๆ ใชโปรแกรม
สําเร็จรูปในการจัดการเอกสาร จัดการ ฐานขอมูล ผลิต สื่อ และนําเสนอผลงาน สืบคนขอมูล เผยแพร
ขอมูลเพ่ือพัฒนาสถานประกอบการ 

   3.5.2 ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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    ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีนับวันจะมีความกาวหนา
เพ่ิมมากขึ้น และบทบาทสําคัญที่จะชวยอํานวยความสะดวกในการดําเนินชีวิต การพัฒนาเทคโนโลยี
หรือการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาชวยเสริมปจจัยที่เปนพ้ืนฐานในการดําเนินชีวิต และสรางสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่ไดมาตรฐานใหสามารถตอบสนองความตองการของมนุษยไดมากขึ้น อีกทั้งยังสามารถ
พัฒนาดานการผลิตสินคา การใหบริการที่มีคุณภาพ และชวยในการลดตนทุนการผลิต การติดตอ 
สื่อสารใหเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็วและประหยัดเวลาในการเดินทาง การเช่ือมโยงแหลงขอมูล
ขาวสารที่มีประสิทธิภาพ โดยไมมีขีดจํากัดของเวลาและระยะทาง  

    จากรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดแสดงบทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมทั้งนักวิชาการหลายทาน โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

     1) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 สาระบัญญัติที่เก่ียวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาตามมาตราตาง ๆ 
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 9 
เทคโนโลยีการศึกษา ในมาตรา 63 ถึงมาตรา 69 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542 : 
37 - 38) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

      มาตรา 63 รัฐตองจัดสรรคลื่นความถี่สื่อตัวนําและโครงสรางพ้ืนฐาน
อ่ืนที่จําเปนตอการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วิทยุ โทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอ่ืน 
เพ่ือใชประโยชนสําหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนุ 
บํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมตามความจําเปน 

      มาตรา 64 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนา
แบบเรียนตํารา หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพอ่ืน วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา โดย
เรงรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการใหแรงจูงใจแกผูผลิต 
และพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ทั้งน้ีโดยเปดใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 

      มาตรา 65 ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษาเพ่ือใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

      มาตรา 66 ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษาในการแสวงหาคามรูดวยตนเองไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต 

      มาตรา 67 รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและ
การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใชเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา เพ่ือใหเกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 

      มาตรา 68 ใหมีการระดมทุน เพ่ือจัดต้ังกองทุนพัฒนาเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษาจากเงินอุดหนุนของรัฐ คาสัมปทา และผลกําไรที่ไดจากการดําเนินการดานสื่อสารมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝายที่เก่ียวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกร
ประชาชน รวมทั้งใหมีการลดอัตราคาบริการเปนพิเศษในการใชเทคโนโลยีดังกลาวเพ่ือพัฒนาสังคม 
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หลักเกณฑและวิธีการจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือการผลิต การวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

      มาตรา 69 รัฐตองจัดใหมีหนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณาเสนอ
นโยบาย แผน สงเสริม และประสานการวิจัย การพัฒนาและการใช รวมทั้งการประเมินคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการผลิตและการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

     2) กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2554 - 2563 
ของประเทศไทย (IT : 2020) จากนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาประเทศต้ังอยูบนพ้ืนฐาน
ของการสรางสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูของประเทศไทยในชวงเวลา 10 ป ระหวาง พ.ศ.2554 - 
2563 ทั้งน้ี เพ่ือใหเศรษฐกิจมีความเขมแข็งและย่ังยืน สามารถแขงขันไดในเวทีสากล และเพ่ือให
ประชาชนในสังคมมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความเหลื่อมล้ํานอยที่สุด โดยมีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ 
(สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2554 : 4) คือ  

      2.1) ลงทุนในการเสริมสรางทรัพยากรมนุษยทีม่ีความรูเปนพ้ืนฐาน 
      2.2) สงเสริมใหมีนวัตกรรมในระบบเศรษฐกิจและสังคม 
      2.3) ลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศและสงเสริมอุตสาหกรรม 
    สรุปเก่ียวกับความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศไดวา เทคโนโลยีชวย

เสริมปจจัยที่เปนพ้ืนฐานในการดําเนินชีวิต และสรางสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไดมาตรฐานใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของมนุษยไดมากขึ้น อีกทั้งยังสามารถพัฒนาดานการผลิตสินคา การใหบริการ 
ที่มีคุณภาพ และชวยในการลดตนทุนการผลิต การติดตอสื่อสารใหเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็วและ
ประหยัดเวลาในการเดินทาง การเช่ือมโยงแหลงขอมูลขาวสารที่มีประสิทธิภาพ 

   3.5.3 องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    ณัฐกร สงคราม (2552 : 46) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันอาจกลาว

ไดวา ประกอบขึ้นจากเทคโนโลยีสองสาขาหลัก คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสาร
โทรคมนาคม สําหรับรายละเอียดพอสังเขปของแตละเทคโนโลยีมีดังตอไปน้ี 

     1) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
      คอมพิวเตอรเปนเครื่องอิเล็กทรอนิกสที่สามารถจดจําขอมูลตาง ๆ 

และปฏิบัติตามคําสั่งที่บอกเพ่ือใหคอมพิวเตอรทํางานอยางใดอยางหน่ึงใหคอมพิวเตอรน้ัน ประกอบดวย 
อุปกรณตาง ๆ ตอเช่ือมกันเรียกวา ฮารดแวร (Hardware) และอุปกรณฮารดแวรน้ีจะตองทํางานรวมกับ
โปรแกรมคอมพิวเตอรหรือเรียกกันวา ซอฟตแวร (Software) ฮารดแวร ประกอบดวย 

      1.1) อุปกรณรับขอมูล (Input) เชนแผงแปนอักขระ (Keyboard) 
เมาส (Mouse) เครื่องตรวจวาดภาพ (Scanner) จอภาพสัมผัส (Touch Screen) ปากกาแสง (Light 
Pen) เครื่องอานบัตรแถบแมเหล็ก (Magnetic Strip Reader) และเครื่องอานรหัสแทง (Bar Code 
Reader)  

      1.2) อุปกรณสงขอมูล (Output) เชน จอภาพ เครื่องพิมพ และ
เทอรมินัล  

      1.3) หนวยประมวลผลกลางจะทํางานรวมกับหนวยความจําหลัก
ในขณะคํานวณหรือประมวล โดยปฏิบัติหนาที่ตามคําสั่งของโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยการดึงขอมูล
และคําสั่งที่เก็บไวในหนวยความจําหลักมาประมวลผล 
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      1.4) หนวยความจําหลัก มีหนาที่มาจากอุปกรณรับขอมูลเพ่ือใช
ในการคํานวณและผลลัพธของการคํานวณกอนที่จะสงไปยังอุปกรณสงขอมูลรวมทั้งการเก็บคําสั่งขณะ
กําลังประมวลผล 

      1.5) หนวยความจําสํารอง ทําหนาที่จัดเก็บขอมูล และโปรแกรม
ขณะยังไมไดใชงานเพ่ือการใชในอนาคต 

     2) ซอฟตแวร เปนองคประกอบที่สําคัญและจําเปนมากในการ
ควบคุมการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร ซอฟตแวรสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

      2.1) ซอฟตแวรระบบ มีหนาที่ควบคุมอุปกรณตาง ๆ ภายใน
ระบบคอมพิวเตอรและเปนตัวกลางระหวางผูใชกับคอมพิวเตอรหรือฮารดแวร ซอฟตแวรระบบ 
แบงเปน 3 ชนิด คือโปรแกรมระบบปฏิบัติการ โปรแกรมอรรถประโยชนและโปรแกรม 

      2.2) ซอฟตแวรประยุกต เปนโปรแกรมที่เขียนขึ้นเพ่ือทํางาน
เฉพาะดานตามความตองการ ซึ่งซอฟตแวรประยุกตน้ีสามารถแบงเปน 3 ชนิด คือ ซอฟตแวรประยุกต
เพ่ืองานทั่วไปซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน และซอฟตแวรประยุกตอ่ืน ๆ  

สรุปไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร เทคโนโลยี       
การสื่อสารโทรคมนาคม โดยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือและเทคนิควิธีการสําหรับการเก็บ
รวบรวมขอมูล การประมวลผล เรียกใชสงผานและรับขอมูล ซึ่งเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ เหลาน้ี 
ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร ทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร  

 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชพีชั้นสูง (ปวส.) และบรบิทของสถานประกอบการ 

 
กรอบมาตรฐานหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พ.ศ. 2551 
กรอบมาตรฐานหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) พ.ศ. 2551 ที่ประกาศโดย

กระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 17 กันยายน พ.ศ. 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551 : 1 - 5) เปน
กรอบมาตรฐานที่ใชกับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ทุกประเภทวิชาโดยกําหนด
สมรรถนะของผูเรียนตามกรอบคุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพในแตละระดับ ซึ่งกําหนดใหมีสมรรถนะที่ได
จากมาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานสมรรถนะในสาขาอาชีพตรงตามความตองการของสาขาอาชีพ 
สถานประกอบการและชุมชนไวในหมวดวิชาตาง ๆ ตามโครงสรางของหลักสูตรดังน้ี 

 1. หมวดวิชาพ้ืนฐานประยุกต ประกอบดวยสมรรถนะทั่วไปเพ่ือเปนพ้ืนฐานการดํารงชีวิต
และสมรรถนะหลักเพ่ือเปนพ้ืนฐานที่สัมพันธกับวิชาชีพในดานการสื่อสาร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การปรับปรุงการเรียนรูและการปฏิบัติงานของตนเอง การทํางานรวมกับผูอ่ืนการแกปญหาโดยใช
กระบวนการทางวิทยาศาสตร การวิจัย การประยุกตใชตัวเลข และการจัดการธุรกิจ โดยมุงพัฒนา
ผูเรียนใหมีความรูความเขาใจในตนเอง ผูอ่ืนและสังคม ตระหนักในคุณคาของศิลปวัฒนธรรม สามารถ
บูรณาการความรูไดอยางเปนระบบ และนําไปใชในชีวิตและการประกอบอาชีพไดอยางมีความสุข  
รวมไมนอยกวา 20 หนวยกิต 

  สถานศกึษาอาจจัดวิชาพ้ืนฐานประยุกตในลักษณะจําแนกเปนรายวิชา หรือลักษณะ
บูรณาการใดก็ได โดยผสมผสานเน้ือหาวิชาที่ครอบคลุมสาระของกลุมวิชาภาษาไทย กลุมวิชา
ภาษาตางประเทศ กลุมวิชาสังคมศาสตร กลุมวิชาวิทยาศาสตร กลุมวิชาคณิตศาสตร กลุมวิชา
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มนุษยศาสตร กลุมวิชาบริหารและจัดการวิชาชีพ และกลุมวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสัดสวน                
ที่เหมาะสมเพ่ือใหบรรลุจุดประสงคของหมวดวิชาพ้ืนฐานประยุกต 

 2.  หมวดวิชาชีพ ประกอบดวยสมรรถนะวิชาชีพเพ่ือมุงเนนพัฒนาผูเรียนใหสามารถคิด
วิเคราะห วางแผน จัดการ ประเมินผล ควบคุมและสอนงาน โดยบูรณาการสูการปฏิบัติจริงรวมทั้ง
ประยุกตสูอาชีพ รวมไมนอยกวา 54 หนวยกิต 

  2.1 วิชาชีพสาขาวิชา ประกอบดวยสมรรถนะวิชาชีพแกนที่เปนสมรรถนะรวม          
ของทุกสาขางานในสาขาวิชาน้ัน ๆ ไมนอยกวา 18 หนวยกิต 

  2.2 วิชาชีพสาขางาน ประกอบดวยสมรรถนะวิชาชีพที่เปนสมรรถนะเฉพาะของสาขา
งานน้ัน ๆ ไมนอยกวา 28 หนวยกิต 

  2.3 ฝกงาน ประกอบดวยสมรรถนะวิชาชีพที่ เ กิดจากการฝกทักษะเพ่ิมพูน
ประสบการณงานอาชีพในสถานประกอบการ แหลงวิทยาการตาง ๆ ไมนอยกวา 4 หนวยกิต 

  2.4 โครงการ ประกอบดวยสมรรถนะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน การแกปญหา      
การปรับปรุงการเรียนรูและการปฏิบัติงานของตนเอง โดยใชลักษณะของการวิจัย เพ่ือบูรณาการสูการ
ปฏิบัติจริงและประยุกตสูอาชีพในสาขาวิชาชีพน้ัน ๆ จํานวน 4 หนวยกิต 

 3.  หมวดวิชาเลือกเสรี ประกอบดวยสมรรถนะซึ่งสนับสนุนวิชาชีพและหรือการศึกษา
ตอสามารถเลือกเรียนจากหลักสูตรประเภทวิชาใด ๆ รวมไมนอยกวา 6 หนวยกิต 

 4.  กิจกรรมเสริมหลักสูตร เปนสวนที่สงเสริมพัฒนาทักษะวิชาการ ทักษะประสบการณ
และทักษะชีวิต ผูเรียนทุกคนตองเขารวมกิจกรรมอยางนอยสัปดาหละ 2 ช่ัวโมงทุกภาคเรียน ยกเวน
ภาคเรียนที่มีการฝกงาน กิจกรรมเสริมหลักสูตรน้ีไมนับเปนหนวยกิต  

เง่ือนไขการจัดการเรียนรู มีดังน้ี 
 1.  สถานศึกษาสามารถจัดการเรียนการสอนตามความถนัด ความสนใจ และศักยภาพ

ของผูเรียน เพ่ือใหสามารถผลิตผูเรียนในลักษณะที่ 1 เปนผูปฏิบัติการที่มีความชํานาญ ลักษณะที่ 2 
เปนผูปฏิบัติการที่มีความชํานาญ สามารถแกปญหาได และหรือลักษณะที่ 3 เปนผูปฏิบัติการที่มีความ
ชํานาญ สามารถแกปญหา และประดิษฐคิดคนสิ่งใหม ๆ โดยใชกระบวนการวิจัย ทั้งน้ี ผูสําเร็จ
การศึกษาตองมีสมรรถนะตรงตามมาตรฐานวิชาชีพที่กําหนด 

 2.  สถานศึกษาตองจัดเตรียมความพรอมในดานอาคารสถานที่ ครุภัณฑ และบุคลากร
ทางการศึกษาใหเหมาะสมสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอนแตละลักษณะของการผลิตผูเรียน 

 3.  การจัดอัตราสวนของเวลาการเรียนรูภาคทฤษฎีตอภาคปฏิบัติในหมวดวิชาชีพ
ประมาณ 40 ตอ 60 

 4.  สถานศึกษาสามารถพัฒนาวิชาชีพสาขางานไดตามความตองการของทองถิ่น 
 5.  สถานศึกษาสามารถจัดการเรียนการสอนไดทั้งแบบในระบบ นอกระบบและทวิภาคี 

โดยการจัดแบบปกติ สะสมหนวยกิต เทียบโอนผลการเรียน และเทียบโอนความรูและประสบการณ
โดยกําหนดวิธีการจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะทั้งดานสมรรถนะทั่วไปสมรรถนะหลักสมรรถนะ
วิชาชีพ เจตคติและกิจนิสัยที่พึงประสงค ใหตรงตามศักยภาพของผูเรียนและระดับของคุณวุฒิการศึกษา
วิชาชีพของแตละประเภทวิชา 

 6.  สถานศึกษาควรจัดใหมีการเรียนการสอนแบบบูรณาการในแตละภาคเรียนเพ่ือให
ผูเรียนมีสมรรถนะหลักในการทํางานรวมกับผูอ่ืน การแกปญหา การปรับปรุงการเรียนรูและการปฏิบัติงาน
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ของตนเอง และสมรรถนะวิชาชีพเพ่ือบูรณาการสูการปฏิบัติจริงและประยุกตสูอาชีพโดยจัดทําเปน
โครงการหรือโครงงานหรือช้ินงาน อยางนอยภาคเรียนละ 1 โครงการหรืองานหรือช้ินงาน 

 7.  สถานศึกษาตองจัดใหมีการฝกงานในสถานประกอบการหรือแหลงวิทยาการที่สอดคลอง
กับสาขาวิชาที่เรียน นอกจากน้ีสถานศึกษาอาจนํารายวิชาในหมวดวิชาชีพไปจัดการเรียนการสอน/
จัดการฝกในสถานประกอบการ โดยอยูในดุลยพินิจของสถานศึกษาและสถานประกอบการ 

 8.  สถานศึกษาตองจัดใหผูเรียนจัดทําโครงการที่สอดคลองกับสาขาวิชาที่เรียนนําสู         
การปฏิบัติในอาชีพไดอยางเปนรูปธรรมตามโครงสรางหลักสูตร โดยปฏิบัติงานอยางเปนระบบตาม
ลักษณะการวิจัย 

 9.  สถานศึกษาตองจัดใหมีกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพ่ือปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม
คานิยม ระเบียบของตนเอง การนันทนาการและการสงเสริมการทํางาน โดยใชกระบวนการกลุม            
ในการทําประโยชนตอชุมชน ทํานุบํารุงขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามทุกภาคเรียน 

 10. สถานศึกษาตองจัดใหมีการประเมินมาตรฐานวิชาชีพในแตละสาขาวิชาเพ่ือเปนการ
ประกันคุณภาพผูเรียนสรุปไดวา กรอบมาตรฐานดังกลาวกําหนดใหหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง (ปวส.) ทุกประเภทวิชา นําสมรรถนะที่ไดจากมาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานสมรรถนะในสาขา
อาชีพมากําหนดสมรรถนะเพ่ือการพัฒนาผูเรียนในหมวดวิชาตาง ๆ ตามโครงสรางของหลักสูตร 

แนวปฏิบัติเก่ียวกับหลักสูตรอาชีวศึกษา พ.ศ. 2553  
จากกรอบมาตรฐานหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) พ.ศ. 2551 สํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดจัดทําคูมือแนวปฏิบัติเก่ียวกับหลักสูตรอาชีวศึกษา หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พ.ศ. 2553 ขึ้น เพ่ือใหสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ       
การอาชีวศึกษาใชเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรจากหลักสูตรแบบเดิมที่เนนเน้ือหาเปนหลักสูตร
แบบฐานสมรรถนะ (Competency Based Curriculum) ใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานหลักสูตร
สอดคลองกับมาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานสมรรถนะของแตละสาขาอาชีพรวมทั้งความตองการ      
ของทองถิ่น ตลาดแรงงาน และความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีในยุคโลกาภิวัตน โดยการนําสมรรถนะ
ที่ผูประกอบอาชีพปฏิบัติจริงในงานอาชีพจากมาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานสมรรถนะมาพัฒนา            
เปนหลักสูตร เพ่ือใหผูเรียนมีสมรรถนะวิชาชีพที่ตรงกับสมรรถนะอาชีพ นอกจากน้ันใหเพ่ิมสมรรถนะ
ทั่วไปเพ่ือเปนพ้ืนฐานในการดํารงชีวิตและสมรรถนะหลักเพ่ือเปนพ้ืนฐานที่สัมพันธกับวิชาชีพ พรอม      
ที่จะประกอบอาชีพไดทันทีเมื่อจบการศึกษา ซึ่งเปนการเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันของประเทศใหมี
คุณภาพสูงขึ้น และไดจัดทําเปนกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแหงชาติของประเทศไทย (Thai 
Qualifications Framework for Technical Vocational Education and Training ; TQF : TVET) 
เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการนํานโยบายการจัดการอาชีวศึกษาและฝกอบรมวิชาชีพไปสูการปฏิบัติใน
สถาบันการอาชีวศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของโดยกําหนดคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาในทุกระดับ
คุณวุฒิ ประเภทวิชาและสาขาวิชาตาง ๆ ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ และตอง
ครอบคลุมอยางนอย 3 ดาน (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2553 : 25 - 26) คือ 

 1.  ดานคุณลักษณะที่พึงประสงค ไดแก คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ
พฤติกรรมลักษณะนิสัยและทักษะทางปญญา 
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 2.  ดานสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป ไดแก ความรูและทักษะการสื่อสารการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาการเรียนรูและการปฏิบัติงานของตนเอง การทํางานรวมกับผูอ่ืน 
การแกปญหา การวิจัย การประยุกตใชตัวเลข และการจัดการและพัฒนางาน 

 3.  ดานสมรรถนะวิชาชีพ ไดแก สมรรถนะที่ประยุกตใชความรูและทักษะในสาขาวิชาชีพ
ตามกรอบคุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพระดับสาขาสรุปไดวา คูมือน้ีใชเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) จากหลักสูตรแบบเดิมที่เนนเน้ือหาใหเปนหลักสูตรแบบ
ฐานสมรรถนะ เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหเปนผูสําเร็จการศึกษาที่มีสมรรถนะตามกรอบมาตรฐานของ
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) พ.ศ. 2551 

บริบทของสถานประกอบการ 
ความหมายของสถานประกอบการ 
สถานประกอบการ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Establishment ตามพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556 : 1116) หมายถึง สถานที่ซึ่งผูประกอบการใชประกอบกิจการ
เปนประจําและหมายความรวมถึงสถานที่ซึ่งใชเปนที่ผลิตหรือเก็บสินคาเปนประจําดวย ซึ่งมีนักวิชาการ 
และหนวยงานตาง ๆ ไดใหความหมายของสถานประกอบการ ดังตอไปน้ี  

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2552 : 31) กลาววา สถานประกอบการ หมายถึง 
สถานที่หรือบางสวนของสถานที่ทีม่ีต้ังที่แนนอนและมกีารดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ไมวากิจกรรมน้ัน
จะดําเนินงานโดยบุคคลที่เปนเจาของหรือควบคุมกิจการโดยนิติบุคคลสํานักงานสถิติแหงชาติ ไดจัดทํา
สํามะโนอุตสาหกรรมขึ้นเปนครั้งแรกในป 2007 และครั้งที่ 2 ในป 2540 

พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 (2551 : 3) ใหความหมายของสถานประกอบการ  
ไววา สถานประกอบการ หมายความวา สถานประกอบการที่รวมมือกับสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือ
สถาบันการอาชีวศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเพ่ือจัดการอาชีวศึกษาและ
การฝกอบรมวิชาชีพ ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการการอาชีวศึกษากําหนด 

เนาวรัตน บุญมา (2550) กลาวถึง สถานประกอบการ หมายถึง สถานที่ที่ประกอบการ
กิจการ กิจกรรม ทั้งในภาคธุรกิจที่มุงหวังผลกําไรและภาครัฐที่มุงหวังการใหบริการสาธารณะ 

สรุปไดวา สถานประกอบการ คือ สถานที่ที่ประกอบการกิจการ กิจกรรม ทั้งในภาคธุรกิจ      
ที่มุงหวังผลกําไรและภาครัฐที่มุงหวังการใหบริการสาธารณะหนวยงาน ทั้งองคกรภาครัฐหรือเอกชน 
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ที่ไดลงนามความรวมมือในการจัดการเรียนการสอนระหวางสถานประกอบการ
กับสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดสุราษฎรธานี 

ขนาดของสถานประกอบการ ซึ่งมีนักวิชาการและหนวยงานตาง ๆ ไดกลาวถึงขนาดของ
สถานประกอบการ ดังตอไปน้ี 

กระทรวงอุตสาหกรรม (2553 : 3) อุตสาหกรรมขนาดใหญ เปนอุตสาหกรรมที่มีคนงาน
มากกวา 200 คนขึ้นไป เงินทุน ในการดําเนินการมากกวา 200 ลานบาท อุตสาหกรรมขนาดใหญ
ไดแก อุตสาหกรรมผลิตแบตเตอรี่ อุตสาหกรรมถลุงเหล็ก เปนตน อุตสาหกรรมขนาดใหญมีระบบการ
จัดการที่ดี ใชคนที่มีความรู ทักษะ ความสามารถเฉพาะดาน หลายสาขา เชน วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส 
ในการดําเนินงานผลิตมีกรรมวิธีที่ยุงยาก ใชเครื่องจักร คนงาน เงินทุนจํานวนมากขึ้น มีกระบวนการ
การผลิตที่ทันสมัยและผลิตสินคาไดทีละมากๆ มีการวาจางบุคคลระดับผูบริหารที่มีความสามารถ 



 72 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2552 : 32) กลาวถึงการจัดขนาดของ            
สถานประกอบการวามีขนาดเล็ก (ยอม) ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ ใหพิจารณาดังตอไปน้ี  

 

ตารางที่ 2.2 การจัดขนาดของสถานประกอบการ 
 

ประเภทกิจการ 
มูลคาขนาดสินทรัพย (ไมรวมคาที่ดิน) 

ขนาดใหญ ขนาดกลาง ขนาดยอม 
1. กิจการการผลิต มากกวา 20 ลานบาท มากกวา 50 ลานบาท  

แตไมเกิน 200 ลานบาท 
ไมเกิน 50 ลานบาท 

การจางงานเกินกวา 200 คน การจางงานกินกวา 50 คน 
แตไมเกิน 200 คน 

การจางงานไมเกิน 50 คน 

2. กิจการใหบริการ มากกวา 200 ลานบาท มากกวา 50 ลานบาท  
แตไมเกิน 200 ลานบาท 

ไมเกิน 50 ลานบาท 

 การจางงานเกินกวา 200 คน การจางงานกินกวา 50 คน 
แตไมเกิน 200 คน 

การจางงานไมเกิน 50 คน 

3. กิจการคาสง มากกวา 100 ลานบาท มากกวา 50 ลานบาท  
แตไมเกิน 100 ลานบาท 

ไมเกิน 50 ลานบาท 

 การจางงานเกินกวา 50 คน การจางงานกินกวา 25 คน 
แตไมเกิน 50 คน 

การจางงานไมเกิน 25 คน 

4. กิจการคาปลกี มากกวา 60 ลานบาท มากกวา 30 ลานบาท  
แตไมเกิน 60 ลานบาท 

ไมเกิน 30 ลานบาท 

 การจางงานเกินกวา 30 คน การจางงานกินกวา 15 คน 
แตไมเกิน 30 คน 

การจางงานไมเกิน 15 คน 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2552 : 28 
สถานประกอบการที่แบงตามประเภทของธุรกิจ 
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2552 : 32) ไดแบงประเภทของธุรกิจออกเปน            

2 ลักษณะ คือ  
 1.  แบงตามลักษณะการดําเนินงานหรือกิจกรรม แบงได 3 ลักษณะ คือ 
  1.1 ธุร กิจบริการ (Service Firm) ในธุร กิจประเภทน้ีผลผลิตที่ เ กิดขึ้น  คือ               

การใหบริการ เชน รานซักรีด สถานรักษาพยาบาล รานตัดผม และธนาคาร เปนตน 
  1.2 ธุรกิจพาณิชยกรรม (Merchandising Firm) เปนกิจการที่ไมไดเปนผูผลิต 

สินคาเอง แตจะซื้อสินคามาเพ่ือที่จะสามารถขายไปไดทันที เชน รานขายของชํา หางสรรพสินคา 
  1.3 ธุรกิจอุตสาหกรรม (Manufacturing Firms) เปนการผลิตสินคาสําเร็จรูป 

เปลี่ยนสภาพของวัตถุดิบและช้ินสวนตาง ๆ ใหเปนสินคาสําเร็จรูป เชน บริษัทผลิตผลไมกระปอง บริษัท 
ผลิตรถยนต เปน 

 2.  แบงตามรูปแบบของการประกอบการตามกฎหมาย ซึ่งสามารถแบงตามได 3 
ประเภท คือ 

  2.1 กิจการเจาของคนเดียว (Individual Propship) เปนกิจการขนาดเล็กใหเงินทุน
ไมมากนัก เจาของกิจการเปนผูบริหารเอง เชน รานรายยอย ลักษณะธุรกิจประเภทน้ีก็ คือ เจาของ
กิจการตองรับผิดชอบในหน้ีสินของธุรกิจ โดยไมจํากัดจํานวน เมื่อธุรกิจตองการเพ่ิมทุนเพ่ือขยาย
กิจการก็อาจทําไดลําบากเปนขอเสียของธุรกิจประเภทน้ี 
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  2.2 หางหุนสวนจํากัด (Partnership) เปนธุรกิจซึ่งมีบุคคลต้ังแต 2 คนขึ้นไปรวมกัน
เปนเจาของโดยมีสัญญาเขากันเปนหุนสวน กําหนดเง่ือนไขตาง ๆ ในการบริหารงานและแบงปนผล
กําไรรวมกัน ผูเปนสวนหน่ึงคนใดจะไดรับมอบหมายใหเปนผูบริหารหางหุนสวน สามารถแบงไดเปน
หางหุนสวนสามัญและหางหุนสวนจํากัด 

   2.2.1 หางหุนสวนสามัญ คือ หางหุนสวนซึ่งผูเปนหุนสวนทุกคนตองมีสวน
รับผิดชอบในหน้ีสินของหางหุนสวนโดยไมจํากัด หางหุนสวนสามัญจะนําไปจดทะเบียนหรือไมก็ได 

   2.2.2 หางหุนสวนจํากัด คือ หางหุนสวนประเภท ซึ่งผูเปนหุนสวนอยางนอย  
1 คน ตองรับผิดชอบในหน้ีสินของหางหุนสวนโดยไมจํากัดจํานวน หางหุนสวนจํากัดตองลงทะเบียน
เปนนิติบุคคลในการเสียภาษีเงินได หางหุนสวนที่เปนนิติบุคคลเสียภาษีเงินไดเชนเดียวกับบริษัทจํากัด 
สวนหางหุนสวนสามัยที่มิไดจดทะเบียนเสียภาษีเงินไดเหมือนบุคคลธรรมดา 

   2.2.3 บริษัทจํากัด (Limited Company) เปนกิจการที่ตองขึ้นดวยการแบงเงิน 
ทุนเปนหุนมีมูลคาหุนละเทา ๆ กัน ผูถือหุนรับผิดชอบจํากัดเพียงไมเกินจํานวนเงินที่คนยังสงใชไมครบ
มูลคาของหุนที่ตนถือ คุณสมบัติของผูถือหุนไมมีความสําคัญ เมื่อผูถือหุนคนหน่ึงคนใดตายหุนที่ถืออยู
ก็สามารถจําหนายใหผูลงทุนอ่ืน ๆ ไปไดโดยไมตองเลิกบริษัท 

การดําเนินการใด ๆ ตามกฎหมายสามารถทําในนามบริษัทเพราะถือเปนนิติบุคคลแยก
ตางหากเจาของ ผูเปนเจาของเรียกวา ผูถือหุน ไมมีสิทธิโดยตรงในการดําเนินงานของบริษัท แตมีสิทธิ
ออกเสียงเลือกคณะกรรมการบริหารงาน และมีสิทธิในการมีสวนรวมในผลกําไรของบริษัทมีรูปของเงิน
ปนผล (Dividends) การดําเนินงานของบริษัทเปนอยางตอเน่ือง ทําใหเพ่ิมทุนสามารถทําไดงาย 
ลักษณะของกิจการประเภทน้ีจึงเปนกิจการคาขนาดใหญ 

บริษัทจํากัดมี 2 ประเภท คือ บริษัทเอกชนจํากัด และบริษัทมหาชนจํากัด บริษัทเอกชนจํากัด 
หมายถึง บริษัทที่จัดต้ังขึ้นตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยซึ่งไดบัญญัติไวในมาตรา 1095     
อันวาบริษัทจํากัด คือบริษัทประเภทน้ีซึ่งจัดต้ังขึ้นดวยการแบงทุนเปนหุนมีมูลคาเทา ๆ กัน โดยมีผูถือหุน
ไมถึงหน่ึงรอยคนรวมทั้งนิติบุคคล (ถามี) ผูถือหุนดังกลาวตางรับผิดชอบจํากัดเองไมเกินจําเนินเงินที่ตน
ยังสงใหไมครบมูลคาของหุนที่ตนถือ 

บริษัทมหาชนจํากัด หมายถึง บริษัทที่จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติ บริษัทมหาชน จํากัด 
พุทธศักราช 2535 ซึ่งไดบัญญัติไวในมาตรา 15 บริษัท มหาชนจํากัด คือ บริษัทประเภทซึ่งต้ังขึ้นดวย
ความประสงคที่เสนอขายหุนตอประชาชน โดยผูถือหุนมีความรับผิดจํากัดไมเกินจํานวนเงินคาหุนที่
ตองชําระ และบริษัทดังกลาวไดระบุความประสงคเชนน้ันไวในหนังสือบริคณหสนธิ  

ความเก่ียวของกับคณะกรรมการการสงเสริมการลงทนุ 
กระทรวงอุตสาหกรรม (2553 : 24) คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน จัดประเภท ขนาด 

ที่ต้ังของสถานประกอบการและเง่ือนไขของกิจการที่ใหการสงเสริมการลงทุนโดยที่เปนการสมควร
กําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับประเภทกิจการที่ใหการสงเสริมใหมเพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน
ใหมีการกําหนดเง่ือนไขสําหรับโครงการที่ไดรักการสงเสริมการลงทุนตามที่กําหนดใน แตละประเภท
กิจการน้ัน คณะกรรมการไดแบงเขตการลงทุนออกเปน 3 เขต ตามปจจัยทางเศรษฐกิจ โดยใชรายได
และสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน ดังน้ี 

เขตสงเสริมการลงทุน (The Board of Investment of Thailand : BOI)  
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 เขต 1 ประกอบดวย 6 จังหวัดในสวนกลาง ไดแก กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรี 
ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร 

 เขต 2 ประกอบดวย 12 จังหวัด ไดแก กาญจนบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี นครนายก 
พระนครศรีอยุธยา ภูเก็ต ระยอง ราชบุรี สมุทรสงคราม สระบุรี สุพรรณบุรี และอางทอง 

 เขต 3 ประกอบดวย 58 จังหวัด แบงออกเปน 2 กลุม คือ 36 จังหวัด และ 22 จังหวัด 
รายไดตํ่า ดังน้ี 36 จังหวัด ไดแก กระบ่ี กําแพงเพชร ขอนแกน จันทบุรี ชัยนาท ชุมพร เชียงราย 
เชียงใหม ตรัง ตราด ตาก นครราชสีมา นครศรีธรรมราช นครสวรรค ประจวบคีรีขันธ ปราจีนบุรี 
พังงา พัทลุง พิจิตร พิษณุโลก เพชรบุรี เพชรบูรณ มุกดาหาร แมฮองสอน ระนอง ลพบุรี ลําปาง 
ลําพูน เลย สงขลา สระแกว สิงหบุรี สุโขทัย สุราษฎรธานี อุตรดิตถ อุทัยธานี 22 จังหวัด ไดแก 
กาฬสินธุ นครพนม นราธิวาส นาน บุรีรัมย ปตตานี พะเยา แพร มหาสารคาม ยโสธร รอยเอ็ด ยะลา 
ศรีสะเกษ สกลนคร สตูล สุรินทร หนองบัวลําภู ชัยภูมิ หนองคาย อุบลราชธานี และอํานาจเจริญ ให
ทองที่ทุกจังหวัดในเขต 3 เปนเขตสงเสริมการลงทุน 

สถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรม  
กระทรวงอุตสาหกรรม (2553 : 29) มีนโยบายเนนการพัฒนาเพ่ือกาวไปสูประเทศ

อุตสาหกรรมใหม จึงกอใหเกิดโรงงานอุตสาหกรรมหลายประเภท กระจายสูภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศ 
มีการผลิตหรือการแปรสภาพของวัสดุสิ่งของ ใหเปนผลิตภัณฑเพ่ือการคาซึ่งพอสรุปประเภทอุตสาหกรรม
ตามขั้นตอนการผลิตใหเปนผลิตภัณฑไดดังน้ี 

 1.  ประเภทอุตสาหกรรมทีแ่บงตามลักษณะของผลิตภัณฑสําเร็จรูปแบงเปน 3 ประเภท 
  1.1 อุตสาหกรรมหนัก (Heavy Industry) เปนอุตสาหกรรมที่ตองใชเครื่อง จักรกล 

แรงงานและเงินจํานวนมากใชเทคโนโลยีระดับสูง ผลิตภัณฑมีนํ้าหนักมาก ปกติมักใชโลหะที่มีนํ้าหนัก
มาก เชน เหล็ก ทองแดง เปนวัตถุดิบ เชน เหล็กกลา การทําเหล็กเสน เหล็กแผน การทําสายไฟฟา 
การตอเรือ การสรางรถไฟ ภาพยนตร เครื่องจักรกล การสรางอาวุธยุทธโธปกรณ อุตสาหกรรมเคมี 

  1.2 อุตสาหกรรมเบา (Light Industry) อุตสาหกรรมที่ดําเนินการเอาวัตถุดิบอัน
เปนผลจากอุตสาหกรรมหนักมาประดิษฐเปนผลิตภัณฑ หรือผลิตสิ่งของเปนผลิตภัณฑที่มีนํ้าหนักเบา 
เปนอุตสาหกรรมที่ไมตองใชทุนมากนัก เชน การทอผา การทําอาหารกระปอง การทํายาและการทํา
เครื่องเวชภัณฑ การทําอลูมิเนียม การผลิตเครื่องวิทยุ เครื่องโทรทัศน การผลิตเครื่องเด็กเลน สิ่งทอ
และการผลิตแปงชนิดตางๆ  

  1.3 อุตสาหกรรมในครอบครัว (Home or Cottage Industry) เปนกิจการที่ทํากัน
ขึ้นภายในครอบครัวหรือภายในครัวเรือน มักจะเปนประเภทหัตถกรรม ถาจะมีการใชเครื่องจักรบาง  
ก็ขนาดเล็ก ผลิตใชเองในครอบครัว ในเครือขายเพ่ือการพัฒนากาวไปสูประเทศอุตสาหกรรม และเพ่ิม
มูลคาทางเศรษฐกิจ ซึ่งสรุปการแบงประเภทของอุตสาหกรรมตามขั้นตอนการผลิตได 3 ประเภท คือ 
1) อุตสาหกรรมที่แบงตามวัสดุที่นํามาใชผลิต 2) อุตสาหกรรมแบงตามกรรมวิธีหรือกระบวนการผลิต 
และ 3) อุตสาหกรรมที่แบงตามลักษณะของผลิตภัณฑสําเร็จรูป 

 
งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

 
งานวิจัยในประเทศ  
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กฤษณะ จั่นเพชร (2552) ไดศึกษา เรื่องคุณลักษณะที่ตองการของผูประกอบการเก่ียวกับ
ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาเทคนิคการผลิต ในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่ตองการของผูประกอบการเก่ียวกับ
ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาเทคนิคการผลิต ในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ และเพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะตามความเห็นของผูประกอบการ 
จําแนกตามตําแหนง วุฒิการศึกษา ประสบการณ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการ       
ในอุตสาหกรรมบางปะอิน นิคมอุตสาหกรรมบานหวา (ไฮเทค) นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร เขต
ประกอบการอุตสาหกรรมสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จํานวน 196 คน ผลการวิจัยพบวาผูประกอบการ
ในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความตองการคุณลักษณะ ที่ตองการของผูประกอบการ
เก่ียวกับผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาเทคนิคการผลิตโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากคะแนนจากมากไปหานอย คือ ดานความมีวินัยในตนเอง ดาน
ความรับผิดชอบ ดานมนุษยสัมพันธ ดานความผูกพัน ดานความรู และดานทักษะ เมื่อเปรียบเทียบ
คุณลักษณะที่ตองการของผูประกอบการในภาพรวมและรายไดไมแตกตางกัน 

จันทิมา ใหญย่ิง (2552) ไดศึกษาเรื่อง คุณลักษณะบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา สาขาวิชา
นาฏศิลปไทย คณะศิลปะนาฏดุริยางค สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป โดยวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและ
เปรียบเทียบคุณลักษณะบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา สาขาวิชานาฏศิลปไทย คณะศิลปะนาฏดุริยางค 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กลุมตัวอยางคือ ผูบังคับบัญชาของบัณฑิต จํานวน 90 คน ผูรวมงานของบัณฑิต 
จํานวน 270 คน นอกจากน้ียังสัมภาษณผูบังคับบัญชาของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา จํานวน 6 คน 
ผูรวมงานของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา จํานวน 6 คน และบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา จํานวน 6 คน 
รวม 18 คน ผลการวิจัย คุณลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา สาขาวิชานาฏศิลปไทย คณะศิลปะ
นาฏดุริยางค สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 5 ดาน ไดแก ดานความรู ดานทักษะ ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค 
ดานคุณธรรมจริยธรรม และดานเจตคติ พบวา มีคุณลักษณะอยูในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะ
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา สาขาวิชานาฏศิลปไทย คณะศิลปะนาฏดุริยางค สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
จําแนกตามอาชีพของบัณฑิตที่ตางกัน พบวา มีคุณลักษณะตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา            
ไมแตกตางกัน 

อเนก เทียนบูชา (2552) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะหลักเพ่ือเตรียมคนเขาสูงาน 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ การพัฒนาสมรรถนะหลักการทํางาน กลุมตัวอยางคือ ผูบังคับบัญชาของบัณฑิต 
จํานวน 60 คน ผูรวมงานของบัณฑิต จํานวน 210 คน ผลการวิจัย พบวา สามารถกําหนดสมรรถนะ
โดยภาพรวม คือ การดํารงชีวิตประกอบดวยการพัฒนาอาชีพ สัญลักษณในชีวิต สุขวิถีและชีวิต
พอเพียง สมรรถนะหลักเพ่ือการทํางานประกอบดวยการแกปญหา การมีวินัยในตนเอง การทํางาน
รวมกับผูอ่ืน และการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองและสมรรถนะพ้ืนฐานประกอบดวยการสื่อสาร          
การประยุกตใชตัวเลขและเทคโนโลยีสารสนเทศ สมรรถนะที่สถานประกอบการใหความสําคัญที่สุด 
คือสมรรถนะหลักดานการสื่อสารโดยเฉพาะสมรรถนะดานการพูด สมรรถนะหลักของบุคลากร               
ในสถานประกอบการมีระดับตํ่าสุดคือสมรรถนะดานการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ  

พัฒนะ ธนกฤตพุฒิเมธ (2553) ไดศึกษาเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ตามความตองการของหัวหนางานในสถานประกอบการนิคม
อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร โดยวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูสําเร็จ
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การศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ตามความตองการของหัวหนางานในสถานประกอบการ
นิคมอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร 3 ดาน คือ ดานความรู ดานทักษะในการปฏิบัติงาน และดาน
เจตคติ และเพ่ือเปรียบเทียบความตองการของหัวหนางาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ หัวหนา
งานในฝายตาง ๆ ของสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 350 คน 
ผลการวิจัยพบวา ความตองการคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ดานความรู ดานทักษะในการปฏิบัติงานและดานเจตคติไมแตกตางกัน เมื่อเปรียบเทียบ
คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา ตามความคิดเห็นของหัวหนางานในสถานประกอบการ 
ไมแตกตาง 

ภุชงค จันทรจิระ (2553) ไดศึกษาเรื่อง ศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดลพบุรี ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการ 
โดยวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคณุลกัษณะอันพึงประสงคของผูสําเรจ็การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดลพบุรี ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการและเพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะ
อันพึงประสงคตามความคิดเห็นของสถานประกอบการ โดยจําแนกตามตําแหนง อายุ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณทํางาน ขนาดสถานประกอบการ ลักษณะการดําเนินงานกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี
คือ เจาของสถานประกอบการ หัวหนางาน และเจาหนาที่ของสถานประกอบการที่เขารวมโครงการ
กับทางอาชีวศึกษาจังหวัดลพบุรี จํานวนทั้งสิ้น 340 คน ผลการวิจัยพบวา สถานประกอบการมีระดับ
ความคิดเห็นตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทุกดาน
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับไดดังน้ี ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรูความสามารถทาง
วิชาการ ดานทักษะในการประกอบอาชีพ ดานความสามารถในการตัดสินใจ และดานบุคลิกภาพ   
เมื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา ตามความคิดเห็นของสถาน
ประกอบการที่แตกตางกัน พบวามีความแตกตางกัน 

อภิรัตน โสพศ (2554) ไดศึกษาเรื่องศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคของสาขาวิชา
การบริหารธุรกิจคหกรรมศาสตร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโนยีราชมงคล
ธัญบุรี ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติเพ่ือประมวลความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่พึงประสงคในทัศนะของผูมีสวนไดสวนเสียตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร           
คหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจคหกรรมศาสตร โดยวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และ       
ในทัศนะของผูมีสวนไดสวนเสียตอการจัดการเรียนการสอน กลุมตัวอยางไดแก นักศึกษาระดับช้ันปที่ 4 
และบัณฑิต 33 คน สถานประกอบการที่รับบัณฑิตเขาทํางาน จํานวน 20 คน ผูปกครองของบัณฑิต 
33 คน อาจารยผูสอน 6 คน ผลการวิจัยพบวาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคใน 6 ดาน คือ ดาน
คุณธรรมจริยธรรม ดานความรู ดานเชาวปญญา ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
ดานวิเคราะหและสื่อสาร และดานทักษะพิสัย อยูในระดับมาก ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะ       
ของบัณฑิตที่พึงประสงคของผูมีสวนไดสวนเสีย ใน 6 ดาน คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู 
ดานเชาวปญญา ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานวิเคราะหและสื่อสาร          
และดานทักษะพิสัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
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หทัยรัตน บัณฑิตยารักษ (2554) ไดศึกษาเรื่อง สมรรถนะในการทํางานของนักศึกษา          
สหกิจศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกสและการจัดการระบบขนสง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
ราชมงคลตะวันออก ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการ โดยวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสมรรถนะ 
ในการทํางานของนักศึกษาสหกิจศึกษา กลุมตัวอยาง คือ สถานประกอบการที่รับนักศึกษาสหกิจศึกษา 
สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกสและการจัดการระบบขนสงเขาปฏิบัติงาน จํานวน 65 แหง ผลการวิจัย
พบวา สมรรถนะที่เปนจริงของนักศึกษาสหกิจศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกสและการจัดระบบ
การขนสงสมรรถนะที่เปนจริงของนักศึกษาสหกิจศึกษาคือ สมรรถนะดานคุณลักษณะสมรรถนะดาน
ความรู สมรรถนะดานการเปนผูนํา สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม สมรรถนะดานการวางแผน      
การทํางาน สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสมรรถนะดานทักษะ อยูในระดับมาก  

กฤตพร ชูเสง และคณะ (2554) ไดศึกษาเรื่องคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของสาขาวิชาออกแบบแฟช่ันผาและเครื่องแตงกาย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและตามทัศนะของผูมีสวนไดสวนเสียตอการจัด       
การเรียนการสอน กลุมตัวอยาง นักศึกษาช้ันปที่ 4 และบัณฑิตผูสําเร็จการศึกษา สถานประกอบการ/        
ผูใชบัณฑิต ผูปกครอง และอาจารยผูสอน ผลการวิจัย พบวา คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของสาขาวิชาออกแบบแฟช่ันผาและเครื่องแตงกาย 
คณะเทคโนโลยี คหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร นักศึกษาและบัณฑิตให
ความสําคัญกับคุณลักษณะ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานคุณธรรม
จริยธรรม และดานทักษะพิสัย ในระดับมาก สถานประกอบการ/ผูใชบัณฑิตใหความสําคัญกับคุณลักษณะ
ดานคุณธรรมจริยธรรม ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะเชาว 
ในระดับมาก ผูปกครองใหความสําคัญกับคุณลักษณะดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ ทักษะเชาวปญญา และดานความรู ในระดับมากอาจารยผูสอน/ผูบริหารใหความสําคัญ 
กับคุณลักษณะดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบดานทักษะพิสัย และดาน
คุณธรรมจริยธรรม ในระดับมาก  

รัตติกาล ละเต็บซัน (2554) ไดศึกษาเรื่องสมรรถนะการจัดการของบัณฑิตหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยวัตถุประสงค       
เพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดที่จะสามารถไปนําประยุกตใชในการประเมินสมรรถนะการจัดการของบัณฑิต
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต กลุมตัวอยางไดแกสถานประกอบการที่รับบัณฑิตเขาทํางานจํานวน 
24 คน ผูปกครองของบัณฑิต 30 คน อาจารยผูสอน 4 คน ผลการศึกษาพบวาสมรรถนะการจัดการ
ของบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ประกอบไปดวยสมรรถนะในการควบคุมตนเองสมรรถนะ
ในการเรียนรู สมรรถนะเชิงกลยุทธ สมรรถนะในการคิดการวางแผนและการจัดการสมรรถนะในการ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง สมรรถนะทางดานทีมงาน สมรรถนะในการจัดการตนเอง 
สมรรถนะดานการวิเคราะหและการใชเทคโนโลยี สมรรถนะในการสื่อสาร และสมรรถนะในการรับรู
เรื่องระหวางประเทศ 

เบญจพนธ มีเงิน (2556) ไดศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค
สายงานอุตสาหกรรมบริการวิทยาลัยดุสิตธานี โดยวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่พึงประสงคสายงานอุตสาหกรรมบริการวิทยาลัยดุสิตธานี และปจจัยคุณลกัษณะของบัณฑิต
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ที่พึงประสงคสายงานอุตสาหกรรมบริการวิทยาลัยดุสิตที่มีอิทธิพลตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย
ในประเทศไทย กลุมตัวอยาง คือ สวนไดสวนเสีย ทั้ง 3 กลุม คือ ผูใชบัณฑิตสายงานอุตสาหกรรมบริการ 
ผูปกครองนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมบริการวิทยาลัยดุสิตธานีและ นักศึกษาคณะอุตสาหกรรมบริการ
วิทยาลัย จํานวน 373 ตัวอยาง ผลการวิจัย พบวาคุณลักษณะของบัณฑิตคณะอุตสาหกรรมบริการ
วิทยาลัยดุสิตธานีที่พึงประสงค ประกอบดวย การมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
การมีความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ การเปนผูนํา การมีเชาวปญญาที่สงผลตอการปฏิบัติงาน 
การมีปฏิสัมพันธกับผูรวมงาน และการสื่อสาร การแสดงออก การวิเคราะห และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อยูในระดับมาก  

สรุปงานวิจัยในประเทศ จากการที่ผูวิจัยไดศึกษา ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ
ภายในประเทศ พบวา มีการศึกษาคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาแยกเปนระดับ ได 3 ระดับ คือ
ระดับประกาศนัยบัตรวิชาชีพ(ปวช.) ระดับประกาศนัยบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และระดับปริญญาตร ี
และสามารถแยกประเด็นที่ศึกษา 3 ประเด็นคือ การศึกษาคุณลักษณะที่ตองการของผูประกอบการ
เก่ียวกับผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร การศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค และการศึกษา
สมรรถนะในการทํางานของนักศึกษา วัตถุประสงคสามารถแยกได 2 ประเด็นคือ เพ่ือศึกษาคุณลักษณะ
ของผูสําเร็จการศึกษาหรือบัณฑิต และเพ่ือเปรียบเทียบตัวแปรตน ตามบริบทของสถานประกอบการ 
โดยจําแนกตามตําแหนง อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณทํางาน ขนาดสถานประกอบการ ผลการวิจัย
โดยภาพรวม พบวา สถานประกอบการที่ลักษณะเหมือนกัน ถึงแมนวาขนาดของถานประกอบการ
ตางกัน มีความตองการตอคุณลักษณะหรือสมรรถนะของผูสําเร็จการศึกษาไมตางกัน  

งานวิจัยตางประเทศ  
Stogdill (1974 : 145) ไดสรุปผลงานวิจัยตาง ๆ มีความเห็นสอดคลองกันวา ลักษณะของ

หัวหนางานหรือผูบริหาร มีดังน้ี 1)ลักษณะทางกาย เปนผูที่แข็งแรง มีรูปรางสงางาม 2) ภูมิหลังทาง
สังคม เปนผูมีการศึกษาและสถานะทางสังคมดี 3) มีสติปญญา มีการตัดสินใจดี และมีทักษะในการสื่อ
ความหมายและการพูด 4) บุคลิกภาพ เปนผูที่ควบคุมอารมณไดดี มีความคิดริเริ่ม สรางสรรค           
มีจริยธรรม 5) ลักษณะที่เกี่ยวของกับงานปรารถนาที่จะรับผิดชอบ ไมยอทอตออุปสรรค มุงที่งานและ 
6) ลักษณะทางสังคม มีเกียรติและเปนที่ยอมรับของสมาชิก และคนอ่ืน ๆ เขาสังคมไดดี  

Ruth (1984 : 3040 - A) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูของนายจางที่มีตอลูกจางที่เขาหองทดลอง
ปฏิบัติงานเปนประจําหองปฏิบัติการและลูกจางที่จบการศึกษาจากอาชีวศึกษา และที่ผานการฝกงาน
อาชีพมาแลว โดยศึกษาจากนายจางและลูกจางที่จบการศึกษาจากอาชีวศึกษา 121 คน และนายจาง
ของลูกจางที่ทดลองปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการ จํานวน 64 คน ผลปรากฏวานายจางทั้งสองกลุมมี
การรับรูตอลูกจางทั้งสองกลุมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากน้ันยัง
พบวา คุณสมบัติที่สําคัญของลูกจางตามการรับรูของนายจาง คือ 1) มีความสามารถ ในการปฏิบัติงาน
อยางถูกตอง 2) มีความรูดานการปฏิบัติงานเปนอยางดี 3) มีความรูดานทฤษฎีเกี่ยวกับงานเปนอยางดี 
4) มีทักษะในการติดตอสื่อสาร 5) มีทักษะในการอานและตีความหมายคําช้ีแจงและเรื่องราวตาง ๆ 
เก่ียวกับการปฏิบัติ 6) มีทักษะในการคํานวณ 7) มีทักษะดานมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน 8) มีเจตคติที่ดี 
ตองานที่ปฏิบัติ 

Rajuddin (1989) ไดศึกษาเรื่อง โรงเรียนมัธยมศึกษา อาชีวศึกษาในกัวลาลัมเปอร และ 
ซีเรมบาน ประเทศมาเลเซีย เปาหมายของผูปกครองและครู การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรู 
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และสภาพความเปนจริงในเปาหมายและวัตถุประสงคของผูปกครองและครูตอนักเรียนในโรงเรียน
มัธยมศึกษาของมาเลเซีย กลุมตัวอยางประกอบดวย ผูปกครองและครู จํานวน 197 คน ผลการวิจัย
สรุปไดวา โรงเรียนมัธยมอาชีวศึกษาประสบความสําเร็จในการกําหนดบทบาทของคนงาน ดาน
สติปญญาและทักษะในการทํางาน 

Mann (1999 : 11) ไดศึกษาเรื่อง การประเมินความพึงพอใจของนายจางและลูกจาง           
ซึ่งอบรมที่โรงเรียนชางเทคนิคในพ้ืนเขาแคนนาเดียน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพอใจ      
ของนายจางและลูกจางเก่ียวกับโครงการอาชีพดานอุตสาหกรรม ความสามารถ 8 ดาน คือ ทักษะ 
งานฝมือ ความรูทางชางเทคนิค ความสามารถทางคณิตศาสตร ความสามารถในการติดตอสื่อสาร 
ความสามารถในการอาน การตีความสามารถทําความเขาใจ และการแกปญหาความสัมพันธกับ 
บุคคลอ่ืนและความสามารถในการแนะนํา ผลการวิจัยพบวา นายจางและลูกจางไดใหความสําคัญ 
ของความสามารถ 8 ดาน ในทางเดียวกัน ความรูทางชางทักษะฝมือและมนุษยสัมพันธ ไดรับความ
สนใจมากเปนพิเศษทั้งนายจางและลูกจาง 

Cowan (1984) ไดศึกษาเรื่องการประเมินความพึงพอใจของนายจางและลูกจางซึ่งอบรม          
ที่โรงเรียนเทคนิคในพ้ืนที่หุบเขาแคนาเดียน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจของนายจาง
และลูกจางเกี่ยวกับโครงการอาชีพดานอุตสาหกรรม ความสามารถ 8 ดาน คือ ทักษะงานฝมือ ความรู
ทางชางเทคนิค ความสามารถทางคณิตศาสตร ความสามารถในการติดตอสื่อสาร ความสามารถ          
ในการอานการตีความ ความสามารถในการทําความเขาใจและแกปญหา ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 
และความสามารถในการแนะนํา ผลการวิจัยพบวานายจางไดใหความสําคัญของความสามารถ 8 ดาน 
ในลักษณะเดียวกัน ความรูทางชาง ทักษะในการฝกฝมือและมนุษยสัมพันธไดรับความสนใจมาก          
เปนพิเศษทั้งนายจางและลูกจาง 

Free (1984) ศึกษาเรื่อง การรับรูของนายจางที่มีตอลูกจางประจําหองปฏิบัติการ และ
ลูกจางที่จบการศึกษาและที่ผานการฝกอาชีพมาแลว โดยศึกษาจากนายจางของลูกจางที่จบการศึกษา
จากอาชีวศึกษา 121 คน และนายจางที่ทดลองปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการจํานวน 64 คน ผลปรากฏ
วา นายจางทั้งสองกลุมมีการรับรูตอลูกจางทั้ง 2 กลุม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 
0.05 นอกจากน้ันยังพบวาคุณสมบัติที่สําคัญของลูกจางตามการรับรูของนายจางคือ มีความสามารถ
ในการปฏิบัติงานอยางถูกตอง มีความรูดานการปฏิบัติงานเปนอยางดี มีความรูดานทฤษฎีเกี่ยวกับงาน
เปนอยางดี มีทักษะในการติดตอสื่อสาร มีทักษะในการอานและตีความหมาย คําช้ีแจงและเรื่องราว
ตาง ๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีทักษะในการคํานวณ มีทักษะดานมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืนและมีเจตคติ
ที่ดีตองานที่ตนปฏิบัติ 

สรุปงานวิจัยตางประเทศ  
จากการที่ผูวิจัยไดศึกษา ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของภายตางประเทศ พบวา   

มีการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอลูกจางที่ผานการฝกอบรม หรือผานการฝกอาชีพ หรือ          
ผูที่จบจากอาชีวศึกษา โดยพบวาคุณสมบัติที่สําคัญของลูกจางตามการรับรูของนายจาง คือมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางถูกตอง มีความรูดานการปฏิบัติงาน มีความรูดานทฤษฎีเก่ียวกับ
งาน มีทักษะในการติดตอสื่อสาร มีทักษะในการอาน มีทักษะดานมนุษยสัมพันธ และมีเจตคติที่ดีตอ
งานที่ปฏิบัติ  

สรุปงานวิจัยที่เก่ียวของ 
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งานวิจัยที่เก่ียวของที่ผูวิจัยไดคนความาน้ันเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัย เลือก      
ตัวแปรที่จะศึกษา ออกแบบการวิจัย สรางเครื่องมือ วิเคราะหขอมูล แปลผล สรุปผลและเขียน
รายงานการวิจัย ซึ่งสามารถแยกประเด็นไดดังน้ี 

 1.  หัวขอวิจัยสามารถแยกได 3 ประเด็นคือ 1) การศึกษาคุณลักษณะที่ตองการของ
ผูประกอบการเก่ียวกับผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร 2) การศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 
3) การศึกษาสมรรถนะในการทํางานของนักศึกษา ซึ่งสัมพันธกับหัวขอการวิจัยในเรื่องน้ีคือ การศึกษา
สมรรถนะของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ประเภทชางอุตสาหกรรม 
ในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดสุราษฎรธานี ตามความตองการของสถานประกอบการ 

 2.  วัตถุประสงค สามารถแยกได 2 ประเด็นคือ 1) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผูสําเร็จ
การศึกษาหรือบัณฑิต 2) เปรียบเทียบตัวแปรตน ตามบริบทของสถานประกอบการ  

 3.  กลุมตัวอยาง สถานประกอบการผูที่รับผูสําเร็จการศึกษาเขาทํางาน 
 4.  ผลจากการวิจัยพบวา มีความตองการตอสมรรถนะหรือคุณลักษณะของผูสําเร็จ

การศึกษาที่ใกลเคียงกัน ซึ่งสามารถกําหนดตัวแปรตาม เพ่ือเปนตัวแปรที่จะศึกษา ไดดังน้ี 
  4.1 สมรรถนะดานคุณธรรมจริยธรรม ประกอบดวย ดานเจตคติ ดานมนุษยสัมพันธ

ดานความรับผิดชอบ และดานการมีวินัยในตนเอง 
  4.2 สมรรถนะดานความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ประกอบดวยดานความ

เปนผูนํา ดานการทํางานเปนกลุมเปนทีม ดานความสามารถในการสื่อสาร และดานความสามารถ           
ในการตัดสินใจ 

  4.3 สมรรถนะดานทักษะวิชาชีพ ประกอบดวย ดานความรูทางวิชาชีพ ดานทักษะ
ในการปฏิบัติงาน ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค ดานการวางแผนการทํางาน และดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สรุปไดวาผูบริหารของถานประกอบการ ไมวาจะอยูในตําแหนงใดยอมตองการคนที่มีทักษะ
การดํารงชีวิต และทักษะวิชาชีพเพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาองคกรใหดีขึ้น ฉะน้ันสถานประกอบการ
จึงใหความสําคัญตอสรรถนะของแรงงานระดับชางเทคนิคหรือผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) น้ันเอง 


