
 
 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อ 
การจัดการน้ำดิบเพื่อการผลิตน้ำประปา 

Promoting community participation in raw water 
management for the water supply production 

 
 
 
 
 

วิภารัตน์ ชัยเพชร 
 
 

 
 

งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัย 
จากหมวดเงินกองทุนวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 

(กรกฎาคม 2566)



การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อ 
การจดัการน้ำดิบเพื่อการผลิตน้ำประปา 

Promoting community participation in raw water 
management for the water supply production 

 
 
 
 
 
 
 
 

วิภารตัน์ ชัยเพชร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
งานวิจยัน้ีได้รับทุนอุดหนุนการวิจัย 

จากหมวดเงินกองทุนวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 
(กรกฎาคม 2566)



II 
 

บทสรุปผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

  
 แม่น้ำพุมดวงหรือแม่น้ำคีรีรัฐ เกิดจากลำน้ำหลายลำน้ำไหลมาบรรจบกันจากทิวเขาภูเก็ตใน
อำเภอพนม ไหลผ่านอำเภอพนม อำเภอบ้านตาขุน อำเภอคีรีรัฐนิคม อำเภอพุนพิน ไหลมาบรรจบกับแม่
น้ำตาปี ที่อำเภอพุนพิน ยาวประมาณ 120 กิโลเมตร ปริมาณน้ำเฉลี่ย 6,600 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อปี 
ประชาชนส่วนใหญ่ในพ้ืนที่ชายฝั่งและพ้ืนที่ใกล้เคียงบริเวณแม่น้ำพุมดวง ได้อาศัยแหล่งน้ำนี้สำหรับ
ดำรงชีวิต ทั้งอุปโภคและบริโภค และมีการใช้ประโยชน์โดยนำน้ำดิบดังกล่าวไปการผลิตน้ำประปา แต่
ตลอดสายลำน้ำ ไม่ได้นำน้ำดิบจากแม่น้ำพุมดวงมาใช้ประโยชน์ทางด้านการประปาอุปโภคในทุกครัวเรือน 
หรือไม่ได้นำมาใช้ทั้งหมด เพราะคนในพ้ืนที่ใกล้เคียงส่วนนึง ได้รับซ้ือน้ำโดยตรงจากบริษัทผู้ผลิตน้ำดื่ม ใน
รปูแบบน้ำถัง น้ำขวด เพื่อใช้ประกอบการบริโภค ด้วยสาเหตุเพราะ ระบบน้ำประปาไม่เพียงพอ ทั้งระบบ
การเดินสายวางท่อส่งน้ำประปา ยังไม่ทั่วถึงและน้ำประปาที่มีไม่ต่อเนื่อง อีกทั้งปัญหาสำคัญคือ น้ำประปา
ตามสายท่อไม่สะอาดไม่สามารถนำมาใช้อุปโภคได้ ทำได้ดีที่สุดคือ การต่อท่อประปาเพ่ือลำเลียง
น้ำประปาหรือน้ำบาดาลไปใช้ประโยชน์ในเชิงการเกษตร เช่น การทำสวนยาง สาวนปาล์ม สวนเงาะ 
ทุเรียน หรือสวนผลไม้ ผักหลากหลายชนิด ซ่ึงไมแ่ปลกเพราะอาชีพหลักของเกษตรกรในพ้ืนที่คือ การปลูก
ผักผลไม้ และทำสวน เป็นอาชีพหลักที่สามรถสร้างรายได้ที่สำคัญของประชาชนในพ้ืนที่นั้นๆ  ชาวบ้าน
บริเวณชายฝั่งยังใช้ประโยชน์จากแม่น้ำดังกล่าวสำหรับ การคมนาคมขนส่ง และอุตสาหกรรม เป็นต้น 
จากการศึกษาคุณภาพน้ำในแม่น้ำพุมดวงพบว่าในช่วงปีพ.ศ. 2564 อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานแหล่งน้ำผิวดิน 
แตต่ลอดสิบปีทีผ่่านมา พบว่าแม่น้ำพุมดวงมีสภาพขุน่ ข้น และตื้นเขินในช่วงฤดูฝน ชุมชนเริ่มใช้ประโยชน์
จากแม่น้ำพุมดวงได้น้อยลง ยิ่งในด้านการอุปโภคบริโภคแทบจะไม่ได้ใช้ประโยชน์ การส่งเสริมให้
ประชาชนรู้จักวิธีการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่งน้ำพุมดวงจึงเป็นปัจจัยสำคัญ ประชาชนและทุกคนในชุมชน
ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลและอนุรักษ์แหล่งน้ำ และควรสร้างจิตสำนึกรักษ์แหล่งน้ำให้เกิดขึ้นใน
ท้องถิ่นต่อไป 
 งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างแนวทางที่สามารถส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อ
การจัดการน้ำดิบเพ่ือการผลิตน้ำประปา และเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่งน้ำใน
เขตพ้ืนทีแ่ม่น้ำพุมดวง จ.สุราษฎร์ธานี เบื้องต้นศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแหล่งน้ำ
และคุณภาพน้ำ แม่น้ำพุมดวง จ.สุราษฎร์ธานี  โดยกลุ่มตัวอย่างคือประชาชนที่ใช้น้ำในแม่น้ำพุมดวงและ
ชุมชนบริเวณริมแม่น้ำพุมดวง จำนวน 400 ครัวเรือน เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถามและวิเคราะห์ 
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ข้อมูลโดยใช้สถิติที่ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ความถี่  ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test , F-test และ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน การศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจัดการแหล่งน้ำ
และคุณภาพน้ำพบว่าการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจัดการแหล่งน้ำ ประกอบไปด้วย 

4 ด้านดังนี้ 1) การมีส่วนร่วมด้านกายภาพอยู่ในระดับปานกลาง ( =2.68 S.D.=0.80) 2) การมีส่วนร่วม

ด้านความคิดอยู่ ในระดับปานกลาง ( =2.55 S.D.=0.84) 3) การมีส่วนร่วมด้านอารมณ์ ( =2.55 

S.D.=0.84) อยู่ในระดับปานกลาง 4) การมีส่วนร่วมด้านความเป็นเจ้าของ ( =3.04 S.D.=0.74) อยู่ใน
ระดับปานกลาง อีกทั้งได้เพ่ิมกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้นำชุมชนที่ใช้น้ำบริเวณริมแม่น้ำพุมดวง จำนวน 20 คน 
เพ่ือเป็นหนึ่งในแกนนำที่ได้เป็นปากเสียงในเรื่องของการส่งเสริมการอนุรักษ์และพ้ืนฟูแหล่งน้ำดิบอย่างแม่
น้ำพุมดวง ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยและสร้างคู่มืออย่างง่าย “คู่มืออย่างง่ายในการ
รณรงค์ดูแลและรักษาคุณภาพน้ำในพ้ืนที่แม่น้ำพุมดวง” เพ่ือช่วยรณรงค์ให้ประชาชนในท้องถิ่นดูแล
อนุรักษ์แหล่งน้ำ และใช้เป็นแหล่งความรู้ให้ประชาชนเพ่ือการใช้ประโยชน์แหล่งน้ำต่อไป จากการศึกษา
โดยลงพ้ืนที่สำรวจแหล่งน้ำและการใช้น้ำ รวมทั้งข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการดูแลคุณภาพน้ำในพ้ืนที่
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้นำชุมชนและประชาชนในพ้ืนที่ พบว่าประสบปัญหาเกี่ยวกับแหล่งน้ำที่นำมาใช้อุปโภค
บริโภค เช่น น้ำมีสีขุ่น มีกลิ่น เกิดการตกตะกอน ไม่สามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้และประชาชนในพ้ืนที่ยัง
ขาดความรู้ ความเข้าใจในการมีส่วนร่วมในการดูแลแหล่งน้ำ และจากการสัมภาษณ์ประชาชนส่วนใหญ่ใน
พ้ืนที่ พบว่ามีความต้องการที่จะอนุรักษ์และดูแลรักษาแหล่งน้ำ เพ่ือตอบสนองความต้องการการใช้น้ำ
ต่อไปในอนาคตอยู่ในระดับมาก (4.20±0.83) และพบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใช้วิธีการ
รณรงค์แบบให้ความรู้ผ่านคู่มืออยู่ในระดับมาก (3.6±1.07) โดยเล่มคู่มืออย่างง่ายมีส่วนประกอบดังนี้ 
ลักษณะน้ำและตัวชี้วัดคุณภาพน้ำที่ดี กิจกรรมทางการเกษตรที่ส่งผลกระทบต่อแหล่งน้ำ ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับขั้นตอนการผลิตประปา วิธีการใช้น้ำอย่างประหยัด วิธีการจัดการน้ำอุปโภคบริโภค ผลกระทบ 
วิธีการตรวจเช็คคุณภาพน้ำเบื้องต้น การดูแลรักษาแหล่งน้ำ การวางแผนการใช้น้ำ ผลการวิจัยพบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อส่วนประกอบในคู่มืออย่างง่ายระดับมาก (4.11±0.92)  และมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับลักษณะน้ำ การตรวจเช็คคุณภาพน้ำ ขั้นตอนวิธีการดูแลแหล่งน้ำ รวมถึงผลกระทบต่าง ๆ อยู่ใน
ระดับมาก (4.42±0.49) สำหรับเล่มคู่มือประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด (4.58±0.55) เนื่องจากมี
เนื้อหา ความรู้  อ่านแล้วเข้าใจง่าย ประชาชนสามารถนำความรู้และวิธีการจัดการน้ำที่ได้จากคู่มือ ไปใช้
แก้ไขปัญหา และป้องกันผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับคุณภาพน้ำเพ่ือการอุปโภคบริโภคได้จริง 
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หัวข้อวิจัย การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการจัดการน้ำดิบ 
 เพ่ือการผลิตน้ำประปา 
ผู้ดำเนินการวิจัย นางสาววิภารัตน์ ชัยเพชร 

หน่วยงาน สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 
ปีงบประมาณ 2565 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ1) สร้างแนวทางที่สามารถส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการ
จัดการน้ำดิบเพ่ือการผลิตน้ำประปา และ2) เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่งน้ำใน
เขตพ้ืนที่แม่น้ำพุมดวง จ.สุราษฎร์ธานี  โดยการศึกษาได้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
ใช้ข้อมูลการสำรวจซึ่งได้มาจากการใช้แบบสอบถามและสัมภาษณ์นำผลที่ได้มาประมวลผลข้อมูลและ
วิเคราะห์หาข้อสรุป ส่วนที่ 1) การศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจัดการแหล่งน้ำและ
คุณภาพน้ำ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างคือประชาชนจำนวน 400 ครัวเรือน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติได้แก่ ค่าเฉลี่ย ความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test , F-test 
และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่าการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจัดการ

แหล่งน้ำ ประกอบไปด้วย 4 ด้านดังนี้ 1) การมีส่วนร่วมด้านกายภาพอยู่ในระดับปานกลาง ( =2.68 

S.D.=0.80) 2) การมีส่วนร่วมด้านความคิดอยู่ในระดับปานกลาง ( =2.55 S.D.=0.84) 3) การมีส่วนร่วม

ด้านอารมณ์ ( =2.55 S.D.=0.84) อยู่ในระดับปานกลาง 4) การมีส่วนร่วมด้านความเป็นเจ้าของ 

( =3.04 S.D.=0.74) อยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนที่ 2 การเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้นำชุมชนที่ใช้น้ำ
บริเวณริมแม่น้ำพุมดวง จำนวน 20 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยและสร้างคู่มืออย่างง่าย 
“คู่มืออย่างง่ายในการรณรงค์ดูแลและรักษาคุณภาพน้ำในพ้ืนที่แม่น้ำพุมดวง” เพ่ือช่วยรณรงค์ให้
ประชาชนในท้องถิ่นดูแลอนุรักษ์แหล่งน้ำ และใช้เป็นแหล่งความรู้ให้ประชาชนในการใช้ประโยชน์แหล่ง
น้ำต่อไป โดยแจกจ่ายให้ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง (ผู้นำและประชาชนในพ้ืนที่ ) ได้เรียนรู้และติดตาม
ประเมินผลการมีส่วนร่วมที่ได้ส่งเสริมผ่านเล่มคู่มืออย่างง่าย ผลการวิจัยในส่วนที่2 พบว่า จากการลงพ้ืนที่
สำรวจแหล่งน้ำและการใช้น้ำ โดยการพบปะพูดคุยกับประชาชนในพ้ืนที ่พบว่ามีปัญหาเกี่ยวกับแหล่งน้ำที่
นำมาใช้อุปโภคบริโภค เช่น น้ำมีสีขุ่น มีกลิ่น เกิดตะกอน ไม่สามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้ และประชาชน
ในพ้ืนที่ยังขาดความรู้ในการมีส่วนร่วมในการดูแลแหล่งน้ำ จากการสอบถามประชาชนส่วนใหญ่ในพ้ืนที่ 
พบว่ามีความต้องการที่จะอนุรักษ์และดูแลรักษาแหล่งน้ำ เพ่ือตอบสนองความต้องการการใช้น้ำต่อไปใน
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ความรู้ผ่านคู่มืออยู่ในระดับมาก (3.6±1.07) มีความพึงพอใจต่อส่วนประกอบในคู่มือการรณรงค์ดูแลแม่
น้ำพุมดวงอยู่ในระดับมาก (4.11±0.92)  และผลจากการประเมินคู่มืออย่างง่ายเพ่ือการรณรงค์ดูแลแม่
น้ำพุมดวง ประชาชนมีความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะน้ำ การตรวจเช็คคุณภาพน้ำ ขั้นตอนวิธีการดูแลแหล่ง
น้ำ รวมถึงผลกระทบต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก (4.42±0.49) ประชาชนมีความพึงพอใจต่อส่วนประกอบใน
คู่มือในระดับมากที่สุด (4.58±0.55) เนื่องจากเล่มคู่มือมีเนื้อหา ความรู้  อ่านแล้วเข้าใจง่าย ประชาชน
สามารถนำความรู้และวิธีการจัดการน้ำที่ได้จากคู่มือ ไปใช้แก้ไขปัญหา และป้องกันผลกระทบที่จะเกิด
ขึ้นกับคุณภาพน้ำเพื่อการอุปโภคบรโิภคได้จริง  
 
คำสำคัญ : การส่งเสริมการมีส่วนร่วม, การจัดการคุณภาพน้ำ, น้ำดิบ, น้ำประปา, แม่น้ำพุมดวง  
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Abstract 

 The objectives of this research were to 1) create guidelines that could promote 
community participation in raw water management for tap water production and 
2) promote with support the conservation and restoration of water resources in Phum-
Duang river area at Surat Thani Province. using a participatory action research model 
Using survey data derived from questionnaires and interviews. The study used a 
participatory action research model with survey data derived from questionnaires and 
interviews. The first part was study with the level of people's participation in water 
resource management and water quality. The sample group can be selected from the 
target population in area with sampling process 400 households. A questionnaire was a 
research tool and data analysis by statistics that including with; mean, frequency, 
percentage, standard deviation, t-test, F-test and Pearson's correlation coefficient. The 
results were found people's participation in water resource management consisted of 4 

aspects as follows: 1 ) physical participation level in medium ( ==2 .6 8  S.D.=0 .8 0 ) 2) 

participation in ideas level in moderate ( =2.55 S.D.=0.84). 3) participation in emotional 

level in middle ( =2.55 S.D.=0.84) and 4) participation in ownership level in mederate 

( =3.04 S.D.=0.74). The second part was addition of leader group in community 20 
people who was using water along the Phum-Duang river. The questionnaire was used as 
a research tool and created a simple manual in term “A simple guide for campaigning to 
maintain water quality in the Phum-Duang river”. The campaign wanted to help the 
local people for conserve water sources and used as knowledge source holding 



VII 
 

concerning the water use in the future. The results of this part revealed from the water 
source survey and water use found that many problems with water sources such as; 
turbid water, odor, and sediment that could not be utilized. Moreover, a user's lack of 
knowledge in participation and conserve of water sources thus the simple manual was 
let them known with the main point to need to conserve and maintain water sources at 
a high level to 4 .2 0 ±0 .8 3 . Most of the people were satisfied with using the manual 
education campaign at a high level in 3.6±1.07. The satisfaction with the components of 
this manual for help and care of the river was high level in 4.11±0.92 and the results of 
testing and evaluating a simple manual found they were complacent with manual of 
water use campaign at a high level in 4.11±0.92. People have more understanding with 
water characteristics, water quality check, how to prevent and save the water source 
and the various effects in the manual lists at a high level in 4 .42±0 .49 . Local people 
were satisfied with the components in the simple manual at the highest level 
(4.58±0.55) because of the content knowledge was an obvious and necessary ingredient 
that quite simply, this makes learning easier. Final they can apply the knowledge and 
methods of water management obtained from the manual to use to solve problems 
and preventing any impact on the quality of water for consumption. 

 

Keywords: participation promotion, water quality management, raw water, tap water,  
Phum-Duang river  
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3.1 จุดเก็บตัวอย่าง 46 
4.1 คู่มืออย่างง่ายในการรณรงค์ดูแลและรักษาคุณภาพน้ำ 

ในพ้ืนที่แม่น้ำพุมดวง 
57 

 



1 
 

บทที่  1  
บทนำ 

 
1.1 ที่มาและความสำคัญ 

 เนื่องจากประชาชนในพ้ืนที่การใช้ประโยชน์ริมฝั่งแม่น้ำพุมดวงและบริเวณใกล้เคียงได้รับ
ผลกระทบเกี่ยวกับ การใช้น้ำดิบและน้ำประปา การจัดการปัญหาคุณภาพน้ำ และขาดความรู้ความ
เข้าใจในการจัดการแหล่งน้ำ แหล่งน้ำดิบบริเวณพ้ืนที่แม่น้ำพุมดวงหรือแม่น้ำคีรีรัฐเป็นแม่น้ำสาย
สำคัญสำหรับประชาชนในพ้ืนที่ใกล้เคียงอย่างเช่น อำเภอพนม  อำเภอบ้านตาขุน  อำเภอคีรีรัฐนิคม  
อำเภอพุนพิน แตเ่นื่องจากแม่น้ำสายหลักที่นำน้ำดิบมาผลิตน้ำประปามีคุณภาพน้ำที่เสื่อมโครม น้ำมีสี
ขุ่น มีกลิ่นเหม็น มีตะกอนปะปนอยู่ในน้ำเป็นจำนวนมาก สาเหตุมาจากน้ำท่วม เกิดอุทกภัย รวมทั้ง
การทำการเกษตรที่มีการใช้สารเคมีในบางกลุ่มเกษตรกร ทำให้ประชาชนได้รับผลกระทบในส่วน
กระบวนการบริหารจัดการน้ำดิบทั้งในรูปแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนั้นจึงมีความจำเป็นที่
ผู้เกี่ยวข้องฝ่ายต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนจะต้องให้ความสำคัญในการมีส่วนร่วมใน
การดำเนินการกับระบบประปา เพ่ือให้การควบคุมการผลิตน้ำประปา และการบริหารจัดการระบบ
ประปาหมู่บ้าน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งจะเป็นหลักประกันได้ว่า ระบบประปาจะสามารถผลิต
น้ำประปาที่มคีุณภาพดี ได้มาตรฐานในปริมาณท่ีเพียงพอ ทั้งยังช่วยให้ระบบประปามีอายุการใช้งานที่
ยืนยาว และเกิดความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจและเพ่ือยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น
องค์การอนามัยโลกได้ให้นิยามของวัตถุประสงค์ในการทำระบบประปาไว้ 3 ประการ คือ 

1) ผลิตน้ำสะอาดเพ่ือใช้ในการอุปโภคได้โดยปลอดภัย (Safe and wholesome) 
2) ผลิตน้ำให้พอกบัความต้องการของผู้ใช้น้ำ(Adequate quantity) 
3) ใช้ต้นทุนการผลิตต่ำ และพร้อมที่จะจ่ายน้ำให้แก่ผู้ต้องการใช้น้ำได้อย่างทั่วถึง (Readily 
available to the users)  

 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาจึงเป็นขบวนการที่รัฐบาลส่งเสริม ชักนํา สนับสนุน 
และสร้างโอกาสให้ประชาชนในชุมชนรวมตัวกันเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการกิจการพัฒนา 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และนโยบาย การพัฒนาที่กำหนดไว้ซึ่งหากคนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินกิจการพัฒนามาก ก็จะทำให้ชุมชนนั้นได้รับประโยชน์สูงสุด ทำให้ประชาชนเกิดความรัก
ความผูกพันต่อชุมชนความเป็นเจ้าของและได้รับประโยชน์จากการพัฒนาอย่างยั่นยืน (ฐกร กาญจน์
จิรเดช, 2561) 
 การศึกษาวิจัยเพ่ือสร้างความร่วมมือให้ทุกคนในชุมชนได้มีบทบาทเข้ามามีส่วนร่วม ช่วยกัน
ดูแลและการรณรงค์ดูแลควบคู่กับการอนุรักษ์แหล่งน้ำอย่างแม่น้ำพุ่มดวง จึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ต้อง
ดำเนินดาร รวมทั้งการพัฒนาคู่มืออย่างง่ายเพ่ือใช้เป็นแหล่งความรู้ให้ประชาชน ซึ่งการสร้างคู่มือเพ่ือ
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ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้งในด้านความรู้ความเข้าใจในลักษณะน้ำและตัวชี้วัด
คุณภาพน้ำที่ดี  กิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อแหล่งน้ำ  ความรู้เบื้องต้นที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงการจัดการ
และการดูแลน้ำอย่างถูกวิธีและประหยัดเพ่ือให้มีน้ำใช้อย่างยั่งยืนในอนาคต มากกว่านั้นสิ่งสำคัญคือ
การสนับสนุนความรู้ผ่านกระบวนการส่งเสริมอย่างง่ายโดยชี้แจงให้เห็นผลกระทบจากกิจกรรมต่างๆที่
นำมาซึ่งปัญหาแหล่งน้ำดิบหรือน้ำบาดาลที่ใช้ประโยชน์ในปัจจุบัน เหล่านี้เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาการผลิตน้ำประปาให้ได้น้ำที่มีคุณภาพสูง และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน ปลอดภัยต่อ
สุขภาพ เหมาะสำหรับนำน้ำไปใช้ในการอุปโภคและบริโภคของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีต่อไป 
 มยุรี โยธาวุธ (2560) วิเคราะห์ปัญหาของกระบวนการผลิตน้ำประปาไว้ 5 ประเด็นคือ 1) ด้าน

แหล่งน้ำทั้งที่เป็นบ่อบาดาลและน้ำผิวดินส่วนใหญ่จะมีปริมาณน่ำไม่พอเพียงต่อการนำมาผลิต

น้ำประปา 2) ด้านคุณภาพน้ำ ส่วนใหญ่น้ำดิบที่นำมาผลิตน้ำประปามีความเป็นกรดเป็นด่าง ความ

เค็ม สนิมเหล็ก แมงกานีส คลอไรด์ ที่ เกินเกณฑ์มาตรฐาน ทำให้มีปัญหาในการปรับปรุงให้ ได้

มาตรฐาน 3) ด้านโครงสร้างระบบประปา ส่วนใหญ่มีการใช้งานมานาน ขาดการดูแลบำรุงรักษา และ

บางแห่ง ไม่มีมาตรฐานเช่น ไม่มีระบบกรอง ไม่มีระบบฆ่าเชื้อ ไม่มีมาตรน้ำฯลฯ 4) ด้านระบบกระจาย

น้ำ พบว่า ท่อเมนจ่ายน้ำส่วนใหญ่มีสภาพเก่า มีขนาดเล็กไม่เหมาะสมต่อการใช้งาน และยังไม่

ครอบคลุมทุกหลังคาเรือน 5) ด้านการบริหารจัดหาการ พบว่า ผู้บริหารระบบประปา และผู้ผลิต

น้ำประปา (ผู้ดูแลระบบ) ไม่เคยผ่านการอบรมความรู้เชิงวิชาการ ด้านการบริหารจัดการ การผลิต  

 

1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพ่ือสร้างแนวทางที่สามารถส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการจัดการน้ำดิบเพ่ือ
การผลิตน้ำประปา 

1.2.2 เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่งน้ำ 
 

1.3 กรอบแนวคิด 

จากกรอบแนวความคิดเป็นการแสดงถึงขั้นตอนและกระบวนการในการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมเพ่ือนำน้ำดิบจากแม่น้ำพุมดวงไปใช้ในการผลิตน้ำประปา โดยการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัย
โดยการประยุกต์ใช้กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory Learning Process) เข้ามาใช้
ผ่านการจัดกิจกรรมกลุ่มชุมชนดังนี้  1) การวางแผนนโยบายที่จะส่งเสริมความรู้ด้านกฎเกณฑ์ 
กฎหมาย ความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของการอนุรักษ์แหล่งน้ำดิบอย่างแม่น้ำพุมดวง 2) การ
ดำเนินการโดยการจัดกิจกรรมที่แฝงไปกับการสร้างจิตสำนึก ปลูกฝังตั้งแต่ระดับครัวเรือน และสร้าง
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แรงจูงใจให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ด้วยกิจกรรม       อนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่งน้ำดิบ 3) การมีส่วน
ร่วมรับผลประโยชน์ด้านคุณภาพน้ำประปา โดยการนำแหล่งน้ำดิบมาผลิตน้ำประปาในชุมชน 4)การมี
ส่วนร่วมในการดำเนินการและแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อกระบวนการมีส่วนร่วมในการ
จัดการคุณภาพน้ำพุมดวงต่อไปดังรูปที1่.1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

1.4  สมมติฐานและตัวแปรที่ศึกษา 

1.4.1 สมมติฐาน  การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมให้ประชาชนรู้จักและเรียนรู้

การจัดการแหล่งน้ำดิบจะส่งผลดีในระยะยาวสำหรับการจัดสรรน้ำดิบดังกล่าวไปผลิต

น้ำประปา 

1.4.2 ตัวแปรที่ศึกษา 

  1) ตัวแปรต้น  องค์ความรู้พ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการจัดการน้ำ 
  2) ตัวแปรตาม  ความรู้ ความเข้าใจในการดูแล รักษา และอนุรักษ์แหล่งน้ำ 

 

 

 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมเพื่อ
นำไปใช้ในการผลิตน้ำประปา 

 

แนวคิดการมีส่วนรว่มจากทุก
ภาคส่วนที่เกีย่วขอ้ง 

การดำเนินการ 

การมีส่วนรว่มรับผลประโยชน์ด้านคุณภาพน้ำประปา 

การมีส่วนร่วมในการดำเนินการ 

ตัดสินใจ/การวางแผน 

ระเบียบ กฎหมาย และเข้าใจบทบาทหน้าที่
ในการดูแลอนุรักษ์แหล่งน้ำดิบ 

การสร้างจิตสำนึก ปลูกฝัง                  
ตัง้แต่ระดับครัวเรือน 

การประชาสัมพันธ์ วิธกีารแจ้งข้อมูลข่าวสาร 

สร้างแรงจูงใจให้ประชาชน เข้ามามีสว่นร่วม 
ด้วยกจิกรรม อนุรักษ์และฟื้นฟูแหล่งน้ำดิบ 

ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อ            
กระบวนการมีส่วนร่วม 
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1.5 ขอบเขตการวิจัย 

   1.5.1 ด้านพื้นที่ บริเวณแม่น้ำพุมดวงในบริเวณพ้ืนที่ที่ชุมชนใช้น้ำในการอุปโภคและบริโภค

และการผลิตน้ำประปา  

1.5.2 ด้านเวลา ระยะเวลาการทำวิจัย 1 ปี ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2564- ตุลาคม 2565 

1.5.3 ด้านเนื้อหา  

 1) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการใช้น้ำในแม่น้ำพุมดวง และการนำน้ำมาใช้

ประโยชน์ทั้งอุปโภค บริโภค และการผลิตน้ำประปาเพ่ือตอบสนองชุมชนในพ้ืนที่  

 2) การผลิตคู่มืออย่างง่ายเพ่ือส่งเสริมการรณรงค์กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน

ในการดูแลคุณภาพแหล่งน้ำผิวดิน 

 

1.6 นิยามศัพท์ 

  1.6.1 ระบบประปาหมู่บ้าน หมายถึง ระบบการผลิตน้ำประปาที่สร้างขึ้นมาทดแทนระบบ

ประปาโดยตรง ซึ่งจะมีกระบวนการผลิตให้สามารถใช้งานได้จริง โดยน้ำที่ได้นั้นมาจากแหล่งธรรมชาติ 

นำมาเข้าระบบจนสะอาด และสามารถใช้ได้อย่างมั่นใจ 

  1.6.2 กระบวนการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง กระบวนการที่สนับสนุนให้เกิด

ปฏิสัมพันธ์ของผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการดำเนินการใดๆซึ่งการมีปฏิสัมพันธ์นั้นได้

นำไปสู่การแลกเปลี่ยนและสร้างความเข้าใจร่วมกันของผู้เกี่ยวข้อง ทางด้านจิตใจ และอารมณ์ ของ

บุคคลในสถานการณ์กลุ่ม  

  1.6.3 รูปแบบการมีส่วนร่วม (Participation model) หมายถึง การเปิดโอกาศให้ประชาชน

หรือกลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม สามารถ

แบ่งออกได้เป็น 5 รูปแบบ คือ (1) การรับรู้ข่าวสาร (2) การปรึกษาหารือ (3) การประชุมรับฟัง (4) 

การมีส่วนร่วมการตัดสินใจ (5) การใช้กลไกลทางกฎหมาย โดยการมีส่วนร่วมประชาชนอาจไม่

สามารถกระทำได้ทุกประเด็นแต่การมีส่วนร่วมของบุคคลก็จะมีอยู่ในเกือบทุกกิจกรรม 

  1.6.4 การบริหารจัดการน้ำ หมายถึง ขั้นตอน กระบวนการ วิธีการในการจัดการน้ำในพ้ืนที่

ให้เหมาะสมกบัการใช้ประโยชน์ในพ้ืนที ่
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  1.6.5 ระบบผลิตน้ำประปา (Portable Water Plant) หมายถึง เป็นการนำน้ำผิวดินหรือน้ำ

ดิบเข้าสู่กระบวนการผลิตเพ่ือให้ ได้น้ำประปา  ซึ่ งน้ำที่ ได้จะนำไปใช้ เพ่ื อการอุปโภคบริโภค 

เกษตรกรรม และอุตสาหกรรมบางประเภทที่ไม่ต้องใช้น้ำที่มีคุณภาพสูง 

  1.6.6 ประปาผิวดิน หมายถึง ระบบประปาที่มีกระบวนการผลิตน้ำประปาที่ใช้แหล่งน้ำผิวดิน

ทีเ่ป็นน้ำต้นทุนในการผลิตน้ำประปาได้แก่ แม่น้ำ ล้าห้วย ล้าคลอง อ่างเก็บน้ำ สระน้ำ บ่อน้ำอ่ืน ๆ ที ่

สะอาดเพ่ือน้าเข้าสู่ระบบประปา 

  1.6.7 ประปาบาดาล หมายถงึ ระบบประปาท่ีใช้แหล่งน้ำจากใต้ดินท่ีซึมผ่านชั้นผิวดินลงไป 

สะสมอยู่ใต้เปลือกโลกโดยมีปริมาณท่ีเพียงพอและสะอาดสามารถน้าไปปรับปรุงคุณภาพน้ำได ้

  1.6.8 ระบบประปาหมู่บ้าน หมายถึง ระบบประปาท่ีหมู่บ้านเป็นผู้บริหารจัดการดูแลในรูป 

คณะกรรมการหมู่บ้านรวมถึงเป็นเงินรายได้ของหมู่บ้าน 

  1.6.9 ระบบประปาองค์การบริหารส่วนตำบล หมายถึง ระบบประปาที่องค์การบริหารส่วน

ตำบล เป็นผู้ดูแลทั้งหมดและเป็นรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล 

  1.6.10 คุณภาพน้ำประปา หมายถึง คุณภาพน้ำทางกายภาพ เคมี และจุลชีววิทยา ตาม

เกณฑม์าตรฐานน้ำประปาดื่มได้กรมอนามัย พ.ศ.2553 

  1.6.11 น้ำประปา หมายถึง น้ำที่ผ่านกระบวนการปรับปรุงคุณภาพโดยเติมสารเคมีตาม

มาตรฐานน้ำประปาดื่มได้ 

 1.6.12 รูปแบบการรณรงค์ (Campaign format) หมายถึง เป็นกิจกรรมการสื่อสารเพ่ือโน้ม

น้าวใจ โดยมีการกำหนดชุดกิจกรรมการสื่อสารและวางแผนไว้ล่วงหน้ารวมถึงการกระทำหมดเวลา

ครอบคลุมในการแพร่กระจายข่าวสารโดยผ่านสื่อจำนวนหนึ่ง ณ เวลาที่ใด จะให้สารเข้าถึงประชาชน

กลุ่มเป้าหมายได้มากที่สุด  

 1.6.13 คุณภาพน้ำ (Water quality) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพ เคมี และชีวภาพของน้ำ 

คุณภาพของน้ำเป็นตัววัดสภาพของน้ำที่สัมพันธ์กับความต้องการของสิ่งมีชีวิตหนึ่งชนิดหรือมากกว่า 

หรือตอ่ความต้องการต่อจุดประสงค์ของมนุษย์  

 1.6.14 คู่มือ (Manual) หมายถึง การอธิบายหรือให้รายละเอียดของการดำเนินงานอย่างใด
อย่างหนึ่งให้ประสบผลสำเร็จ โดยผ่านขั้นตอนหรือกระบวนการต่าง ๆ  
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1.7.1 ผู้ที่จะได้รับผลกระทบ  

 1) กลุ่มประชาชนบริเวณแม่น้ำพุมดวง 

    2) องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  

    3) ผู้ใช้ประโยชน์จากแหล่งน้ำพุมดวงทั้งหมด 

1.7.2 แนวทางการนำผลงานวิจัยไปขยายผล/ใช้ประโยชน์ 

 1) นำข้อมูลที่ได้ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือนำไปเป็นข้อมูลในการผลิตน้ำประปา 

 2) ส่งเสริม ให้ความรู้ และสร้างความเข้าใจให้ประชาชนตระหนัก 

 3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีแนวทางในการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
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บทท่ี  2 
แนวคิด ทฤษฎ ีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 ข้อมูลพื้นฐานของแหล่งน้ำ 

จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีลุ่มน้ำใหญ่น้อยรวม 14 ลุ่มน้ำมีแม่น้ำและร่องน้ำหลายสายทุกสายล้วน
ลงสู่อ่าวไทย แม่น้ำในสุราษฏร์ธานี ตัดขวางคาบสมุทรออกสู่ทะเลด้านตะวันออกในอดีต อาศัย
เครือข่ายแม่น้ำเดินทางติดต่อกันและยังติดกับเมืองชายฝั่งแม่น้ำที่สำคัญของสุราษฏร์ธานี 2 สายที่
สำคัญ คือ แม่น้ำตาปี และแม่น้ำพุมดวง ซ่ึงเป็นสายเลือดใหญ่ของชาวจังหวัดสุราษฏร์ธานี แม่น้ำพุมด
วงหรือแม่น้ำคีรีรัฐเพราะมีต้นกำเนิดอยู่ในเขตอำเภอคีรีรัฐนิคม (ปัจจุบันอยู่ในเขตอำเภอพนม) ซึ่งเกิด
จากคลองสก และคลองพนมอยู่ในเขตอำเภอพนม คลองแสงอยู่ในเขตอำเภอบ้านตาขุน คลองยันอยู่
ในเขตอำเภอวิภาวดี คลองสกและคลองแสงมาบรรจบกันเรียกว่าแม่น้ำพุมดวง อยู่ในเขตอำเภอพนม  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ดังรปูที่ 2.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.1 แม่น้ำพุมดวง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ที่มา:google earth 

 
  
 

https://www.wikiwand.com/th/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://www.wikiwand.com/th/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%A1
https://www.wikiwand.com/th/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%B8%E0%B8%99
https://www.wikiwand.com/th/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%B5
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 2.1.1 แม่น้ำตาปี  
 แม่น้ำสายใหญ่ที่สุดในภาคใต้ของประเทศไทย มีต้นกำเนิดอยู่ที่เทือกเขาหลวง อำเภอพิปูน 
จังหวัดนครศรีธรรมราชและไหลลงสู่อ่าวไทยที่อ่าวบ้านดอน อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี แม่น้ำ
สายนี้เป็นสายที่อุดมสมบูรณ์มีความสำคัญ ทั้งทางด้านการเกษตร อุตสาหกรรม ค้าขาย และสำหรับ
อุปโภคบริโภค ซ่ึงนับเป็นแม่น้ำสายสำคัญสายหนึ่งของอาณาจักรสยาม พระบาทสมเด็จพระมงกุฏ
เกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 6 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมพระราชทานชื่อแม่น้ำสายนี้ว่า 
“แม่น้ำตาปี” นับตั้งแต่ปากน้ำจนออกสู่ทะเลขึ้นไปถึงเมืองสุราษฎร์ธานี ถึงปากแม่น้ำพุมดวงและ
ตั้งแต่ปากแม่น้ำพุมดวง (ที่อำเภอพุนพิน ตรงบริเวณตอนเหนือของสะพานรถไฟพระจุลจอมเกล้าไป
เล็กน้อย) ไปถึงสำนักบันไดสามขั้นบนสันเขาหลวงซึ่งเป็นต้นน้ำ  
          2.1.2 แม่น้ำพุมดวง  
           เกิดจากคลองแสง คลองสก และคลองยัน ไหลผ่านอำเภอบ้านตาขุน อำเภอคีรีรัฐนิคม 
บรรจบกับแม่น้ำตาปีที่อำเภอพุนพิน แม่น้ำพุมดวงหรือแม่น้ำคีรีรัฐเป็นแม่น้ำสายสำคัญสำหรับชาวสุ
ราษฎร์ธานี เพราะเป็นแหล่งน้ำสำคัญในการอุปโภคและบริโภคของคนในหลายๆอำเภอได้แก่ อำเภอ
พนม อำเภอบ้านตาขุน อำเภอคีรีรัฐนิคม อำเภอพุนพิน เป็นแม่น้ำที่มีต้นกำเนิดมาจากเทือกเขาภูเก็ต
ด้านตะวันตกของจังหวัดสุราษฏร์ธานี แถบจังหวัดพังงา กระบี่ ไหลผ่าน อำเภอพุนพิน  อำเภอบ้านตา
ขุน อำเภอพนมและอำเภอคีรีรัฐนิคมบรรจบกับแม่น้ำตาปีทางฝั่งซ้ายที่ตำบลท่าข้ามอำเภอพุนพินใกล้
กับสถานีรถไฟสุราษฏร์ธานี แม่น้ำพุมดวงยาวประมาณ 120 กิโลเมตร ปัจจุบันนี้แม่น้ำพุมดวงตอนบน
สายหลักถูกกั้นทำเขื่อน คือ เขื่อนรัชชประภา หรือเรียกอีกชื่อว่า เขื่อนเชี่ยวหลาน แต่ยังมีคลองเล็กๆ 
อีกหลายสายอยู่ใต้เขื่อน คลองที่สำคัญ  3 สาย คือ คลองยัน คลองพระแสง และคลองสก ชาวบ้าน
บริเวณชายฝั่งได้ใช้ประโยชน์จากแม่น้ำตั้งแต่อดียในหลายรูปแบบ ทั้ง เพ่ือการอุปโภคและบริโภคการ
คมนาคมขนส่ง การเกษตร ดังรูปที่ 2.2 
           คลองยัน แยกจากฝั่งซ้ายที่ตำบลย่านยาว ห่างจากที่ตั้งอำเภอคีรีรัฐนิคมลงมาประมาณ  
4 กิโลเมตร ต้นน้ำอยู่ในอำเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 
           คลองแสง แยกไปทางขวามือขาขึ้น ในตำบลพระแสง อำเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี
ตรงข้ามปากคลองสก ต้นน้ำตั้งอยู่ในเขตอำเภอตะกั่วป่า จังหวัดพังงา 

 คลองสก แยกไปทางซ้ายมือขาขึ้นตรงข้ามปากคลองแสง ในตำบลต้นยวน อำเภอพนม ต้นน้ำ
มาจากภูเขาสกซ่ึงเป็นภูเขากั้นพรมแดนระหว่างจังหวัดสุราษฎร์ธานีกับจังหวัดพังงา (กรมประมง, 
2565)  
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รูปที่ 2.2  คลอง 3 สาย คลองสก คลองพระแสง และคลองยัน 

ที่มา : Google Earth 
 

2.1.3 ลักษณะทางกายภาพและพ้ืนที่แม่น้ำพุมดวง 
แม่น้ำพุมดวง หรือ แม่น้ำคีรีรัฐ เป็นแม่น้ำสายสำคัญของชาวจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีต้นกำเนิด

จากเขาสก ซึ่งอยู่ปลายเขตทางด้านตะวันตกของอำเภอคีรีรัฐนิคมจังหวัดสุราษฎร์ธานี ตั้งต้นจาก
ปากน้ำคลองสกและคลองแสง ต่อกันระหว่างตำบลต้นยวน อำเภอพนมและตำบลพะแสง อำเภอคีรี
รัฐนิคม ไหลผ่านอำเภอคีรีรัฐนิคม อำเภอพุนพิน และบรรจบที่แม่น้ำตาปีทางฝั่งซ้ายที่ตำบลท่าข้าม 
อำเภอพุนพิน ใกล้กับสถานีรถไฟสุราษฎร์ธานีแม่น้ำสายนี้มีความยาวประมาณ 120 กิโลเมตร แม่น้ำ 
พุมดวงมีคลองสาขาท่ีสำคัญ 3 สาย คือ คลองยัน แยกจากฝั่งซ้ายที่ตำบลย่านยาว ห่างจากที่ตั้งอำเภอ
คีรีรัฐนิคมลงมาประมาณ 4 กิโลเมตร ต้นน้ำอยู่ในอำเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง คลองแสง แยกไป
ทางขวาขาขึ้นในตำบลพะแสง อำเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตรงข้ามปากคลองสก ต้นน้ำ
ตั้งอยู่ในเขตอำเภอตะกั่วป่า จังหวัดพังงา คลองสก แยกไปทางซ้ายขาขึ้นตรงข้ามปากคลองแสง ใน
ตำบลต้นยวน อำเภอพนม ต้นน้ำมาจากภูเขาสกซึ่งเป็นภูเขากั้นพรมแดนระหว่างจังหวัดสุราษฎร์ธานี
กับจังหวัดพังงา และในปัจจุบันแม่น้ำพุมดวงตอนบนถูกก้ันเป็นเขื่อนรัชชประภาหรือเขื่อนเชี่ยวหลาน 
(กรมประมง เกษตรละสหกรณ์, 2559) คลองพุมดวง มีต้นกำเนิดจากการไหลรวมกันของคลองพะแสง
กับคลองสกบริเวณด้านทิศใต้ของหมู่ 3 บ้านปากซวดใต้มีทิศทางการไหลจากทิศตะวันออกไปทางทิศ
ตะวันตก ผ่านหมู่ 2 บ้านปากน้ำทางด้านทิศใตจ้ากนั้นไหลวกไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ไหลผ่าน
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ด้านทิศตะวันออกของหมู่ 1 บ้านตาขุนและทางด้านทิศตะวันออกของหมู่ 7 บ้านเชี่ยวหลานซึ่งคลอง
พุมดวงบริเวณนี้เป็นเขตแบ่งระหว่างตำบลพะแสง กับตำบลเขาวง โดยคลองพุมดวงมีสาขา 2 สาย 
ได้แก่ คลองบางเน่า คลองตาขุน 
 

2.1.4 การใช้ประโยชน์ของแม่น้ำพุมดวง 
   ปัจจุบันตอนบนของแม่น้ำพุมดวง ได้ถูกนำมาใช้ประโยชน์ในหลายด้าน ทั้งการอุปโภค 

บริโภคและการนันทนาการท่องเที่ยว และกั้นเป็นเขื่อนรัชชประภา ซึ่งเป็นเขื่อนผลิตพลังงานไฟฟ้า 
กั้นแม่น้ำพุมดวงบริเวณต้นน้ำคลองสก ระดับน้ำในเขื่อนสูงสุดที่ 100 เมตร นำน้ำที่เก็บไว้สำหรับการ
ผลิตไฟฟ้า และการชลประทานสำหรับพ้ืนที่อำเภอพนม อำเภอบ้านตาขุน และอำเภอคีรีรัฐนิคม 
ลักษณะเขื่อนรัชชประภา สร้างปิดกั้นลำน้ำคลองแสง ที่บ้านเชี่ยวหลาน ต.เขาพัง  อ.บ้านตาขุน 
จ.สุราษฎร์ธานี เป็นเขื่อนหินมีความสูง 94 เมตร ความยาวสันเขื่อน 761 เมตร มีเขื่อนปิดกั้นช่อง
เขา 6 แห่ง อยู่บนฝั่งซ้ายของแม่น้ำ 1 แห่ง และฝั่งขวาของแม่น้ำ 5 แห่ง อ่างเก็บน้ำมีความจุ 5,639 
ล้านลูกบาศก์เมตร พ้ืนที่ อ่างเก็บน้ำ185 ตารางกิโลเมตร ปริมาณน้ำไหลเข้าอ่างเฉลี่ย ปีละ 
3,057 ล้านลูกบาศก์เมตร เขื่อนรัชชประภามีโรงไฟฟ้า ตั้งอยู่บนฝั่งขวาของแม่น้ำ เป็นอาคารคอนกรีต
เสริมเหล็กติดตั้ งเครื่องผลิตไฟฟ้าเครื่องละ 80,000 กิโลวัตต์ จำนวน 3 เครื่อง รวมกำลังผลิต 
240,000 กิโลวัตต์ให้พลังงานไฟฟ้าเฉลี่ยปีละประมาณ 554 ล้านกิโลวัตต์ชั่วโมง   

   คลองพุมดวง มีต้นกำเนิดจากการไหลรวมกันของคลองพะแสงกับคลองสก บริเวณด้านทิศ
ใต้ของหมู่ 3 บ้านปากซวดใต้มีทิศทางการไหลจากทิศตะวันออกไปทางทิศตะวันตก ผ่านหมู่ 2 บ้าน
ปากน้ำ ทางด้านทิศใต้จากนั้นไหลวกไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ไหลผ่านด้านทิศตะวันออก ของ
หมู่ 1 บ้านตาขุน และทางด้านทิศตะวันออกของหมู่ 7 บ้านใต้เชี่ยว ซึ่งคลองพุมดวงบริเวณนี้เป็นเขต 
แบ่งระหว่างตำบลพะแสง กับตำบลเขาวง โดยคลองพุมดวงมีแพรกสาขา 2 สาย ได้แก่ คลองบางเน่า 
คลองตาขุน 
 
2.2 ประเภทและมาตรฐานคุณภาพน้ำในแหล่งน้ำผิวดิน 

การกำหนดประเภทของแหล่งน้ำในแม่น้ำตาปี และแม่น้ำพุมดวง 
ตามประกาศกรมควบคุมมลพิษ เรื่องกำหนดประเภทของแหล่งน้ำในแม่น้ำตาปีและแม่น้ำพุ

มดวง ลงวันที่ 23 กันยายน 2542 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 117 ตอนพิเศษ 10  วันที่2
กุมภาพันธ์ 2543 กำหนดให้แม่น้ำพุมดวงตั้งแต่จุดบรรจบระหว่างแม่น้ำพุมดวงกับแม่น้ำตาปีบริเวณ
บ้านท่าข้าม ตำบลท่าข้าม อำเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี กิโลเมตรที่ 0 จนถึงแม่น้ำพุมดวงท้าย
เขื่อนรัชชประภา บริเวณ บ้านเชี่ยวหลาน ตำบลพระแสง อำเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
กิโลเมตรที่ 121 เป็นแหล่ง น้ำประเภทที่ 3 
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การแบ่งประเภทแหล่งน้ำผิวดิน 
 "แหล่งน้ำผิวดิน" หมายถึง แม่น้ำ ลำคลอง หนอง บึง ทะเลสาบ อ่างเก็บน้ำ และแหล่งน้ำ
สาธารณะอ่ืน ๆ ที่อยู่ภายในผืนแผ่นดิน ซึ่งหมายความรวมถึงแหล่งน้ำสาธารณะที่อยู่ภายในผืน
แผ่นดินบนเกาะด้วย แต่ไม่รวมถึงน้ำบาดาล และในกรณีที่แหล่งน้ำนั้นอยู่ติดกับทะเลให้หมายความถึง
แหล่งน้ำที่อยู่ภายในปากแม่น้ำหรือปากทะเลสาบปากแม่น้ำและปากทะเลสาบให้ถือแนวเขตตามที่
กรมเจ้าท่ากำหนด ประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 พ.ศ. 2537 เรื่องกำหนด
มาตรฐานคุณภาพน้ำในแหล่งน้ำผิวดินให้แบ่งแหล่งน้ำผิวดินออกเป็น 5 ประเภท คือ แหล่งน้ำ
ประเภทที่ 1 แหล่งน้ำประเภทที่ 2 แหล่งน้ำประเภทที่ 3 แหล่งน้ำประเภทที่ 4 และแหล่งน้ำประเภท
ที่ 5 

1) แหล่งน้ำประเภทที่ 1 ได้แก่ แหล่งน้ำที่คุณภาพน้ำมีสภาพตามธรรมชาติโดยปราศจากน้ำ
ทิง้จากกิจกรรมทุกประเภทและสามารถเป็นประโยชน์เพื่อ 

(ก) การอุปโภคและบริโภคโดยต้องผ่านการฆ่าเชื้อโรคตามปกติก่อน 
(ข) การขยายพันธุ์ตามธรรมชาติของสิ่งมีชีวิตระดับพ้ืนฐาน 
(ค) การอนุรักษ์ระบบนิเวศน์ของแหล่งน้ำ 

2) แหล่งน้ำประเภทที่ 2 ได้แก่ แหล่งน้ำที่ได้รับน้ำทิ้งจากกิจกรรมบาง 
(ก) การอนุรักษ์ระบบนิเวศน์ของแหล่งน้ำประเภทและสามารถเป็นประโยชน์เพ่ือ 

การอุปโภคและบริโภคโดยต้องผ่านการฆ่าเชื้อโรคตามปกติและผ่านกระบวนการปรับปรุง
คุณภาพน้ำทั่วไปก่อน 

(ข) การอนุรักษ์สัตว์น้ำ 
(ค) การประมง 
(ง) การว่ายน้ำและกีฬาทางน้ำ 

3) แหล่งน้ำประเภทที่ 3 ได้แก่ แหล่งน้ำที่ได้รับน้ำทิ้งจากกิจกรรมบางประเภทและสามารถ
เป็นประโยชน์เพื่อ 

(ก) การอุปโภคและบริโภคโดยต้องผ่านการฆ่าเชื้ อ โรคตามปกติและผ่ าน
กระบวนการปรับปรุงคุณภาพน้ำทั่วไปก่อน 

(ข) การเกษตร 
4) แหล่งน้ำประเภทที่ 4 ได้แก่ แหล่งน้ำที่ได้รับน้ำทิ้งจากกิจกรรมบางประเภทและสามารถ

เป็นประโยชน์เพ่ือ 
(ก) การอุปโภคและบริโภคโดยต้องผ่านการฆ่าเชื้ อ โรคตามปกติและผ่ าน

กระบวนการปรับปรุงคุณภาพน้ำเป็นพิเศษก่อน 
(ข) การอุตสาหกรรม 
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5) แหล่งน้ำประเภทที่ 5 ได้แก่ แหล่งน้ำที่ได้รับน้ำทิ้งจากกิจกรรมบางประเภท และสามารถ
เป็นประโยชน์เพ่ือการคมนาคม 
 
2.3 การมีส่วนร่วม 
 2.3.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 การมีส่วนร่วม(Participation) เป็นกระบวนการที่สนับสนุนให้เกิดปฏิสัมพันธ์ของ
ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการดำเนินการใดๆ ซึ่งการมีปฏิสัมพันธ์นั้นได้นำไปสู่การ
แลกเปลี่ยนและสร้างความเข้าใจร่วมกันของผู้เกี่ยวข้อง (Bouneaw, 2007) ทางด้านจิตใจ และ
อารมณ์  (Mental and Emotional Involvement) ของบุ คคล ในสถานการณ์ กลุ่ ม  (Group 
Situation) ผลของการเกี่ยวข้องดังกล่าวเป็นการกระตุ้นให้มีการกระทำใดๆจนบรรลุจุดมุ่งหมายของ
กลุ่ม ด้วยความรู้สึกรับผิดชอบร่วมกันกับกลุ่ม (Keith, 1972) การมีส่วนร่วมของชุมชนเกิดจากจิตใจที่
ต้องการเข้าร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง เพ่ือให้เกิดผลต่อความต้องการที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตทาง
สังคมของกลุ่มคน การจัดกิจกรรมให้ชุมชนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง จำเป็นต้องคำนึงถึงวิถีการดำเนิน
ชีวิต ค่ านิ ยม ประเพณี และทัศนคติของบุคคล เพ่ือให้ เกิดความสมัครใจเข้า ร่วมกิจกรรม 
(Worapradit, 2010) เนื่องจากกระบวนการพัฒนาอย่างเสรีตามหลักของความเป็นประชาธิปไตย 
ต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกคน กระบวนการมีส่วนร่วมจึงแสดงถึงความตระหนัก ความต้องการ 
และคุณค่าของประชาชนที่เป็นส่วนหนึ่งในการดำเนินากรและการตัดสินใจของภาครัฐ ภายใต้การมี
เป้าหมายเดียวกัน โดยใช้กระบวนการสื่อสารแบบสองทาง เพ่ือให้มีการตัดสินใจที่เหมาะสม และ
ได้รับการสนับสนุนจากประชาชน(Creighton, 2005) การเข้ามามีส่วนร่วมของชุมชนจึงควร
ประกอบด้วย (1) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ปัญหาของชุมชน (2) การวางแผนที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับวิถีชีวิต (3) การกำหนดกิจกรรม (4) การดำเนินกิจกรรม และ (5) การประเมินผล
กิจกรรม โดยให้ความสำคัญกับการใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลางในการเข้ามามีส่วนร่วม หน่วยงานภาครัฐ
คอยช่วยเหลือ ให้คำแนะนำหรืออำนวยความสะดวกเท่านั้น (รัถยานภิศ และคณะ, 2561) 
 2.3.2 ระดับการมีส่วนร่วม  
 รูปแบบและลักษณะของการมีส่วนร่วมมีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับระดับของการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ซึ่งแบ่งได้หลายวิธีหลายระดับ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และความละเอียดในการแบ่ง 
ปัจจัยหลักของลักษณะการมีส่วนร่วมขึ้นอยู่กับภาครัฐ หรือผู้มีอำนาจตัดสินใจ เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายกิจกรรม หรือโครงการพัฒนาต่างๆมากน้อย
เพียงใด โดยความสัมพันธ์ระหว่างอำนาจการตัดสินใจของรัฐจะมีความสัมพันธ์ทางลบกับระดับการมี
ส่วนร่วมของประชาชน กล่าวคือ รัฐจะมีอำนาจในการตัดสินใจลดลงเมื่อประชาชนมีอิทธิพลต่อ
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อำนาจการต่อรองในกระบวนการมีส่วนร่วมมากขั้น (Arnstein, 1969) โดยระดับการมีส่วนร่วมส่วน
ใหญ่จะมี 5 ระดับ ดังต่อไปนี้ 
 1) การมีส่วนร่วมในการวางแผน (Participation in Planning) เป็นระดับที่เปิดโอกาส
ให้มีการสื่อสารแบบสองทางในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์และความต้องการในการพัฒนา
สุขภาวะของกลุ่มเป้าหมาย การสร้างความเข้าใจและพัฒนาแนวทางในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ของชุมชน 
 2) การมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม (Participation in Implementation) ระดับนี้
เป็นการร่วมกันจัดทำกิจกรรมหรือการดำเนินการตามแผน ที่กำหนดไว้ของชุมชน ร่วมกับผู้รับผิดชอบ
โครงการหรือกิจกรรมนั้นๆเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย ที่วางไว้ 
 3) การมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์  (Participation in Utilization) เป็นการนำ
กิจกรรมที่ได้ร่วมกำหนดไว้ตามแผนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ผลที่ได้รับเป็นการเพ่ิมระดับการพ่ึงพา
ตนเอง และการขัดเกล่าสังคมของชุมชน 
 4) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Participation in Benefit Sharing) เป็นการ
กระจายผลประโยชน์จากการพัฒนาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเสมอภาค ผู้ได้รับผลประโยชน์ คือ ผู้
มีส่วนได้ ส่วนเสีย โดยประโยชน์ที่ได้รับจะมีความแตกต่าง ตามสถานภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 5) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Participation in Evaluation) เป็นการเปิดโอกาส
ให้ชุมชนเข้าร่วมตรวจสอบ และติดตามผลการดำเนินกิจกรรมหรือโครงการว่าบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ เพียงใด เพ่ือให้ชุมชนได้รับทราบปัญหา อุปสรรคในการดำเนินการและหา
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขในการดำเนินการได้ สิ่ งสำคัญที่จะต้องสังเกตคือ ความเห็นชอบ และ
ความคาดหวังจะมีอิทธิพลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มได้ 
 การมีส่วนร่วมใน 5 ระดับนี้สอดคล้องกับแนวคิด (Cohen & Uphoff, 1980) ระบุไว้ว่า
ต้องประกอบไปด้วยการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ว่าจะทำอะไรและทำด้วยวิธีการอย่างไร มีส่วนใน
การตัดสินใจในการให้ทรัพยากรสนับสนุนโครงการและการร่วมมือกับองค์กรหรือกลุ่มกิจกรรมเป็น
การเฉพาะ มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และมีส่วนในการประเมินผลโครงการ 
 2.3.3 การมีส่วนร่วมกับการผลิตน้ำประปาในชุมชน 

การบริหารกิจการประปาที่ประสบผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพสูงนั้น การเตรียมชุมชนเป็น

ปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญเป็นอย่างมาก ส่งผลให้การดำเนินงานราบรื่น ไม่มีปัญหาความไม่เข้าใจของ

ประชาชน และยอมรับบทบาทหน้าที่ของตนเองในการมีส่วนร่วมรับผิดชอบร่วมกัน 
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(1) การเตรียมชุมชน 

- การเตรียมชุมชนเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้มีโอกาสมา

ประชุมร่วมกันเพื่อปรึกษาหารือ 

- เพ่ือให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นเพื่อกำหนดทิศทางของการบริหาร 

- เพ่ือให้ประชาชนเข้าใจว่าต้องมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจการประปา เช่น ต้องยอมรับว่า

จะต้องมีการก่อสร้าง การวางท่อ อาจทำทำให้การคมนาคมไม่สะดวกจากการก่อสร้าง 

- เพ่ือให้ประชาชนเข้าใจว่าต้องมีค่าใช้จ่ายในการที่จะได้ใช้น้ำประปา เช่น ค่ามาตรน้ำ ค่า

น้ำประปา คา่เดินท่อภายในบ้าน ค่าบริการรายเดือน และค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

- เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคัดเลือกผู้บริหารกิจการประปา และสามารถแสดงความ

คิดเห็นในการทำงานผ่านผู้เลือกตั้งเข้าไปบริหารกิจการประปานั้นๆ 

- เพ่ือให้การบริหารกิจการประสบผลสำเร็จ ตั้งแต่การก่อสร้างประปา จนกระทั้งประชาชน

ได้รับการบริการน้ำสะอาดสำหรับใช้อุปโภคบริโภค ดังรูปที่2.3 

(2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการผลิตน้ำประปา 

- ประชาชนผู้ใช้น้ำ 

- ผู้นำชุมชน 

- เจ้าของที่ดินที่ใช้ก่อสร้างระบบประปา 

- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

- หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง เช่น กรมทรัพยากรน้ำ การประปาส่วนภูมิภาค เป็นต้น 

- ผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ 
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รูปที2่.3 ขั้นตอนการเตรียมชุมชน 

 
 (3) ขั้นตอนการเตรียมชุมชน 

1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชุมหารือถึงความจำเป็นในการจัดสร้างระบบ

ประปา  

การเลือกแหล่งน้ำสถานที่ตั้งระบบประปา ความเป็นไปได้ ประโยชน์ที่ได้รับ การขอความร่วมมือใน

การสำรวจออกแบบและประมาณราคา และมอบหมายผู้รับผิดชอบไปปฏิบัติงานต่อไป 

2) ผู้รับผิดชอบประสานงานในเรื่องที่เก่ียวข้องกับการก่อสร้างระบบประปา เช่น 

2.1) สอบถามความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับความต้องการสร้างระบบ

ประปา 

2.2) สำรวจสถานที่ตั้งระบบประปา และประสานงานกับเจ้าของที่ดิน เพื่อขอใช้

ก่อสร้างระบบประปา 

2.3) การสำรวจออกแบบ ประมาณราคาก่อสร้างระบบประปา 
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2.4) การขอใช้แหล่งน้ำดิบกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2.5) การขอตั้งงบประมาณก่อสร้างระบบประปา 

  3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแจ้งผู้เกี่ยวข้อง และประชาชนในพ้ืนที่ที่มีความ

ประสงค์จะขอใช้น้ำเข้าร่วมประชุมชี้แจงการเตรียมการก่อสร้างระบบประปา 

  4) ประชุมชี้แจงการเตรียมการก่อสร้างระบบประปา ซึ่งประกอบด้วยประเด็นต่างๆ

เช่น  

4.1) นโยบายรัฐ เกี่ยวกับระบบประปา ซึ่งประกอบด้วยประเด็นต่างๆเช่น 

4.2) วัตถุประสงค์การก่อสร้างระบบประปาเพ่ือให้ประชาชนได้มีน้ำสะอาด

สำหรับอุปโภค บริโภคอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

4.3) สถานที่ก่อสร้าง มีการใช้ที่ดินของใคร มีค่าใช้จ่ายอย่างไร เช่า ซื้อ 

หรือได้รับบริจาค มีการดำเนินการด้านนิติกรรมอย่างไรบ้าง 

4.4) ขั้นตอนและระยะเวลาของการสำรวจออกแบบและการก่อสร้างระบบ

ประปา โดยสังเขป 

4.5) แจ้งประชาชนรับทราบการเตรียมก่อสร้างระบบประปา 

4.6) การขอให้ประชาชนให้ความร่วมมือในการสำรวจ ให้คำแนะนำที่

จำเป็น 

4.7) แจ้งประชาชนเรื่องระหว่างการก่อสร้างจะมีข้อขัดข้อง ติดขัด ไม่

สะดวกอย่างอย่างไรบ้าง เช่น บางช่วงถนนมีการขุดท่อทำให้การจราจรไม่สะดวก 

4.8) การมีส่วนร่วมของประชาชน และให้ประชาชนได้ร่วมแสดงความ

คิดเห็น 

4.9) การดูแลรักษาแหล่งน้ำ 

4.10) การติดตั้งไฟฟ้าเพ่ือใช้ในระบบประปา 

4.11) ค่าใช้จ่ายที่ทางประปาต้องใช้ในการผลิตน้ำประปา เช่น ค่าจ้างผู้ผลิต

น้ำ ค่าสารเคมี ค่าไฟฟ้า ค่าบริหารงาน ค่าปรับปรุงระบบประปา ค่าซ่อมแซมวัสดุ

อุปกรณ์และสิ่งก่อสร้าง เป็นต้น 

4.12) ค่าใช้จ่ายที่ทางประปาต้องจ่าย เช่น ค่ามาตรวัดน้ำ ค่าต่อท่อ 

ค่าบริการ ค่าน้ำ 
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4.13) ผู้รับผิดชอบในระหว่างการก่อสร้าง เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ติดต่อ 

สอบถาม แจ้งเหตุการณ์ร้องเรียน 

4.14) การบริหารกิจการประปา โดยคณะกรรมการบริหารกิจการประปา 

ภายใต้การกำกับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4.15) การเลือกตั้งคณะกรรมการบริหารกิจการประปาโดยสมาชิกผู้ใช้น้ำ 

4.16) สรุปผลการประชุมให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบและนำไปปฏิบัติต่อไป 

 (4) ประชาชนกับการมีส่วนร่วมในการผลิตน้ำประปา 

1) ก่อนการก่อสร้าง 

1.1) เข้าร่วมประชุมเพ่ือจะได้รับทราบรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการ

ก่อสร้างระบบประปา 

1.2) ให้ทราบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนจะมีส่วนร่วมอย่างไร 

1.3) มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะแนวทางการทำงาน 

เช่น แนวการเดินท่อประปา 

1.4) ได้สอบถามข้อสงสัยเรื่องเก่ียวกับระบบประปา 

1.5) เลือกตั้งคณะกรรมการบริหารกิจการประปามาทำงาน 

1.6) อำนวยความสะดวก ให้ความร่วมมือเจ้าหน้าที่ และผู้รับเหมาที่เข้ามา

สำรวจ เตรียมการก่อสร้าง 

2) ระหว่างการก่อสร้าง 

2.1) ช่วยเป็นหูเป็นตา ดูแลรักษาอุปกรณ์ท่ีจะใช้ในการก่อสร้าง 

2.2) สังเกตการณ์ทำงาน วัสดุอุปกรณ์ ขั้นตอนการก่อสร้างของ 

ผู้รับเหมาก่อสร้าง หากคิดว่าไม่เหมาะสมถูกต้อง ให้แจ้งผู้รับผิดชอบหรือกรรมการตรวจการจ้าง 

                    2.3) ให้คำแนะนำ ให้ข้อมูลในการทำงาน และอำนวยความสะดวกในการ

ทำงาน 

ของผู้รับเหมาก่อสร้างและเจ้าหน้าที่  

2.4) ให้ความร่วมมือจัดหาแรงงาน เพ่ือรับจ้างการทำงาน 

2.5) รับทราบ เสนอความคิดเห็นในการร่างกฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการ

บริหารกิจการประปา 
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2.6) จ่ายค่าธรรมเนียมต่างๆ เช่น ค่ามาตรน้ำ ค่าต่อท่อ เป็นต้น 

  3) หลังการก่อสร้าง 

   3.1) มีส่วนร่วมในการบริหารกิจการประปา เช่น สมัครเป็นคณะกรรมการ

บริหารกิจการประปา สมัครเป็นผู้ควบคุมการผลิต สมัครเป็นเจ้าหน้าที่ประจำสำนักงานประปา 

   3.2) ดูแล สอดส่อง เป็นหูเป็นตา หากพบว่ามีความเสียหาย อุบัติเหตุ เช่น 

ท่อแตก ท่อรั่ว หม้อแปลงไฟฟ้าระเบิด น้ำท่วม มีผู้ขโมยใช้น้ำ ไฟฟ้าลัดวงจร อุปกรณ์ใช้งานไม่ได้  

เป็นต้น 

   3.3) ปฏิบัติตามสิทธิหน้าที่ของผู้ใช้น้ำ หลังจากเริ่มดำเนินการให้บริหาร 

เช่น 

    - การขอใช้น้ำ 

    - การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ 

    - การเข้าร่วมประชุม 

    - การดูแลสอดส่องการทำงานของผู้ควบคุมการผลิตน้ำประปา 

ผู้ปฏิบัติงานในสำนักงานประปาและผู้บริหารกิจการประปา 

    - ติดตามผลการดำเนินการบริหารกิจการประปา 

    - เสนอแนวคิดเห็นในการบริหารจัดการและบริการ 

    - เสนอความคิดเห็นเรื่องผลประโยชน์ และค่าตอบแทนของคณะ

กรรมการบริหารกิจการประปาผู้ควบคุมการผลิต และผู้ปฏิบัติงานในสำนักงาน 

    - เสนอความคิดเห็น ความเหมาะสมของการคิดค่าน้ำ ค่าบริการ 

และค่าธรรมเนียมต่างๆของการประปา 

   3.4) การมีส่ วนร่วมซ่อมแซมแก้ไขระบบประปา เช่น  น้ ำท่ วมช่วย

เคลื่อนย้ายอุปกรณ์ ไฟไหม้ช่วยดับไฟ ป้องกันไฟไหม้ ท่อแตก ท่อรั่ว ช่วยซ่อมแซม ช่วยทำความ

สะอาด ดูแลตกแต่งรอบบริเวณที่ตั้งระบบประปา เช่น ช่วยตัดต้นไม้ ถางหญ้า ปลูกดอกไม้ ดูแล

สิ่งก่อสร้าง ทำความสะอาด ขุดลอกคลองป้องกันน้ำท่วม 

   3.5) มีส่วนช่วยดูแล เฝ้าระวังแหล่งน้ำ  

- ดูแลไม่ให้มีการทิ้งขยะลงแหล่งน้ำ  

- กำจัดวัชพืช สิงปฏิกูล  
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- ปลูกต้นไม้ ป้องกันการพังของตลิ่ง รักษาความชุ่มชื้นและความ

สวยงาม  

- ไม่ก่อสร้างสิ่งที่ทำให้น้ำสกปรก เช่น ส้วม โรงงานที่ปล่อยของ

เสีย 

- ไม่ปล่อยสัตว์หรือเลี้ยงสัตว์ใกล้แหล่งน้ำ เช่น วัว ควาย หมู เป็ด 

- ไม่เลี้ยงสัตว์น้ำ เช่น ปลา กุ้ง เพ่ือไม่ให้แหล่งน้ำสกปรกจาก

อาหารสัตว์และสิ่งปฏิกูลจากสัตว์ 

- ไม่ทำกิจกรรมที่ทำให้น้ำสกปรก เช่น การซักผ้า ล้างจาน ถ่าย

อุจจาระ ปัสสาวะลงน้ำ 

น้ำเป็นสิ่งจำเป็นต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์และสิ่งมีชีวิตอ่ืนๆ น้ำที่มนุษย์สามารถนำไปใช้

เพ่ือการอุปโภคบริโภคได้ จะต้องมีความสะอาด จนน้ำมีความบริสุทธิ์อย่างพอเพียงเป็นไปตาม

มาตรฐานที่กำหนด แต่การหาแหล่งน้ำธรรมชาติที่เหมาะสมสำหรับการผลิตน้ำประปา มิใช่เรื่องง่าย

เพราะน้ำในธรรมชาติย่อมมีสารละลายหรือสารอ่ืนๆปะปนอยู่มากมาย ทั้งที่ สามารถมองเห็นด้วยตา

และมองไม่เห็นด้วยตาเปล่า สิ่งปะปนเหล่านี้อาจมีคุณประโยชน์หรือทางตรงกันข้าม อาจก่อให้เกิดโทษ

ต่อผู้บริโภคก็ได้  

 

 (5) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการผลิตน้ำประปา 

1) การสำรวจแหล่งน้ำผิวดินเพ่ือใช้ประโยชน์ในการผลิตน้ำประปาในชุมชนการสำรวจแหล่งน้ำผิว

ดินมคีวามสำคัญเพราะจะเป็นแหล่งข้อมูลที่จำเป็นในการออกแบบสถานที่ตั้งโรงสูบน้ำดิบและเครื่อง

สูบน้ำดิบ รวมทั้งกำหนดชนิดเครื่องสูบน้ำที่เหมาะสมมาใช้งาน อย่างน้อยควรเก็บข้อมูลที่จำเป็น

หลายๆอย่างดังต่อไปนี้ 

1.1.1) วิเคราะห์ปริมาณน้ำของแหล่งน้ำว่ามีใช้เพียงพอตลอดปีหรือไม่ รวมทั้งเก็บตัวอย่าง 

น้ำส่งวิเคราะห์คุณภาพน้ำ เพ่ือพิจารณาว่าเหมาะสำหรับใช้ผลิตน้ำประปาได้อย่างเหมาะสมหรือไม่ 

โดยส่วนใหญ่ในการผลิตน้ำประปาจะหลีกเลี่ยงแหล่งน้ำผิวดินประเภทแหล่งน้ำปิด เช่น หนอง บึง 

หรือแหล่งน้ำที่ไม่มีน้ำไหลเข้าออก เนื่องจากอาจเป็นแหล่งน้ำที่สะสมสารเคมีหรือยาฆ่าแมลงและปุ๋ย

ด้วย หรือบางครั้งอาจมีสัตว์เลี้ยง จึงส่งผลต่อคุณภาพน้ำที่ไม่เหมาะสำหรับผลิตน้ำประปา ส่วนใหญ่จึง

เลือกใช้แหล่งน้ำผิวดินประเภทแม่น้ำลำคลอง 
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1.1.2) เลือกตำแหน่งที่เหมาะสมสำหรับตั้งโรงสูบน้ำดิบ ควรอยู่เหนือชุมชน ลำน้ำ ค่อนข้าง 

ตรง ไม่อยู่ในตำแหน่งหักโค้งของลำน้ำ ไม่ว่าจะอยู่ส่วนโค้งด้านนอก เพราะธรรมชาติของน้ำที่ไหลมา

ด้วยความเร็ว จะมีการกัดเซาะตลอดเวลา จะทำให้ตลิ่งด้านนอกถูกน้ำกัดเซาะพังลง หรือหากอยู่ด้าน

ในบริเวณโค้ง จะมีปัญหาการสะสมของตะกอนดินที่ตลิ่งด้านในทำให้เกิดปัญหาดินงออกก็จะมีปัญหา

กับระบบรับน้ำดิบได้เช่นกัน  

 1.1.3) สำรวจที่ดินที่เหมาะสมกับการตั้งโรงสูบน้ำดิบ รวมทั้งพิจารณาระบบไฟฟ้าที่อยู่ใกล้

บริเวณดังกล่าวเนื่องจากต้องใช้ไฟฟ้าสำหรับเครื่องสูบน้ำดิบ นอกจากนี้ยังต้องพิ จารณษถึง

ทางเข้าออกเพ่ือให้สะดวกต่อการเข้าใช้และการบำรุงรักษาต่อไป 

  - สำรวจรูปตัด (Cross Section) ของลำน้ำ เพ่ือกำหนดแนวทางการวางท่อสูบน้ำ

ดิบสำรวจระดับท้องคลอง ใช้ไม้หยั่งความลึก โดยเฉพาะบริเวณท่ีคาดว่าจะก่อสร้างระบบน้ำดิบ 

- สำรวจระดับน้ำต่ำสุด หรือปริมาณน้ำในช่วงที่น้อยที่สุด เพ่ือให้สามารถเลือกประเภทของ

เครื่อง 

สูบน้ำ หรือพิจารณาตำแหน่งที่จะติดตั้งจุดสูบน้ำ เพ่ือไมใ่ห้หัวกะโหลกสูบโผล่พ้นผิวน้ำ 

- ระดับน้ำสูงสุดหรือปริมาณน้ำสูงสุดหรือมากสุดเพ่ือจะได้กำหนดระดับบริเวณท่ีตั้ง โรงสูบน้ำ

ดิบไม่ให้น้ำท่วมโรงสูบน้ำในภายหลัง จนทำให้ใช้งานไม่ได้ 

1) การสำรวจจำนวนประชากร 

ในการออกแบบระบบประปา จำเป็นต้องทราบก่อนว่า จำนวนผู้ใช้น้ำทั้งหมดตลอดชั่วอายุ

การใช้งานของระบบประปามีมากน้อยเพียงใด เพ่ือให้สามารถคำนวณหาขนาดกำลังผลิตของระบบ

ประปาสำหรับรองรับการใช้น้ำในอนาคตให้ได้อย่างเพียงพอ เพราะฉะนั้นการคาดการณ์ปริมาณ

ประชากรในอนาคตเพ่ือรองรับการขยายตัวจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะระบบประปาหมู่บ้าน

และระบบประปาเทศบาล หรือประปาส่วนภูมิภาค อัตราการเพ่ิมของประชากร (Growth Rate) โดย

คาดการณ์จากจำนวนประชากรในพื้นที่โครงการย้อนหลัง 5-10 ปี หากแนวโน้มไม่ชัดเจนอาจพิจารณา

ใช้อัตราการเจริญเติบโต 1%-2% ต่อปี จำนวนประชากรเฉลี่ยในแต่ละครัวเรือน 4-6 คน ต่อครัวเรือน 

หรือตามข้อมูลจริงที่ได้จากการสำรวจ ประกอบกับความเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจสังคมในพ้ืนที่

โครงการ 

3) สัดส่วนการให้บริการ (Service Ratio)  
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ในสภาพความเป็นจริง การให้บริการแก่ผู้ใช้น้ำอาจไม่สามารถให้บริการครอบคลุมในพ้ืนทีไ่ด้

ถึง 100% เนื่องจากมีประชากรบางส่วนอาจอยู่ใกล้แหล่งน้ำ หรือมีบ่อบาดาลหรือบ่อน้ำตื้นของตนเอง 

หรือมีที่พักอยู่ในส่วน ไร่ นา ซึ่งอยู่ห่างจากท่อเมนจ่ายน้ำที่วางไว้ อาจไม่มีความประสงค์ที่ ใช้บริการ

น้ำประปา ดังนั้นสัดส่วนผู้รับบริการในชุมชนใดชุมชนหนึ่งจึงไม่ควรออกแบบให้มีสัดส่วนเป็น 100%  

4) ความต้องการใช้น้ำเฉลี่ยของชุมชน (Average Consumption Use)  

สถิติการใช้น้ำของแต่ละชุมชน เป็นค่าเฉลี่ยของการใช้น้ำตลอดทั้งปีหารด้วยจำนวนผู้ใช้น้ำใน

แต่ละชุมชนและหารจำนวนวัน นิยมแสดงหน่วยเป็นลิตร ลิตรต่อคนต่อวัน โดยทั่วไปในการประเมิน

ความต้องการใช้น้ำในพ้ืนที่ชุมชนต่างๆ หากไม่สามารถประเมินความต้องการข้อมูลสถิติเดิมได้ ที่มี

ลักษณะเดียวกัน มีลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม ความเป็นอยู่ใกล้เคียงกันมาประกอบการตัดสินใจ 

รวมทั้งปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อการใช้น้ำประปา ดังนี้  

 4.1) ขนาดของชุมชน เป็นผลในทางอ้อมที่จะเพ่ิมอัตราการบริโภคน้ำให้สูงขึ้น 

อย่างไรก็ตามชุมชนใหญ่ ประชาชนมักมีสภาพความเป็นอยู่และฐานะทางเศรษฐกิจดี บ้านพักอาศัยมัก

มีอุปกรณ์เครื่องใช้ที่ทำให้ใช้น้ำมากข้ึน เช่น อ่างอาบน้ำ เครื่องซักผ้า โถส้วม เป็นต้อน 

 4.2) จำนวนโรงงานอุตสาหกรรมที่มีอยู่ในชุมชน หากมีอยู่ในชุมชนจำนวนมาก ย่อม

ทำให้ความต้องการใช้น้ำมีมากข้ึน 

 4.3) คุณภาพน้ำประปา หากน้ำประปามีคุณภาพดีและเป็นที่นิยมของผู้ใช้น้ำ อัตรา

การใช้น้ำก็จะมากขึ้น เพราะผู้ใช้น้ำย่อมต้องการใช้น้ำให้มีความปลอดภัย 

 4.4) การบริหารจัดการกิจการประปา หากมีการบริหารจัดการที่ดี น้ำประปามี

ปริมาณเพียงพอมีแรงดันสูงตลอดเวลา การขออนุญาตใช้น้ำ การจัดเก็บน้ำ รวมถึงมีการบริการอ่ืนๆที่ดี

ย้อมทำให้อัตราการใช้น้ำสูงขึ้น  

 4.5) ค่าน้ำประปา เมื่อน้ำประปามีราคาถูก แน่นอนว่าอัตราการใช้น้ำย่อมจะมีมาก

ขึ้น การใช้น้ำจะไม่ประหยัด ตรงกันข้ามหากน้ำประปามีราคาแพงก็จะมีผลให้อัตราการใช้น้ำลดลง 

 4.6) สภาพอากาศ มีอิทธิพลต่อการใช้น้ำมาก ในฤดูหนาวจะมีการใช้น้ำน้อย ส่วนใน

ฤดูร้อนอัตราการใช้น้ำจะพุ่งสูงขึ้นจากการใช้อาบหรือดื่มที่มีความถ่ีมากขึ้นนั่นเอง 

5) ความต้องการใช้น้ำเฉลี่ยต่อวัน (Average Daily Demand) ในการพิจารณาแหล่งน้ำดิบ

สำหรับผลิตน้ำประปา ต้องมีปริมาณน้ำพอเพียงกับความต้องการใช้น้ำของผู้บริโภคตลอดเวลา ดังนั้น
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ก่อนที่จะเลือกแหล่งน้ำดิบจำเป็นต้อง ประเมินความพอเพียงของแหล่ งน้ำ โดยประเมินจากความ

ต้องการใช้น้ำเฉลี่ยของผู้ใช้น้ำในพื้นที่นั้นๆคณูด้วยจำนวนประชากรในปีที่ออกแบบ จากสูตร ดังนี้ 

Average Daily Demand = Average Consumption Use (Lpcd) x Population 

           1,000 

โดยที่ Average Daily Demand  หน่วยเป็น ลูกบาศก์เมตรต่อวัน 

Average Consumption Use หน่วยเป็น ลิตรต่อวัน lpcd (litre per capita per day)  

Population   หน่วยเป็น คน (จำนวนประชากรในอนาคตที่ออกแบบ) 

 
6) ปริมาณน้ำสูญเสีย คือ น้ำที่สูญหายไปในระบบประปาโดยไม่สามารถระบุจำนวน เวลา 

สถานที่ใด โดยน้ำสูญเสียเป็นตัวชี้วัดที่แสดงประสิทธิภาพของระบบประปาที่มีผลกระทบต่อต้นทุนการ

ผลิตและประสิทธิภาพของการให้บริการ หากน้ำมีการสูญเสียสูงย่อมแสดงให้เห็นว่ากระบวนการจ่าย

น้ำมีประสิทธิภาพต่ำ  

7) ความต้องการใช้น้ำในวันใช้น้ำสูงสุด (Maximum Daily Demand)  

ความต้องการใช้น้ำในวันใช้น้ำสูงสุด เป็นข้อมูลสำหรับการพิจารณาการออกแบบระบบสูบน้ำ

ดิบและขนาดของระบบผลิตระบบผลิตน้ำประปา เพ่ือให้สามารถรองรับความต้องการใช้น้ำแม้แต่วันที่

มีการใช้น้ำสูงสุดของปี ซึ่งจะมีการใช้น้ำมากกว่าค่าเฉลี่ย มีตัวคูณท่ีเรียกว่า Peak Factor โดยนำข้อมูล

การใช้น้ำของวันที่มีการใช้น้ำสูงสุดมาหารด้วยค่าเฉลี่ยของการใช้น้ำทั้งปี โดยทั่วไปหากไม่สามารถหา

สถิติข้อมูลได้มักใช้ตัวเลข 1.5 เป็นตัวคูณ กำลังผลิตน้ำประปากำหนดให้เท่ากับอัตราความต้องการใน

วันใช้น้ำสูงสุดที่เป้าหมายของโครงการบวกด้วยปริมาณน้ำสูญเสีย 

8) ชั่วโมงการทำงานของระบบประปาในหนึ่งวัน การจัดสร้างระบบประปาชุมชนแต่ละแห่ง

ต้องใช้งบประมาณในการก่อสร้างค่อนข้างสูงเพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าจะต้องออกแบบให้สามารถผลิต

น้ำประปาได้ตลอด 24 ชั่วโมง  

9) ความต้องการใช้น้ำในชั่วโมงใช้น้ำสูงสุด (Maximum Hourly Demand)  

อัตราการใช้น้ำในแต่ละช่วงเวลาพบว่ามีการใช้น้ำไม่เท่ากัน อัตราการใช้น้ำสูงสุดมักเกิดขึ้น

ในช่วงเช้าก่อนเดินทางไปทำกิจกรรมนอกบ้านหรือช่วงเย็นหลังเลิกกิจกรรมกลับมาถึงบ้าน เพ่ือให้

อัตราการจ่ายน้ำมีปริมาณน้ำอย่างเพียงพอรองรับความต้องการใช้น้ำในช่วงเวลาเช้าหรือเย็น จะต้องมี

ค่ามากกว่ากำลังผลิตน้ำประปาโดยจะต้องมีตัวคูณที่เรียกว่า Peak Factor อีกตัวหนึ่ง ซึ่งขึ้นอยู่กับ
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ข้อมูลการใช้น้ำของชั่วโมงที่มีการใช้น้ำสูงสุดหารด้วยค่าเฉลี่ยของการใช้น้ำทั้งปีที่มีการใช้น้ำสูงสุด 

โดยทั่วไปหากไม่สามารถหาสถิติข้อมูลได้มักใช้ตัวเลข 1.5 เป็นตัวคูณ (Peak Factor)  

 2.3.4. ความสำคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
            การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความสำคัญในการสร้างประชาธิปไตยอย่างยั่งยืนและ
ส่งเสริมหลักธรรมาภิบาลตลอดจนการบริหารงาน  หากการมีส่วนร่วมของประชาชนมากขึ้นเพียงใดก็
จะช่วยให้มีการตรวจสอบการทำงานของผู้บริหาร  และทำให้ผู้บริหารมีความรับผิดชอบต่อสังคมมาก
ยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็นการป้องกันนักการเมืองจากการกำหนดนโยบายที่ไม่เหมาะสมกับสังคมนั้น ๆ 
นอกจากนีก้ารมีส่วนร่วมของประชาชนยังเปน็การสร้างความม่ันใจว่าเสียงของประชาชนจะมคีนรับฟัง  
อีกทัง้ความต้องการหรือความปรารถนาของประชาชนก็จะได้รบัการตอบสนอง อย่างไรก็ดีไม่มีเทคนิค
การมีส่วนร่วมของประชาชนเทคนิคใดเทคนิคหนึ่งที่มีความ เหมาะสมและสามารถใช้ได้ผลดีกับทุก
สถานการณ ์(วิลาสินี ธนพิทักษ์, 2560)  
         สำหรับความสำคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้นนอกจากการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและเป็นเงื่อนไขหลักของระบบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมแล้ว  ยังจะช่วยให้กระบวนการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาและโครงการต่าง ๆ ของรัฐบาลเป็นไปด้วยความรอบคอบ ลดความขัดแย้งใน
สังคมและบังเกิดประโยชน์สูงสุดทั้งแก่ชุมชนและประเทศชาติทำให้คณุภาพของการตัดสินใจดีขึ้น การ
มีส่วนร่วมของประชาชนทำให้ใช้ต้นทุนน้อยและลดความล่าช้าลง การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงมี
เป้าหมายสำคัญคือ  นำค่านิยม  ความคิดเห็นของสาธารณชนเข้าสู่การตัดสินใจเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ
ของการตัดสินใจที่สำคัญ แก้ปัญหาความขัดแย้งจากความต้องการที่เหมือนกัน การสร้างความเชื่อมั่น
และให้การศึกษาและให้ข้อมูลแก่สาธารณชน 
        2.3.5. ค่านิยมหลักสำหรับการปฏิบัติเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  (1) สาธารณชนควรมีความคิดเห็นในการตัดสินใจอันเกี่ยวข้องกับการกระทำที่มี
ผลกระทบต่อชีวิตของพวกเขา  
  (2) การมีส่วนร่วมของประชาชนรวมถึงสมมติฐานที่ว่าการช่วยเหลือจากสาธารณชน
จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ  
  (3) การมีส่วนร่วมของประชาชนสื่อสารถึงความกระบวนการสนใจต่าง ๆ และบรรลุ
ความต้องการในกระบวนการของผู้มีส่วนร่วมทัง้หมด  
  (4) กระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนแสวงหาและเอ้ืออำนวยในการเข้าร่วม
ของประชาชนที่จะได้รับผลกระทบ  
  (5) กระบวนการที่มีส่วนร่วมของประชาชนเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนร่วมในการระบุว่า
พวกเขาจะเข้าร่วมได้อย่างไร  
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  (6) กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนทำให้ผู้เข้าร่วมมีข้อมูลที่พวกเขาต้องการ
เพ่ือใช้ในการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง  
  (7) กระบวนการการมีส่วนร่วมสื่อสารถึงผู้เข้าร่วมถึงวิธีการที่ความคิดเห็นของพวก
เขามีผลต่อการตัดสินใจ 
        โดยสรุปหลักการหรือองค์ประกอบสำคัญของคำว่าประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมได้ดังนี้ คือ
การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเมืองและการบริหารมีการกระจายอำนาจการตัดสินใจและการ
จัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ในระหว่างประชาชนให้เท่าเทียมกัน  อำนาจในการตัดสินใจและการจัดสรร
ทรัพยากรต่าง ๆ นั้นจะส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน  มีการเพ่ิมการคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชนมีความยืดหยุ่นได้ กล่าวคือ มีโครงสร้างการทำงานที่สามารถตรวจสอบได้  
มีความโปร่งใส  และคำนึงถงึความต้องการทรัพยากรของผู้มีส่วนร่วมและการมีส่วนร่วมของประชาชน
มีทัง้ในระดับทอ้งถิน่และระดับชาติ 
        2.3.6 ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
            ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ (ธวัชชัย วรรณนาวิน, 2561) 
   (1) เพ่ิมคุณภาพของการตัดสินใจ กระบวนการปรึกษาหารือกับสาธารณชน 
ช่วยให้เกิดความกระจ่างในวัตถุประสงค์และความต้องการของโครงการหรือนโยบายนั้น ๆ ได้อยู่เสมอ
บ่อยครั้งกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนก่อให้เกิดการพิจารณาถึงทางเลือกใหม่ที่ได้เคยใช้กันมา
ในอดีต 
   (2) การลดค่าใช้จ่ายและการสูญเสียเวลา การมีส่วนร่วมของประชาชนมา
ต้ังแต่ต้นสามารถที่จะลดความล่าช้าและลดค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งของประชาชนได้ 
   (3) การสร้างฉันทามติ (Consensus Building) สร้างข้อตกลงที่มั่นคงและ
ยืนยาวและการยอมรับระหว่างกลุ่มก่อให้เกิดความเข้าใจระหว่างคู่กรณี ลดความขัดแย้งทางการเมือง
และสร้างให้เกิดความชอบธรรมในการตัดสินใจของรัฐ 
   (4) การเพ่ิมความง่ายต่อการนำไปปฏิบัติ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทำ
ให้คนเรามีความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของการตัดสินใจนั้น และอาจจะรู้สึกกระตือรือร้นในการที่จะช่วย
ให้เกิดผลในทางปฏิบัติ 
   (5) การหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าในกรณีที่ร้ายแรงที่สุด กระบวนการมีส่วน
ร่วมของประชาชนก่อให้เกิดโอกาสที่คู่กรณีจะแสดงความต้องการของกลุ่มเขา และความห่วงกังวลที่
ปราศจากความรู้สึกที่เป็นปฏิปักษ์การมีส่วนร่วมของประชาชนตั้งแต่ต้น สามารถลดการเผชิญหน้ากัน
อย่างรุนแรงที่อาจจะเป็นไปได้ 
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   (6) การดำรงไว้ซึ่งความน่าเชื่อถือและความชอบธรรม วีถีทางที่จะนำไปสู่
ความชอบธรรมจะต้องใช้กระบวนการตัดสินใจซึ่งโปร่งใสและน่าเชื้อถือ ซึ่งให้สาธารณชนมีส่วนร่วม
ก่อให้เกิดความเข้าใจถึงเหตุผลที่นำไปสู่การตัดสินใจนั้น ๆ 
   (7) การคาดคะเนความห่วงกังวลของประชาชนและคู่นิยมของสาธารณชน 
เจ้าหน้าที่จะเกิดความตระหนักถึงการตอบสนองของสาธารณชนที่เป็นไปได้ต่อกระบวนการและการ
ตัดสินใจต่าง ๆ ถึงแม้ว่าประเด็นนั้น อาจจะไม่ใหญ่โตมากนักที่จะต้องทำโครงการการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนอย่างเป็นทางการ 
   (8) การพัฒนาความเชี่ยวชาญและความคิดสร้างสรรค์ของสาธารณชน ผู้มี
ส่วนร่วมไม่เพียงแต่จะเรียนรู้เกี่ยวกับเนื้อหา แต่เขายังได้เรียนด้วยว่ากระบวนการตัดสินใจ ควรจะเป็น
อย่างไรและทำไมจึงต้องตัดสินใจดังกล่าว การมีส่วนร่วมของประชาชนยังเป็นเวทีการฝึกที่มี
ประสิทธิภาพของผู้นำท้องถิ่นในอนาคตอีกด้วย 
 
2.4 การดูแลแหล่งน้ำผิวดิน 
 น้ำผิวดิน หมายถึง ส่วนของน้ำฝนที่ตกลงสู่ พ้ืนดินแล้วไหลลงสู่ที่ต่ำตามแม่น้ำลำคลอง 
ทะเลสาบ อ่างเก็บน้ำ หนองและบึง น้ำผิวดินนี้จะรวมทั้งน้ำที่ไหลล้นจากใต้ดินเข้ามาสมทบด้วยจะ
เห็นได้จากลำธารหรือลำห้วยที่มีน้ำไหลอยู่ตลอดปีไม่ว่าจะมีฝนตกหรือไม่ ปริมาณน้ำที่ไหลในลำห้วย
หรือลำน้ำในระหว่างฤดูแล้ง เป็นน้ำที่สะสมไว้ใต้ดินและซึมซับมาตลอดเวลาที่ฝนไม่ตก การไหลนอง
บนพ้ืนดิน ทำให้น้ำผิวดินได้รับความสกปรกจากสิ่งแวดล้อมในรูปต่าง ๆ น้ำผิวดินอาจมีความขุ่นและ
สารอินทรีย์สูง ปริมาณเกลือแร่ในน้ำอาจมีมากหรือน้อยก็ได้ นอกจากนี้น้ำฝนยังชะล้างสารพิษต่าง ๆ 
จากบริเวณเกษตรกรรมให้ไหลมาปนเปื้อนในน้ำผิวดิน สารพิษเหล่านี้ใด้แก่ โลหะหนัก ไนเทรต 
ฟอสเฟต ยาฆ่าแมลง เป็นต้น หรือโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ซ่ึงปล่อยน้ำเสียที่ประกอบด้วยสารพิษ
หลายชนิดก็จะไหลมาปนเปื้อนอยู่ ไนน้ำผิวดินได้เช่นกัน โดยทั่วไปน้ำผิวดินจะมีปริมานเหล็กและ
แมงกานีสเพียงเล็กน้อย และมีค่าการนำไฟฟ้าส่วนใหญ่อยู่ในช่วงของน้ำประปา เพราะว่าน้ำประปา
ส่วนใหญ่ก็ทำมาจากน้ำดิบซึ่งก็คือน้ำผิวดิน (วิลาสินี ไชยจันทร์, 2555) 
 แหล่งน้ำผิวดินแบ่งการใช้ประโยชน์ใหญ่ๆ ได้ 3 ประเภท 
  1. แหล่งน้ำที่มีคุณภาพตามธรรมชาติ ซึ่งไม่ได้เกิดจากการทิ้งของกิจกรรมต่าง ๆ คือ
แหล่งน้ำที่สามารถน้ำมาเพ่ือใช้อุปโภค บริโภคได้แต่ต้องผ่านการฆ่าเชื้อก่อน หรือแหล่งน้ำที่สิ่งมีชีวิต
อาศัยอยู่ได้โดยที่ไม่เป็นอันตรายและเกิดการขยายพันธุ์ในแหล่งน้ำนั้นได้ 
  2. แหล่งน้ำที่เกิดจากการทิ้งของกิจกรรมบางอย่าง เป็นน้ำที่เหลือจากการใช้งาน
แล้วหากต้องการจะนำมาอุปโภคจำเป็นต้องผ่านขั้นตอนการปรับปรุงคุณภาพน้ำ เช่น น้ำจากสระว่าย
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น้ำ น้ำจากครัวเรือนแม้แต่จากโรงงานอุตสาหกรรมที่ถึงจะมีข้ันตอนการบำบัดน้ำเสียอยู่แล้วก็ตาม ถ้า
ต้องบริโภคจะต้องฆ่าเชื้อโรคด้วยเช่นกัน 
  3. แหล่งน้ำที่ใช้ในการคมนาคม แน่นอนว่าต้องเป็นแหล่งน้ำที่เรือวิ่งได้หรือสัญจรไป
มานั้นเอง เช่นคลองแสนแสบที่เปิดให้บริการเดินทางโดยเรือ หากจะนำน้ำนั้นมาใช้งานจะต้องผ่าน
ขั้นตอนอย่างท่ีกล่าวมาเสียก่อนถึงจะนำไปใช้อย่างอ่ืนได้ 
 การอนุรักษ์น้ำ หมายถึงการป้องกันปัญหาที่พึงจะเกิดขึ้นกับน้ำ และการนำน้ำมาใช้เพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุดในการดำรงชีพของมนุษย์ การอนุรักษ์น้ำสามารถดำเนินการได้ดังนี้ 
  (1) การปลูกป่า โดยเฉพาะการปลูกป่าบริเวณพ้ืนที่ต้นน้ำ หรือบริเวณพ้ืนที่ภูเขา 
เพ่ือให้ต้นไม้เป็นตัวกักเก็บน้ำตามธรรมชาติ ทั้งบนดินและใต้ดิน แล้วปลดปล่อยออกมาอย่างต่อเนื่อง
ตลอดป ี
  (2) การพัฒนาแหล่งน้ำ เนื่องจากปัจจุบันแหล่งน้ำธรรมชาติต่าง ๆ เกิดสภาพตื้นเขิน
เป็นส่วนใหญ่ ทำให้ปริมาณน้ำที่จะกักขังไว้มีปริมาณลดลง การพัฒนาแหล่งน้ำเพ่ือให้มีน้ำเพียงพอจึง
จำเป็นต้องทำการขุดลอกแหล่งน้ำให้ กว้างและลึกใกล้เคียงกับสภาพเดิมหรือมากกว่า ตลอดจนการ
จัดหาแหล่งน้ำเพ่ิมเติม อาจจะกระทำโดยการขุดเจาะน้ำบาดาลมาใช้ ซึ่งต้องระวังปัญหาการเกิด
แผ่นดินทรุด หรือการขุดเจาะแหล่งน้ำผิวดินเพิ่มเติม 
  (3) การสงวนน้ำไว้ใช้ เป็นการวางแผนการใช้น้ำเพ่ือให้มีปริมาณน้ำที่มีคุณภาพมาใช้
ประโยชน์ตลอด ทั้งปี โดยเฉพาะในช่วงฤดูแล้ง ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การทำบ่อหรือสระเก็บน้ำ การ
หาภาชนะขนาดใหญ่เพ่ือกักเก็บน้ำฝน (เช่น โอ่งหรือแท็งก์น้ำ) รวมทั้งการสร้างอ่างเก็บน้ำ และระบบ
ชลประทาน 
  (4) การใช้น้ำอย่างประหยัด เป็นการนำน้ำมาใช้ประโยชน์หลายอย่างอย่างต่อเนื่อง
และเกิดประโยชน์สูงสูด ทั้งด้านการอนุรักษ์น้ำและตัวผู้ใช้น้ำเอง กล่าวคือ สามารถลดค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับค่าน้ำลงได้ ปริมาณน้ำเสียที่จะทิ้งลงแหล่งน้ำมีปริมาณน้อยลง และป้องกันปัญหาการขาด
แคลนน้ำ 
  (5) การป้องกันการเกิดมลพิษของน้ำ ปัญหาส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นในเมืองใหญ่ ๆ ซึ่งมี
ประชากรอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น หรือย่านอุตสาหกรรม การป้องกันปัญหามลพิษของน้ำ จะต้อง
อาศัยกฎหมายเป็นเครื่องมือ และเจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรือพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง
กับ ทรพัยากรน้ำอย่างเคร่งครัด 
  (6) การนำน้ำที่ใช้แล้วกลับไปใช้ใหม่ น้ำที่ถูกนำไปใช้แล้ว ในบางครั้งยังมีสภาพที่
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ด้านอ่ืนได้ เช่น น้ำจากการล้างภาชนะอาหารสามารถนำไปใช้รดน้ำต้นไม้ 
หรือน้ำจากการซักผ้าสามารถนำไปถูบ้าน สุดท้ายนำไปใช้รดน้ำต้นไม้ เป็นต้น 
 2.4.1 แนวทางการอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรน้ำ 
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    จากการศึกษาของศูนย์สารสนเทศการเกษตรและสหกรณ์ (2563) เกี่ยวกับปัญหาการใช้
ทรพัยากรในภาคเหนือ พบว่า สภาพทรัพยากรน้ำในภาคเหนือโดยทั่วไปนั้นเริ่มที่จะเป็นปญัหาเพ่ิมข้ึน
ตลอดเวลา ส่วนใหญ่เกิดจากทรัพยากรธรรมชาติชนิดอ่ืน นอกจากนี้ยังเนื่องมาจากการกระทำของ
มนุษย์ทำให้แยกเป็นประเด็นต่าง ๆ เช่น การเสื่อมโทรมของคุณภาพน้ำ การขาดแคลนน้ำในฤดูแล้ง 
การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรน้ำอย่างไม่เหมาะสม และขาดประสิทธิภาพ โดยปัญหาอีกประการหนึ่ง
ของการใช้น้ำคือ ความขัดแย้งระหว่างการพัฒนากับการใช้ประโยชน์จากน้ำ เช่น ในกรณีการพัฒนา
อุตสาหกรรมขัดแย้งกับการพัฒนาแหล่งน้ำ ทำให้การพัฒนาทรัพยากรน้ำขาดทิศทางการบริหาร
จดัการในการเข้ามาของบริษัทเอกชนที่เขา้มาทำไร่ดอกไม้เป็นพื้นที่บริเวณกว้าง ทำให้มีการแย่งชิงน้ำ
เพ่ือการทำการเกษตรเป็นอย่างมาก ภาวะการณ์การขาดแคลนน้ำเป็นปัญหาที่สำคัญในปัจจุบันมี
ผลกระทบต่อการดำรงชีวิตและเป็นปัญหาสำคัญสืบเนื่องกันมานาน โดยสาเหตุที่สำคัญ ได้แก่ 
ปริมาณน้ำฝนมีน้อยในช่วงหลายปี การเพ่ิมปริมาณของการใช้น้ำ การใช้น้ำเพ่ือการเกษตร และ
อุตสาหกรรมได้เพ่ิมมากขึ้นจนถึงขั้นที่ปริมาณน้ำที่มีอยู่ตามธรรมชาติไม่เพียงพอ การเพ่ิมของสารพิษ
ในน้ำ และการใช้น้ ำฟุ่มเฟือย ซึ่ งมี กิจกรรมที่ ต้องใช้น้ำเพ่ิมมากขึ้นทั้ งภาคการเกษตรและ
ภาคอุตสาหกรรม 
 นอกจากนี้แนวทางการอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรน้ำนั้นอาจทำได้โดยใช้นโยบายและ
มาตรการต่าง ๆ โดยกำหนดนโยบายและมาตรการในการพัฒนาแหล่งน้ำให้มีทิศทางและเป้าหมายที่
ชัดเจน กำหนดมาตรการเพ่ือให้มีการอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติชนิดอ่ืน ๆ เช่น ป่าไม้ 
ที่ดิน เพ่ือช่วยสนับสนุนให้การพัฒนาทรัพยากรน้ำเป็นไปอย่างได้ผล ออกกฎหมายและกฎเกณฑ์เพ่ือ
ควบคุมการใช้ทรัพยากรน้ำเพ่ือให้การใช้น้ำเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและป้องกันไม่ให้เกิดมลภาวะ
ต่อแหล่งน้ำธรรมชาติและสภาพแวดล้อม กำหนดนโยบายและมาตรการในการพัฒนาแหล่งน้ำควรจะ
ให้มีความสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศในสาขาการผลิตอ่ืน ๆ เช่น จะต้องสอดคล้องกับการพัฒนา
เพ่ือเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตร และทำการสำรวจศึกษาเกี่ยวกับทรัพยากรน้ำของภาคเหนือเพ่ือหา
ข้อมูลและวิเคราะห์ถึงความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการที่จะทำการพัฒนาทรัพยากรน้ำเพ่ือใช้
ในกิจกรรมต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนามากที่สุด (ชลธร ทิพย์
สุวรรณ, 2557) 
  
2.5 น้ำประปา 
 2.5.1 ประเภทของระบบประปา  
              ระบบประปาแบงออกได ้4 ประเภท (ชวลิต เสาว์วิบูลย์, 2561) 
  (1) ระบบผลิตน้ำประปาได้ในระดับนครหลวง (Metropolitan Level) ระบบการ
ผลิตน้ำประปาระดับนครหลวง มักมีความสลับซับซอนคอนขางมาก มีเงินลงทุนค่อนข้างสูงมีคาใช้จ่าย
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ในการดูแลระบบและตองการผู้ควบคุมระบบที่มีความชำนาญคอนขางมาก และตองการทีมงานที่มี
ความสามารถในการแกไขปญหาได้อย่างรวดเร็วและทันถวงทีแต่อย่างไรก็ ตามคุณภาพของน้ำที่ได้
ออกมานั้นคอนขา้งมีคุณภาพที่ดีและผ่านเกณฑมาตรฐานน้ำดื่ม หรือน้ำประปา 
  (2) ระบบผลิตน้ำประปาในระดับภูมิภาค หรือเทศบาล (Municipal Level) ระบบ
ผลิตน้ำประปาในระดับภูมิภาค หรือเทศบาล หรือเทศบาลนคร (Municipal Level) มีความยุ่งยากน
อยกวาแบบที่ 1. คุณภาพของน้ำประปาที่ได้สวนใหญ่แลวพบวา มีคุณภาพใกลเคียงกับมาตรฐาน 
นอกจากนี้ยังมีคาใชจ่าย ตองการผู้ควบคุมที่ชำนาญ คอนข้างต่ำกวาแบบที่ 1. แต่อย่างไรก็ตามการ
ผลิตน้ำประปาแบบนี้เหมาะสมกับสวนภูมิภาคต่าง ๆ ที่ห่างไกลจากเขตเมืองหลวงที่ไม่มากนัก 
  (3) ระบบผลิตน้ำประปาในระดับเขตสุขาภิบาล (Sanitary District) ระบบผลิต
น้ำประปาในระดับเขตสุขาภิบาล (Sanitary District) เป็นระบบการผลิตน้ำประปาซึ่งส่วนใหญ่แล
วมักเจอในพ้ืนที่ที่ห่างไกลออกจากเขตเทศบาล ระบบประปาแบบนี้ประกอบดวยกรรมวิธีที่ไม่มีความ
สลับซับซอนมากนักและคุณภาพของน้ำทีไ่ด้ไม่มีคุณภาพดีนัก 
  (4) ระบบผลิตน้ำประปาในระดับหมูบ้าน (Village Level)  ระบบผลิตน้ำประปาใน
ระดับหมูบ้าน (Village Level)  เป็นระบบประปาแบบที่เหมาะกับพ้ืนที่ที่อยู่ห่างไกลจากชุมชนที่มี
ความเจริญ ระบบการผลิตน้ำประปาที่พบเห็นสวนใหญ่เป็นระบบง่าย ๆ ซึ่งอาจจะใหญ่ เป็นตน หรือ
ระบบการตกตะกอนด้วยสารสม คุณภาพของน้ำในระบบแบบนี้สวนใหญ่แลวจะดีมากหรือน้อยขึ้นอยู่
สภาพแวดลอม คุณภาพของน้ำดิบที่นํามาผานกระบวนการผลิตน้ำประปา  
        2.5.2 กระบวนการผลิตน้ำประปาระดับหมู่บ้าน 
            กระบวนการผลิตน้ำและการจ่ายน้ำประปาไปตามครัวเรือนของผู้ใชน้ำมี 2 รูปแบบ  
ดังรูปที่2.4 (เชาว์ ตะสันเทียะ, 2561) 
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รูปที2่.4 แผนผังกระบวนการผลิตน้ำประปา 

ที่มา : การประปานครหลวง (2564) 
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กรณีที่น้ำดิบมีความขุ่นสูงจนไม่สามารถตกตะกอนได้หมด หรือระบบถังกรองไม่สามารถกรองความ
ขุ่นออกได้หมด ระบบผลิตน้ำประปาจำเป็นต้องใส่สารเคมีเพ่ือช่วยในการตกตะกอนสารแขวนลอย
ก่อนจะทำการกรองและฆ่าเชื้อโรคต่อไป โดยทั่วไปแล้วนิยมใช้สารส้ม (อะลูมิเนียมซัลเฟต) เนื่องจาก
มีประสิทธิภาพดี ใช้งานง่าย และมีราคาไม่แพง บางครั้งอาจเติมสารเคมี ปูนขาว โซดาแอช เป็นต้น 
เพ่ือให้น้ำประปาที่ผลิตได้มีคุณภาพดีขึ้น อย่างไรก็ตามขึ้นอยู่กับคุณภาพน้ำประปาที่ต้องการ และ
งบประมาณการดำเนินการ ในการดำเนินการผลิตน้ำประปาควรมีการทดสอบเพ่ือหาปริมาณสารเคมี
ที่เหมาะสมสำหรับใช้ตกตะกอนสารแขวนลอยในน้ำดิบในแต่ละวันซึ่งสามารถกระทำได้ 2 วิธี ดังนี้ 
(มั่นสิน ตัณฑุลเวศม์, 2532) 
  (1) วิธีจาร์เทสต์ (Jar Test) เป็นวิธีการทดสอบเพ่ือหาปริมาณสารเคมีที่เหมาะสมใน
การตกตะกอนที่นิยมใช้มากที่สุด เป็นการทดสอบที่อาศัยเครื่องมือสำหรับกวนน้ำที่สามารถปรับ
ความเร็วรอบได้ โดยมากจะมี 6 ใบพัด ซึ่งเรียกว่า Jar Tester และบีกเกอร์ซึ่งเป็นภาชนะสำหรับใส่
น้ำ ในการทดสอบแต่ละครั้งจะเลือกชนิดของสารเคมีและกำหนดสภาวะต่าง ๆ ได้แก่ ปริมาตรน้ำ
ตัวอย่าง ความเร็วรอบและระยะเวลากวนน้ ำ (ทั้งกวนเร็วและกวนช้า) รวมถึงระยะเวลาการ
ตกตะกอนซึ่งโดยมากสภาวะเหล่านี้ควรจะสัมพันธ์กับสภาวะที่เกิดขึ้นในระบบผลิตน้ำประปาจริง ๆ 
  (2) วิธีการวัดศักย์ไฟฟ้าชีตาโพเทนเชียล (Zeta Potential) ศักย์ไฟฟ้าของอนุภาค
แขวนลอย และการเปลี่ยนแปลงศักย์ไฟฟ้าที่เกิดขึ้นเมื่อท้าการเติมสารเคมีช่วยตกตะกอนจะมีบทบาท
สำคัญในกระบวนการตกตะกอนในระบบผลิตน้ำประปา ดังนั้น การวัดชีตาโพเทนเชียลของอนุภาค
สารแขวนลอยจึงน้ามาใช้ในการติดตามและควบคุมกระบวนการตกตะกอนได้  สำหรับอุปกรณ์ที่ใช้ใน
การวัดชีตาโพเทนเชียล เรียกว่า Zeta Meter ใช้วัดอัตราเคลื่อนที่ของอนุภาคสารแขวนลอยใน
สนามไฟฟ้า (Electrophoretic Mobility) ซึ่งนำไปค้านวณหาค่าชีตาโพเทนเชียลได้ อย่างไรก็ตาม
วิธีการนี้ไม่ได้รับความนิยมนัก เนื่องจากอุปกรณ์ที่ใช้มีราคาแพง และในการวัดต้องอาศัยความชำนาญ
มากไม่เหมาะกับการทดสอบประจำวัน 
 
(1) ระบบกรองชา (Slow sand filter) กระบวนการผลิตประกอบด้วย 6 ขัน้ตอนดังนี้ 
              1) การสูบน้ำดิบ กระบวนการผลิตน้ำจะเริ่มจากอาคารสูบน้ำดิบ (Intake Tower) 
สูบน้ำดิบจากอ่างเก็บน้ำขึ้นถังรับน้ำดิบและสงน้ำมาตามท่อสงน้ำดิบโดยแรงโน้มถวงของโลก 
(Gravity) หรือจากคลองธรรมชาติที่ไหลผ่านเพ่ือสงเขากระบวนการผลิตน้ำดิบที่นํามาผลิตน้ำประปา
จะตองไม่มีสี ไมม่ีกลิ่น ไม่มีรส และสิ่งปนเปื้อนเกินกวาที่กำหนดและประการสำคัญคือปริมาณของน้ำ
ดิบจะตองมีความม่ันคงและเพียงพอต่อการผลิตน้ำประปาตลอดเวลา 
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  2) การปรับปรุงคุณภาพน้ำดิบ น้ำดิบที่สูบมาแลวจะตองผ่านการฆาสิ่งที่มีชีวิตที่เจือ
ปนมากับน้ำดิบด้วยคลอรีนในเบื้องตนกอ่น (Pre - Chlorination) เพ่ือทำการปรับปรุงคุณภาพของน้ำ
ดิบ 
              3) การกรอง ภายหลังที่น้ำดิบผ่านการปรับปรุงคุณภาพแลวจะถูกสงขึ้นอาคารแบ่ง
น้ำซึ่งทำหนาที่ควบคุมปริมาณน้ำและสงน้ำเขาถังกรองต่าง ๆ ใหเหมาะสมในการกรองจะใชทราย
กรองละเอียดเพียงชนิดเดียวเพ่ือทำการรองรับตะกอนที่มีขนาดเล็ก เมื่อน้ำซึมผานชั้นทรายน้ำจะมี
ความใสเพ่ิมมากขึ้นตามมาตรฐานน้ำดื่มขององคกรการอนามัยโลก ความขุ่นของน้ำดื่มตองไม่เกิน ๕ 
หนว่ยความขุ่น เมื่อทำการกรองน้ำไประยะหนึ่งผิวหน้าทรายกรองเริ่มอุดตันจะตองทำการปาดผิวหน้า
ทรายออกใหลึกโดยประมาณ ๕เซนติเมตร การปาดผิวหน้าทรายออกแลวเสร็จจะตองทำการเปิดน้ำ
จากถังกรองคูกันดันยอนกลับทางกับการกรองน้ำเพ่ือทำการไล่อากาศที่อยู่ในชั้นทรายกรองออกแล
วจึงเปิดน้ำเขาถังกรองใหมีระดับสูงกวาผิวหน้าทรายกรองประมาณ ๑ เมตร แล้วจึงกรองน้ำตามปกติ 
น้ำที่ผานการกรองแลจะถูกสงไปเก็บที่ถังเก็บน้ำใส (Clear-water basin) 
   4) การฆา่เชื้อโรค น้ำที่ผานการกรองแลวจะมีความใส แต่อาจยังคงมีเชื้อโรคเจือปน
มาด้วยเพราะช่องว่างของเม็ดทรายกรองมีขนาดใหญ่กว่าเชื้อโรคนั้น ดังนั้นการฆ่าเชื้อโรคด้วยคลอรีน
จึงมีความสำคัญ และน้ำที่ผ่านการฆ่าเชื้อโรคแล้วเรียกวาน้ำประปา สามารถนำไปใชอุปโภคบริโภคได้
ตามวัตถุประสงคต่าง ๆ ไดอ้ย่างปลอดภัย 
              5) การควบคุมคุณภาพน้ำประปา เป็นขั้นตอนที่สำคัญ น้ำประปาทีผ่่านการผลิตแล้ว
จะตองทำการตรวจสอบคุณภาพของน้ำโดยทำการตรวจสอบคุณภาพของน้ำในเบื้องตนที่บริเวณแหล่ง
ผลิตน้ำประปาคือการตรวจวัดคาคลอรีนเหลือในน้ำประปา ค่าความขุ่น ค่าความเป็นกรด – ด่าง 
อย่างสมำ่เสมอ 
              6) การจ่ายน้ำประปาการใหบริการแกประชาชนผู้ใชน้ำประปาตามอาคารบ้านเรือน 
จะทำการสงไปตามท่อสงน้ำ การจ่ายน้ำประปานั้นสามารถกระทำได้ ๒ ลักษณะคือการจ่ายโดยใชหอ
ถังสูง ถ้าตองจ่ายในพ้ืนที่ที่ไกลจากสถานีสูบจ่ายน้ำตองสูบจ่ายโดยเครื่องสูบน้ำเพ่ือที่สามารถสงไปได้
ไกลและทั่วถึง จะเห็นวากระบวนการผลิตน้ำประปาระบบทรายกรองชา (Slow sand filter) เป็น
กระบวนการผลิตน้ำที่ไม่มีกระบวนการปรับปรุงคุณภาพน้ำดิบก่อนเขาระบบกรองซึ่งประกอบด้วย 
การใสสารเคมีเชน สารสม ปูนขาว เพ่ือใหตกตะกอนดียิ่งขึ้น และจะไม่มีถังตกตะกอนเพ่ือใหเกิด
กระบวนการตกตะกอน จึงเป็นระบบผลิตน้ำประปาที่มีขอดีคือ ลดต้นทุนทางด้านการใชสารเคมีช่วย
ในการตกตะกอนได้ อย่างไรก็ตามระบบนี้ยอมมีข้อเสียมากเมื่อนํามาใชในประเทศไทย กลาวคือ ไม่
สามารถใชงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพราะแหล่งน้ำดิบในประเทศไทยขาดการควบคุมคุณภาพน้ำดิบ 
เมื่อแหล่งน้ำมีความขุ่นสูงประสิทธิภาพในการกรองจะลดลงอย่างรวดเร็ว สิ้นเปลืองงบประมาณใน
การจา้งทำความสะอาดผิวหน้าทราย และซื้อทรายกรองน้ำมาเพ่ิมใหมีความหนาตามการออกแบบ 
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(2) ระบบกรองเร็ว (Rapid sand filter) กระบวนการผลิตประกอบดว้ย 7 ขั้นตอนดังนี้ 
            1) การสูบน้ำดิบ กระบวนการผลิตน้ำจะเริ่มจากอาคารสูบน้ำดิบ (Intake Tower) 
สูบน้ำดิบขึ้นถังรับน้ำดิบและสงน้ำมาตามท่อสงน้ำดิบโดยแรงโน้มถวงของโลก (Gravity) หรือจาก
คลองธรรมชาติที่ไหลผ่านพ้ืนที่ที่ตั้งอาคารผลิตน้ำประปาเพ่ือสงเขากระบวนการผลิต น้ำดิบที่นำมา
ผลิตน้ำประปาจะตองไมม่ีสี ไมม่ีกลิ่น ไม่มีรสและสิ่งปนเปอนเกินกวาที่กำหนด และประการสำคัญ คือ 
ปริมาณของน้ำดิบจะต้องมีความม่ันคงและเพียงพอตอการผลิตน้ำประปาตลอดเวลา 
              2) การปรับปรุงคุณภาพน้ำดิบที่สูบขึ้นมาแลวจะตองเติมสารเคมีช่วยในการ
ตกตะกอนก่อนเชน สารสม ปูนขาว และอาจผ่านการฆาสิ่งที่มีชีวิตที่เจือปนมากับน้ำดิบด้วยคลอรีนใน
เบื้องต้นกอน (Pre - Chlorination) เพ่ือทำการปรับปรุงคุณภาพของน้ำดิบสารละลายของสารสมทำ
หนาที่ช่วยในการรวมตัวของตะกอนและช่วยใหตะกอนตกตะกอนเร็วยิ่งขึ้นและสารละลายของปูนขาว
จะช่วยชะลอการเจริญเติบโตของสาหร่ายหรือตะไครน้ำที่เจือปนมากับน้ำได ้
              3) การตกตะกอน ภายหลังที่เติมสารเคมีช่วยในการตกตะกอน คือ สารละลายของ
สารส้มและสารละลายของปูนขาวแลว น้ำดิบจะถูกสงไปยังถังตกตะกอน น้ำดิบจะถูกทำใหเกิดการ
หมุนเวียน เพ่ือเกิดการคลุกเคลาระหว่างน้ำกับสารละลายสารส้มและปูนขาวและเกิดการรวมตัวของ
ตะกอนใหมีขนาดใหญ่มากขึ้นและเมื่อมีน้ำหนักถวงเฉพาะมากกว่าน้ำ ตะกอนจะตกลงสู่กนถังใน
บริเวณสวนของถังตกตะกอนที่มีความเร็วของน้ำต่ำและถูกระบายทิ้งไป น้ำสวนที่มีความใสจะไหลเข
าสู่รางรับน้ำและเขากระบวนการกรองน้ำตอไป 
              4) การกรอง ในชั้นทรายกรองจะประกอบดวยกรวดขนาดตง ๆ และทรายละเอียด
เพ่ือรองรับตะกอนที่มีขนาดเล็กที่เจือปนมากับน้ำ เมื่อน้ำซึมผานทรายกรองจะมีความใสมากข้ึน และ
ความขุน่ที่เหลือควรไม่เกิน ๕ หนว่ยความขุ่น ทรายกรองเมื่อทำการกรองได้ระยะเวลาหนึ่งจะทำการล
างถังกรองโดยการนำน้ำที่มีแรงดันดันยอนกลับสวนทางกับการกรองเพ่ือล้างตะกอนและสิ่งอุดตันชอง
ว่างของเม็ดทรายกรองเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการกรอง และน้ำที่ผานการกรองแลวจะถูกสงไปเก็บ
ไวที่ถังเก็บน้ำใส (Clear-water basin) 
              5) การฆ่าเชื้อโรค น้ำที่ผานการกรองแลวจะมีความใส แต่อาจยังคงมีเชื้อโรคเจือปน
มาดว้ยเพราะช่องว่างของเม็ดทรายกรองมีขนาดใหญ่กว่าเชื้อโรค ดังนั้นการฆ่าเชื้อโรคด้วยคลอรีนจึงมี
ความสำคัญ และน้ำที่ผ่านการฆา่เชื้อโรคแลวเรียกวาน้ำประปา สามารถนำไปใชอุปโภคบริโภคได้ 
              6) การควบคุมคุณภาพน้ำประปา เป็นขั้นตอนที่สำคัญ น้ำประปาที่ผ่านการผลิตแล้ว
จะตองทำการตรวจสอบคุณภาพของน้ำ โดยทำการตรวจสอบคุณภาพของน้ำในเบื้องตนที่บริเวณ
แหล่งผลิตน้ำประปาคือการตรวจวัดคาคลอรีนเหลือในน้ำประปาค่าความขุ่น ค่าความเป็นกรด – ด่าง 
อย่างสมำ่เสมอ 
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              7) การจ่ายน้ำประปา การใหบริการแกประชาชนผู้ใชน้ำประปาตามอาคารบ้านเรือน 
จะทำการส่งไปตามท่อสงน้ำ ในระบบจ่ายน้ำ ท่อจ่ายน้ำควรมีแรงดันพอเพียงในการส่งน้ำให้ไหลไปถึง
บ้านผู้ใช้น้ำที่อยู่ห่างไกลปลายท่อ เช่น ท่อจ่ายน้ำให้แก่ผู้ใช้น้ำบริเวณที่พักอาศัยหรือย่านธุรกิจ ควรมี
แรงดันไม่ตำ่กว่า 2.81 และ 4.20 – 5.25 กิโลกรัม/ตารางเซนติเมตร ซึ่งอาจใช้เครื่องปั๊มน้ำสูบน้ำจาก 
ถังน้ำใสส่งเข้าสู่ท่อน้ำโดยตรง เพ่ือให้มีแรงดันน้ำเพียงพอ แต่ในกรณีของระบบประปาขนาดเล็ก ซึ่งม ี
ขอบเขตการให้บริการไม่กว้างมากนัก แรงดันในการจ่ายน้ำอาจจะไม่สูงมากนัก แต่ต้องสัมพันธ์กับ
ระยะทางระบบผลิตถึงบ้านผู้ใช้น้ำด้วย ในกรณีนี้ระบบผลิตอาจจัดสร้างอยู่ในที่สูงกว่าชุมชนโดยรอบ
และมีการจัดสร้างหอถังสูงเพ่ือสูบน้ำขึ้นไปเก็บไว้แล้วปล่อยน้ำไหลลงมาในท่อจ่าย ซึ่งจะเป็นการเพ่ิม
แรงดันในเส้นท่อโดยอาศัยแรงโน้มถ่วง อย่างไรก็ตาม ในการออกแบบท่อและอุปกรณ์จ่ายน้ำต้องมี
การควบคุมค่าแรงดันไม่ให้สูงเกินไปเช่นกัน เนื่องจากจะท้าให้ท่อแตกและเสียหายง่าย เกิดการสูญเสีย 
น้ำในระบบจ่ายมากขึ้น ซึ่งไม่เป็นผลดีกับการประกอบกิจการประปา ไม่เพียงเท่านี้ อายุการใช้งาน
ของท่อที่ผลิตจากวัสดุแตกต่างกันก็จะแตกต่างกันด้วย ดังนั้น ในระบบประปาที่มีอายุการใช้งาน
ยาวนานมากแล้วอาจจะต้องมีการพิจารณาเปลี่ยนท่อจ่ายน้ำใหม่ด้วย ทั้งนี ้เพ่ือให้ไม่ให้เกิดผลกระทบ 
ต่อคุณภาพน้ำที่จ่ายแก่ผู้ใช้บริการ 
        การผลิตน้ำประปาระบบกรองเร็วแม้จะมีกระบวนการผลิตที่มากกวาระบบกรองชา เมื่อ
พิจารณาถึงข้อดีและขอเสียเทียบกันแลวจะเห็นวา สำหรับประเทศไทยแลวควรใชระบบกรองเร็ว
เพราะเหตุวาต้องคำนึงถึงแหล่งน้ำ คุณภาพของน้ำ การควบคุมแหล่งน้ำ และการแกไขปญหาเรื่อง
คุณภาพของน้ำดิบในชวงแต่ฤดูกาลที่เปลี่ยนแปลงได้งายกวาระบบกรองชา (การประปานครหลวง, 
2564) 
 2.5.3) ระบบประปาหมู่บ้านสำนักงานเร่งรัดพัฒนาชนบท  
 ระบบประปาหมู่บ้านสำนักงานเร่งรัดพัฒนาชนบทเป็นระบบประปาที่ ประกอบด้วยเครื่อง
สูบน้ำไฟฟ้าสูบจากบ่อบาดาลหรือบ่อน้ำตื้นหรือแหล่งน้ำผิวดินผ่านระบบปรับปรุง คุณภาพน้ำ ระบบ
กรอง กำจัดตะกอน สนิมเหล็ก และกลิ่น โดยจะมีการเติมคลอรีนเพ่ือฆ่าเชื้อโรคใน  กรณีใช้น้ำผิวดิน
หรือน้ำบ่อตื้น ส่วนการจ่ายน้ำจะใช้ถังความดันแบบหอถังเก็บน้ำแบบถังเหล็กทรง ขวดแชมเปญเพ่ือ
เพ่ิมแรงดัน ภายหลังการปฏิรูประบบราชการเมื่อ พ.ศ. 2545 การจัดสร้างระบบประปา หมู่บ้านเพ่ือ
ถ่ายโอนให้แก่ท้องถิ่นเป็นหน้าที่ของกรมทรัพยากรน้ำ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ซึ่ งจะมีหน้าที่ ในการสำรวจพ้ืนที่หมู่บ้ านที่ ยังไม่มีระบบประปา ดำเนินการจัดสร้าง อบรม 
คณะกรรมการบริหารและผู้ดูแล รวมทั้งถ่ายโอนให้หน่วยงานท้องถิ่นดำเนินการต่อไป ระบบประปา 
กรมทรัพยากรน้ำมีแบบมาตรฐานหลายรูปแบบ ได้แก่ ระบบประปาบาดาลขนาดเล็ก (กำลังผลิต 2.5 
ลูกบาศก์เมตร/ชั่วโมง สำหรับผู้ใช้น้ำจำนวน 30 – 50 หลังคาเรือน) ระบบประปาบาดาลขนาดกลาง 
(กำลังผลิต 7 ลูกบาศก์เมตร/ชั่วโมง สำหรับผู้ใช้น้ำจำนวน 51 – 120 หลังคาเรือน) ระบบประปา 
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บาดาลขนาดใหญ่ (กำลังผลิต 10 ลูกบาศก์เมตร/ชั่วโมง สำหรับผู้ใช้น้ำจำนวน 121 – 300 หลังคา
เรือน) ระบบประปาผิวดินขนาดใหญ่มาก (กำลังผลิต 20ลูกบาศก์เมตร/ชั่วโมง สำหรับผู้ใช้น้ำจำนวน 
301 –700 หลังคาเรือน) และระบบประปาผิวดินขนาดใหญ่พิเศษ (กำลังผลิต 50 ลูกบาศก์เมตร/
ชั่วโมง สำหรับ ผู้ใช้น้ำจำนวน 701 – 1,300 หลังคาเรือน) 
 2.5.4) ระบบปัญหาการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านเนื่องจากรูปแบบการบริหาร
ระบบประปาหมู่บ้านเป็นการบริหารโดยยึดหลักการบริหารงานแบบพ่ึงตนเองในท้องถิ่น จึงท้าให้
ระบบประปาหมู่บ้านส่วนใหญ่ประสบปัญหาในการบริหารและจัดการระบบประปาหลายด้าน 
(ธนาวัฒน์ รักกมล และ สมเกียรติ วรเดช, 2551)  
  (1) ระบบประปาส่วนใหญ่ประสบภาวะขาดทุน สาเหตุส่วนหนึ่งเกิดจากจำนวนผู้ใช้
น้ำมีน้อยเกินไป ท้าให้รายได้ท่ีได้รับจากการจำหน่ายน้ำไม่คุ้มกับค่าใช้จ่าย ทั้งค่าสารเคมี ค่าจ้างผู้ดูแล
ค่าซ่อมบำรุงเครื่องมือและอุปกรณ์ เป็นต้น อีกสาเหตุหนึ่ง คือ อัตราค่าน้ำต่อหน่วยที่จัดเก็บต่ำ โดยใน
ปัจจุบันจัดเก็บอยู่ที่ราคาเฉลี่ย 3 บาทต่อลูกบาศก์เมตร 
  (2) ระบบประปาส่วนใหญ่ประสบปัญหาเกี่ยวกับแหล่งน้ำดิบมีปริมาณไม่เพียงพอ
โดยเฉพาะในช่วงฤดูร้อน ซึ่งแหล่งน้ำใช้อ่ืน ๆ มีนำ้น้อยลง ทำให้ผู้ใช้น้ำหันมาใช้น้ำประปาเพ่ิมข้ึน และ
ปริมาณนำ้ในแหล่งน้ำดิบเพื่อการผลิตประปาก็มีปริมาณลดลงตามสภาพฤดูกาลด้วย 
  (3) ปัญหาเกี่ยวกับความพร้อมของชุมชนในการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน ทั้งใน
ด้านการเงินที่ไม่มีการจัดตั้งกองทุนพัฒนาระบบประปาหมู่บ้าน หรือมีก็มีเงินทุนจำกัดในการบริหาร
และบำรุงรักษาระบบประปา ขาดการบริหารกองทุนที่ถูกวิธี นอกจากนี้ ชุมชนยังขาดความพร้อมใน
การให้ความร่วมมือกับคณะกรรมการบริหารจัดการประปาหมู่บ้านในเรื่องการจ่ายค่าน้ ำ และ
ประชาชนมีแหล่งน้ำอ่ืนใช้จึงทำให้ผู้ใช้น้ำบางส่วนเลิกใช้น้ำประปา 
  (4) ระบบประปาขาดการดูแลรักษา เนื่องจากผู้ดูแลและผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหาร
ระบบประปาหมู่บ้านขาดความเอาใจใส่ ขาดงบประมาณ และไม่มีความรู้ในการบำรุงรักษาระบบผลิต
น้ำประปาอย่างถูกต้อง ทำให้เมื่อมีอุปกรณ์หรือระบบเกิดความเสียหายก็ไม่สามารถแก้ไขได้  หรือ
ละเลยที่จะซ่อมบำรุง รวมไปถึงการละเลยที่จะปรับปรุงคุณภาพน้ำด้วย เช่น ไม่มีการใส่สารส้มปูนขาว 
และคลอรีน หรือไม่ทำความสะอาดทรายกรอง ไม่มีการระบายตะกอนออกจากระบบตกตะกอน  
เป็นต้น ทำให้น้ำที่ผลิตได้ไม่มีคุณภาพ 
  (5) ขาดระบบการติดตามตรวจสอบและเฝ้าระวังคุณภาพน้ำที่ดี เนื่องจากระบบ
ประปาหมู่บ้านเป็นระบบที่เน้นการบริหารงานด้วยหลักการพ่ึงตนเอง และเนื่องจากมีข้อจ้ากัด
ทางด้านงบประมาณและความรู้ของผู้ดูแลระบบประปา จึงไม่มีการตรวจสอบเฝ้าระวังคุณภาพน้ำ
ประจำวันของน้ำประปาในระบบผลิต แต่จะมีแค่การสุ่มเก็บตัวอย่างเพ่ือตรวจวิเคราะห์ของหน่วยงาน
ที่ให้การสนับสนุน เช่น เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในพ้ืนที่รับผิดชอบ เป็นต้น 
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2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.6.1 การสร้างจิตสำนึก 
 วีนัส  ศรีศักดา, และคณะ (2560) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตสำนึกรักษ์
น้ำของเยาวชนคนกลางน้ำคลองท่าแนะ พบว่า ผลการเสริมสร้างจิตสำนึกรักษ์น้ำของเยาวชนคนกลาง
น้ำคลองท่าแนะ โดยภาพรวมนักเรียนมีจิตสำนึกรักษ์น้ำหลังการจัดกิจกรรมอยู่ในระดับมากโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.79 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .14  
 ขนิษฐา ใจเย็น (2556) ศึกษาพฤติกรรมการอนุรักษ์แม่น้ำของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 3 ในโรงเรียนที่มีพ้ืนที่ติดแม่น้ำท่าจีน จังหวัดนครปฐม พบว่า การวิเคราะห์ระดับความรู้เกี่ยวกับ
การอนุรักษ์แม่น้ำ การอบรมสั่งสอนเกี่ยวกับการอนุ รักษ์แม่น้ำจากครอบครัวอยู่ในระดับมาก 
(3.6250±0.3129) การให้การศึกษาอบรมเกี่ยวกับการอนุรักษ์แม่น้ำจากโรงเรียนอยู่ในระดับมาก 
(3.5958±0.4137) ก ารได้ รับ ข้ อมู ล ข่ าวสา รเกี่ ย วกับ อนุ รั กษ์ แม่ น้ ำอยู่ ใน ระดับป านกลาง 
(3.1208±0.4139) และพฤติกรรมการอนุรักษ์แม่น้ำอยู่ในระดับปานกลาง (2.6910±0.3173)  
 เอกลักษณ์ นาคพ่วง (2563) ศึกษากระบวนการสร้างจิตสำนึกในการจัดการทรัพยากรของ
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตบึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า กระบวนการสร้างจิตสำนึกในการ
จัดการทรัพยากรสามารถนำมาอธิบายเพ่ิมเติมเพ่ือให้เกิดความเข้าใจถึงกระบวนการสร้างจิตสำนึกใน
การจัดการทรัพยากรของประชาชนที่อาศัยอยู่ในบึงบอระเพ็ด รายละเอียดมีดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การสร้างความเข้าใจกับประชาชน ทำให้ประชาชนมีจิตสำนึกในการจัดการ
ทรัพยากรและเกิดความรู้ความเข้าใจถึงความสำคัญของทรัพยากรที่มีอยู่ภายในบึงบอระเพ็ด 
ประโยชน์ของการอนุรักษ์และการรักษาสิ่งแวดล้อม มีจิตสำนึกต่อทรัพยากรธรรมชาติ 
 ขั้นตอนที่ 2 การกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจ เน้นให้ประชาชนเห็นความสำคัญประโยชน์ของ
กิจกรรม โครงการ หรือนโยบายเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อม หรือด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ตลอดจน
การดูแลรักษาชุมชน หรือสังคมให้น่าอยู่ เพ่ือให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจอย่างจริงจัง  
 ขั้นตอนที่ 3 การโน้มน้าวให้เกิดการยอมรับ สร้างแนวคิดความเชื่อ และมุมมองใหม่ ๆ ให้กับ
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในบึงบอระเพ็ด โดยมุ่งหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับทรัพยากรการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีที่ส่งผลต่อการมีจิตสำนึกในการจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยู่ในบึงบอระเพ็ด  
 ขั้นตอนที่ 4 การชักนำให้ปฏิบัติ ประชาชนได้เตรียมตัวเองเรียนรู้ปรับทัศนคติและพฤติกรรม
ต่าง ๆ ก่อนและเมื่อพร้อมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงก็นำแนวทางที่ได้รับการถ่ายทอดไปปฏิบัติ  
 ขั้นตอนที่ 5 การตอกย้ำให้มีความต่อเนื่อง การสร้างจิตสำนึกให้เกิดขึ้นและมีพฤติกรรมจน
เป็นนิสัยนั้นจำเป็นอย่างยิ่งที่เราจะต้องทำให้ประชาชนเกิดการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะผู้นำ
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ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องมีกิจกรรม โครงการต่าง ๆ ให้ประชาชนได้เข้ามาร่วมปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ  
 ขั้นตอนที่ 6 ยกย่องและนำไปเผยแพร่ ประชาชนในชุมชนมีการปฏิบัติจะต้องมีการยกย่อง
ชมเชยให้รางวัล และนำไปเผยแพร่ต่อสาธารณะเพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจ เพ่ือเป็นแรงผลักดันให้กับ
ประชาชนเด็ก และเยาวชนในชุมชนได้ยกย่องเป็นแบบอย่างในทางปฏิบัติ 
 ถนอมศักดิ์ ศรีจันทรา (2558) ศึกษาการสร้างจิตสำนึกสาธารณะอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ
บริการชุมชนโดยใช้การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำเป็นฐานสำหรบันิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผลการวิจัยพบว่ามีนักเรียนจำนวนมากขึ้นที่สามารถส่งเสริมการรับรู้ เรื่องการบริหารจัดการน้ำ และ
สร้างจิตสำนึกในการแบ่งปัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ตัดสินใจด้วยตนเอง  และสร้างแรงบันดาลใจใน
การพัฒนาตนเองและสังคมอย่างยั่งยืน สามารถสรุปงานวิจัยเกี่ยวกับการสร้างจิตสำนึก ดังแสดงใน
ตารางที่ 2.2 
 2.6.2 การรณรงค์ผ่านกิจกรรมในพื้นที่ 
  วิลาสินี ธนพิทักษ์, และคณะ (2560) การจัดการน้ำแล้งโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน
ต้นน้ำท่าแนะ พบว่า ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร ข้อมูลทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง และการศึกษาดู
งานพ้ืนที่ ฝายมีชีวิต อำเภอพระพรหม และอำเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้เรียนรู้
กระบวนการสร้างฝายมีชีวิต ประโยชน์ของฝายมีชีวิต และพัฒนาแนวคิดนวัตกรรมฝายมีชีวิตใน
รูปแบบของคนเขาปู่ พ้ืนที่ต้นน้ำ ซึ่งต้องเผชิญภาวะน้ำหลากตลอดปี โดยการเรียนรู้ร่วมกันของ 
ท้องถิ่น ท้องที่ ชุมชน เครือข่ายคนต้นน้ำ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และทีมวิจัย กระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการในการแก้ปัญหาน้ำแล้งโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยการนำฝายมีชีวิตมาเป็นกลไกหลัก
ในการขับเคลื่อนเพ่ือแก้ปัญหานั้น ก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนในการนำภูมิปัญญาชุมชน 
ทรัพยากรในชุมชน กำลังคนในชุมชน พร้อมทั้งบูรณาการอย่างมีส่วนร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้ง
ภายในและภายนอกชุมชน นำไปสู่การแก้ปัญหาน้ำแล้งในชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ ดังรูปที่ 2.5 
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รูปที่ 2.5 การแก้ปัญหาน้ำแล้ง  
ที่มา : วิลาสินี ธนพิทักษ์ และคณะ (2560) 
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 ตารางที่ 2.1 สรุปงานวิจัยเกี่ยวกับการสร้างจิตสำนึก 
ชื่อวิจัย วิธีการ ผลการวิจัย ชื่อผู้วิจัย 

     1. การพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตสำนึกรักษ์
น้ำของเยาวชนคนกลางน้ำคลองท่า
แนะ จังหวัดพัทลุง 

       1. สร้างและตรวจสอบกระบวนการ
เรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตสำนึกรักษ์น้ำ  
       2. ศึกษาผลการใช้กระบวนการเรยีนรู้
เพื่อเสรมิสร้างจิตสำนึกรักษ์น้ำ  

นักเรียนมีจิตสำนึกรักษ์น้ำหลังการจัดกิจกรรมอยู่ในระดับ
มากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.79 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .14 

วีนั ส   ศรีศักดา , และคณ ะ 
(2560). 

     2. พฤติกรรมการอนุรักษ์แม่น้ำ
ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปี
ที่  3 ในโรงเรียนที่มีพื้นที่ ติดแม่
น้ำท่าจีน จังหวัดนครปฐม 

       1. ศึกษาพฤติกรรมการอนุรักษ์แม่น้ำ
ของนักเรียน 
       2. สร้างกระบวนการสร้างจิตสำนึก 
       3. สรุปผลกระบวนการสร้างจิตสำนึก 

 1. นักเรียน ได้รับการอบรมสั่งสอนเรื่องการอนุรักษ์
แม่น้ำจากครอบครัวอยู่ในระดับมาก (  = 3.6250)  
 2. นักเรียน ได้รับการศึกษาอบรมเกี่ยวกับการอนุรักษ์
แม่น้ำจากโรงเรียนอยู่ในระดับมาก (  = 3.5958) 
 3. นักเรียน ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์
แม่น้ำอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.1208) 
 4. นักเรียนมีพฤติกรรมการอนุรักษ์แม่น้ำมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (  = 2.6951) 

ขนิษฐา ใจเย็น (2556) 

     3. กระบวนการสร้างจิตสำนึก
ใน ก ารจั ด ก ารท รั พ ย าก รขอ ง
ประชาชนที่อาศัยอยู่ ในเขต บึ ง
บอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรค์ 

       1. การศึกษาปัญหาและความต้องการ
ของชุมชน ประเมินทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน 
เป็นการสำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ความต้องการและจิตสำนึกการใช้ทรัพยากรใน
บึงบอระเพ็ด 
       2. ร่วมกันค้นหาและสร้างกระบวนการ
สร้างจิตสำนึกในการจัดการทรัพยากรของ
ประชาชนตลอดจนหาแนวทางการพัฒนา

ประชาชนทราบถึงหลักกระบวนการสร้างจิตสำนึกในการ
จัดการทรัพยากรและความต้องการใช้ประโยชน์ของ
ทรัพยากรในด้านต่าง ๆ 

เอกลักษณ์ นาคพ่วง (2563) 
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ชื่อวิจัย วิธีการ ผลการวิจัย ชื่อผู้วิจัย 
จิตสำนึกในการจัดการทรัพยากร 
       3. เพือ่สรุปผลและรา่งกระบวนการสรา้ง
จิตสำนึกสำหรับประชาชนท่ีอาศัย 

     4. การสร้างจิตสำนึกสาธารณะ
อนุรักษ์สิ่ งแวดล้อมและบริการ
ชุมชนโดยใช้การบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ำเป็นฐานสำหรับนิสิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

       1. การสำรวจ  
       2. การประชาพิจารณ์  
       3. การสร้าง  
       4. การติดตาม 
 

ผลการวิจัยพบว่ามีนักเรียนจำนวนมากขึ้นที่สามารถ
ส่งเสริมการรับรู้เรื่องการบริหารจัดการน้ำ และสร้าง
จิตสำนึกในการแบ่งปัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ตัดสินใจ
ด้วยตนเอง  และสร้างแรงบันดาลใจในการพัฒนาตนเอง
และสังคมอย่างยั่งยืน 

ถนอมศักดิ์ ศรีจันทรา (2558) 
 

    



40 
 

  อรัญญา ภูโคกค้อย, และคณะ (2562) การบริหารจัดการน้ำอย่างยั่งยืนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษาเทศบาลตำบลบ้านโต้น อำเภอพระยืน จังหวัดขอนแก่น  พบว่าจาก
การใช้เครื่องมือในการศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม การค้นคว้าเอกสาร และ
การศึกษาข้อมูลการบริหารจัดการน้ำของเทศบาลตำบลบ้านโต้น อำเภอพระยืน จังหวัดขอนแก่น ทำ
ให้ได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และข้อมูลจาการสนทนากลุ่ม ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการน้ำอย่างยั่งยืนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีแนวทางการบริหารจัดการน้ำโดยการนำ
ทรัพยากรน้ำในท้องถิ่นมาบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์ คุ้มค่า เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่น โดยใช้วิธีการบริหารจัดการน้ำแบบใช้สิ่งก่อสร้าง ได้แก่ การสร้างสถานีสูบน้ำ
ด้วยพลังไฟฟ้า และส่งกระจายน้ำตามคลองดาดคอนกรีตและท่อส่งน้ำ เพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรในการ
ประกอบอาชีพ 
  ทศพร แก้วขวัญไกร และคณะ (2564) แนวทางการมีส่วนร่วมในการบรรเทาปัญหา
การใช้น้ำในชุมชนบ้านสง่างาม พบว่าผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมี
ส่วนร่วมในการบรรเทาปัญหาการใช้น้ำในชุมชนบ้านสง่างาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(3.44±0.85) พิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามลำดับ ได้แก่ ด้านการร่วมกันวางแผนในการจัดการแหล่ง
น้ำอยู่ในระดับมาก (3.59±0.83) ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์การจัดการแหล่งน้ำและ
การเกษตรอยู่ในระดับมาก (3.56±0.81) ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินการจัดการน้ำอยู่ในระดับ
มาก (3.53±0.94) ด้านการมีส่วนร่วมในการศึกษาชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง (3.38±0.79) และด้าน
การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการจัดการแหล่งน้ำอยู่ในระดับปานกลาง (3.16±0.89) 
  สุฑาทิพย์ อิงบุญ (2556) การมีส่วนร่วมของเกษตรกรที่มีต่อการอนุรักษ์ทรัพยากร
น้ำ ในตำบลบางเสาธง อำเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของ
เกษตรกรที่มีต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง พบว่าการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
และการให้คุณค่าต่อทรัพยากรน้ำ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของเกษตรกรที่มีต่อการอนุรักษ์
ทรัพยากรน้ำอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ความรู้ของเกษตรกรที่มีต่อการอนุรักษ์ทรัพยากร
น้ำไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ปัญหาการมีส่วนร่วมที่มีต่อการอนุ รักษ์
ทรัพยากรน้ำมีดังนี้ ไม่มีเวลาเข้ามามีส่วนร่วม ขาดการประชาสัมพันธ์ ขาดความรู้เกี่ยวกับการมีส่วน
ร่วมขาดจิตสำนึกในการดูแลทรัพยากรน้ำ สรุปงานวิจัยเกี่ยวกับการรณรงค์ผ่านกิจกรรมในพ้ืนที่ ดัง
ตารางที่ 2.3 
 
 2.6.3 ตัวอย่างการสร้างคู่มือ 
  (1) การอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำในชุมชน  
  คู่มือการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำในชุมชนมีหัวข้อหลักในเล่มคู่มือ ดังรูปที ่2.6 
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   รูปที ่2.6 คู่มือการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำในชุมชน 

ที่มา : สำนักสนับสนุนสุขภาวะชุมชน (2560) 
 
(2) คู่มือการดำเนินงานด้านน้ำอุปโภคบริโภคในสภาวะวิกฤตน้ำ 
           คูม่ือการดำเนินงานด้านน้ำอุปโภคบริโภคในสภาวะวิกฤตน้ำมีหัวข้อหลัก ดังรูปที่ 2.7 
 

 
รูปที่ 2.7 คู่มือการดำเนินงานด้านน้ำอุปโภคบริโภคในสภาวะวิกฤตน้ำ 

ที่มา : กองการจัดสรรน้ำ (2562) 
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ตารางที่ 2.2 สรุปงานวิจัยเกี่ยวกับการรณรงค์ผ่านกิจกรรมในพ้ืนที่ 
ชื่อวิจัย วิธีการ ผลการวิจัย ชื่อผู้วิจัย 

     1. การจัดการน้ำแล้งโดยการมีส่วน
ร่วมของชุมชนต้นน้ำท่าแนะ ตำบลเขาปู่ 
อำเภอศรีบรรพต จังหวัดพัทลุง 
 

       1. ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม การให้
ชุ ม ชน เข้ าม ามี ส่ วน ร่ วม ในการ
รวบรวมและเก็บข้อมูลของตนเอง
ด้วยตนเอง 

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในการแก้ปัญหาน้ำแล้ง
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยการนำฝายมีชีวิตมาเป็น
กลไกหลักในการขับเคลื่อนเพื่อแก้ปัญหานั้น ก่อให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้การสร้างฝายมีชีวิต ประโยชน์และ
พัฒนาแนวคิดนวัตกรรมของฝายมีชีวิต 

วิลาสินี  ธนพิทั กษ์ , 
และคณะ (2560) 
 

     2. การบริหารจัดการน้ำอย่างยั่งยืน
ข อ งอ งค์ ก รป ก ค รอ งส่ วน ท้ อ งถิ่ น
กรณี ศึ กษาเทศบาลตำบลบ้ านโต้น 
อำเภอพระยืน จังหวัดขอนแก่น 

       1. ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
และการสนทนากลุ่ม สำหรับเก็บ
ข้อมูล 

จากการใช้เครื่องมือในการศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึก การสนทนากลุ่ม การค้นคว้าเอกสาร และการศึกษา
ข้อมูลการบริหารจัดการน้ำทำให้ได้ข้อมูลในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการน้ำอย่างยั่งยืน มีแนวทาง
การบริหารจัดการน้ำโดยการนำทรัพยากรน้ำในท้องถิ่น
มาบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่น  

อรัญญา ภูโคกค้อย , 
และคณะ (2562) 

     3. แนวทางการมีส่วนร่วมในการ
บรรเทาปัญหาการใช้น้ำในชุมชน บ้าน
สง่างาม ตำบลสะแกซำ อำเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย์ 

       1. ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ าม  เป็ น
เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลด้วย
การสร้ างแบ บสอบ ถาม เฉพ าะ
ประเด็น 

ภาพรวมการมีส่วนร่วมในการบรรเทาปัญหาการใช้น้ำใน
ชุมชน อยู่ ในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.44  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .85 

ทศพร แก้วขวัญไกร 
และคณะ (2564) 
 

     4. การมีส่วนร่วมของเกษตรกรที่มี
ต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำ ในตำบล
บางเสาธง อำเภอบางเสาธง จังหวัด
สมุทรปราการ 

       1. ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ าม  เป็ น
เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลเชิง
ปริมาณเป็นหลักและเสริมด้วยการ
วิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก 

การมีส่วนร่วมของเกษตรกรต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำ
อยู่ในระดับปานกลาง พบว่าการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและ
การให้คุณค่าต่อทรัพยากรน้ำ มีความสัมพันธ์กับการมี
ส่วนร่วมของเกษตรกรที่มีต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัญหาการมีส่วน

สุ ฑ า ทิ พ ย์  อิ ง บุ ญ 
(2556) 
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ชื่อวิจัย วิธีการ ผลการวิจัย ชื่อผู้วิจัย 
ร่วมที่มีต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำมีดังนี้ ไม่มีเวลาเข้า
มามีส่วนร่วม ขาดการประชาสัมพันธ์ ขาดความรู้
เกี่ยวกับการมีส่ วนร่วม ขาดจิตสำนึกในการดูแล
ทรัพยากรน้ำ 
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 (3) คู่มือแนวทางการพัฒนาคุณภาพน้ำบริโภค 
            คู่มือแนวทางการพัฒนาคุณภาพน้ำบริโภคมีหัวข้อหลักในเล่มคู่มือ ดังรูปที่ 2.8 

 
รูปที ่2.8 คู่มือการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำในชุมชน 

ที่มา : สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ กรมอนามัย (2562) 
 

        (4) การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่งน้ำ/พื้นท่ีชุ่มน้ำ 
            คู่มือการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่งน้ำ/พ้ืนที่ชุ่มน้ำหัวข้อหลักในเล่มคู่มือ ดังรูปที่ 2.9 

 
รูปที ่2.9 คู่มือการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่งน้ำ/พ้ืนที่ชุ่มน้ำ 

ที่มา : สำนักอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่งน้ำ กรมทรัพยากรน้ำ (2560) 
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 (5) คู่มือการจัดการน้ำเสียสำหรับบ้านเรือน 
            คู่มือการจัดการน้ำเสียสำหรับบ้านเรือนมีหัวข้อหลักในเล่มคู่มือ ดังรูปที่ 2.10 
 

 
รูปที ่2.10 คู่มือการจัดการน้ำเสียสำหรับบ้านเรือน 

ที่มา : กรมควบคุมมลพิษ (2555) 
  
        (6) คู่มือการจัดการทรัพยากรน้ำชุมชนตามแนวพระราชดำริด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
            คู่มือการจัดการทรัพยากรน้ำชุมชนตามแนวพระราชดำริด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
มีหัวข้อหลักในเล่มคู่มือ ดังรูปที่ 2.11 
 

 
รูปที ่2.11 คู่มือการจัดการทรัพยากรน้ำชุมชนตามแนวพระราชดำริด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ที่มา : สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ำและการเกษตร (2560) 
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บทท่ี  3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีคุณภาพน้ำกับระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแหล่ง

น้ำและคุณภาพน้ำ แม่น้ำพุมดวง จ.สุราษฎร์ธานี 
 
3.1 พื้นที่ศึกษาคุณภาพน้ำแม่น้ำพุมดวง 
 รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ คือ ค่าเฉลี่ยของดัชนีคุณภาพน้ำ จากสำนักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 14 ตั้งแต่ปี 
2558-2564  ของจุดเก็บตัวอย่างน้ำจำนวน 3 จุด ซึ่งอยู่ในพ้ืนที่อำเภอคีรีรัฐนิคม และอำเภอพุนพิน 
จ.สุราษฎร์ธานี คือ จุดที่ 1 สะพานจุลจอมเกล้า อ.พุนพิน  จุดที่ 2 สะพานพุมดวง อ.พุนพิน จุดที่ 3 วัดถ้ำ
สิงขร ซึ่งทั้ง 3 จุดนี้เป็นพ้ืนที่ที่มีการใช้น้ำในแม่น้ำพุมดวงในการอุปโภคและบริโภค รวมถึงเป็นพ้ืนที่ที่ใช้น้ำใน
แม่น้ำพุมดวง มาผลิตน้ำประปา ทั้งประปาหมู่บ้าน และประปาส่วนภูมิภาค และในแต่ละวันมีปริมาณการใช้
น้ำที่สูง พ้ืนที่ศึกษาด้านคุณภาพน้ำ แม่น้ำพุมดวงและจุดเก็บตัวอย่างน้ำ โดยข้อมูลคุณภาพน้ำจากสำนักงาน 
สิ่งแวดล้อมและมลพิษที่ 14 จ.สุราษฎร์ธานีดังรูปที่ 3.1 
 

 
รูปที ่3.1 จุดเก็บตัวอย่าง 

ที่มา google map 
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3.2 การศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการจัดการแหล่งน้ำ 

 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 1) กลุ่มตัวอย่างเป็นส่วนหนึ่งของประชากรทั้งหมด ซึ่งประกอบด้วย ประชาชนอำเภอคีรีรัฐนิคม 
อำเภอพุนพินและชุมชนริมฝั่งแม่น้ำพุมดวง ที่ใช้น้ำประปาที่ผลิตจากแหล่งน้ำดิบแม่น้ำพุมดวง จำนวน 
105,597 คน (20,848 ครัวเรือน) โดยมีรายละเอียดการคำนวณขนาดตัวอย่าง โดยใช้วิธีการของยามาเน่ 
(Yamane, 1967) ซึ่งได้เสนอสูตรการคำนวณตัวอย่างสัดส่วน 1 กลุ่ม โดยสมมติค่าสัดส่วนเท่ากับ 0.5 และที่
ระดับความเชื่อม่ัน 95% ซึ่งมสีูตรในการคำนวณ ดังต่อไปนี้ 

 
 เมื่อ n = ขนาดตัวอย่างที่คำนวณได้ 
  N = จำนวนประชากรที่ทราบค่า 
  e = ค่ าความคลาดเคลื่ อนที่ จะยอมรับ ได้  (allowable error) กำหนดระดับความ
คลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% จะได้ค่า 0.05 แทนค่าในสูตร 
    

แทนค่า    
 นั่นคือ  n = 398.49  
  n   399 คน 
 ดังนั้น เมื่อแทนค่าตามสูตรจะได้กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนอำเภอคีรีรัฐนิคม อำเภอพุนพินและ
ชุมชนริมฝั่งแม่น้ำพุมดวงที่ใช้น้ำประปาที่ผลิตจากแหล่งน้ำดิบแม่น้ำพุมดวง จำนวน 399 คน ทังนี้ผู้วิจัยได้
กำหนดกลุ่มตัวอย่าง ทั้งสิ้น 400 คน 
 2) การสุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มที่ใช้หลักการ
พิจารณาวิธีการสุ่มทั้ง 4 แบบ คือ การสุ่มอย่างง่าย การสุ่มอย่างมีระบบ การสุ่มแบบแบ่งชั้น และการสุ่มแบบ
แบ่งกลุ่มเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยต้องการอย่างแท้จริง ได้แก่ อำเภอ ตำบล หมู่บ้าน โดยทำการสุ่ม
ประชากรจากหน่วยหรือลำดับชั้นจากอำเภอก่อน จากหน่วยที่สุ่มได้ก็ทำการสุ่มหน่วยที่มีลำดับตำบล จนถึง
กลุ่มตัวอย่างในลำดับชั้นหมู่บ้าน จากนั้นจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 



48 
 

 
 3)เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมเพ่ือใช้ เป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการวิจัยเชิ งปริมาณ 
(Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวม โดยการสร้างเครื่องมือ
ดังนี้ 
 แบบสอบถามที่ใช้ถามระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน แบ่งเป็น 3 ตอนดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ จำนวนทั้งหมด 5 ข้อ โดยมีลักษณะเป็นคำถามแบบเลือกตอบ
หลายตัวเลือก ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงตัวเลือกเดียวที่สอดคล้องกับตนเองมากที่สุด 
 ตอนที่ 2 เป็นคำถามในการประเมินระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
การมีส่วนร่วมการตัดสินใจ 2) ด้านการมีส่วนร่วมเสียสละในการพัฒนา 3) ด้านการมีส่วนร่วมในการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ 4) ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 ผู้วิจัยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกระดับความคิดเห็นเพียงตัวเลือกเดียว โดยให้ค่าคะแนนตามแนวคิด
ของ Likert Scale ที่มี 5 ระดับ (5 point rating scale) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนข้อคำถาม ดังตารางที่3.1-
3.2  
 
ตารางท่ี3.1 เกณฑ์ระดับการมีส่วนรวม 

ระดับการมีส่วนร่วม ระดับคะแนน 
มากที่สุด 5 

มาก 4 
ปานกลาง 3 

นอ้ย 2 
น้อยที่สุด 1 

  
 โดยเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลแต่ละช่วงคะแนนเฉลี่ยของระดับการมีส่วนร่วมสามารถ
จัดช่วงคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1-5 คะแนน โดยกำหนดการแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ยเท่าๆ กันโดยนำระดับของ
ช่วงชั้นมากำหนดเป็นคะแนนเฉลี่ย (Best, 1981 : 182) ดังนี้  
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ตารางท่ี3.2 .เกณฑใ์นการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลแต่ละช่วงคะแนนเฉลี่ยของระดับการมีส่วนร่วม 

ระดับการมีส่วนร่วม ระดับคะแนน 
มากที่สุด 4.51-5.00 

มาก 3.51-4.50 
ปานกลาง 2.51-3.50 

นอ้ย 1.51-2.50 
น้อยที่สุด 1.00-1.50 

 
ตอนที่ 3 เป็นคำถามปลายเปิดเพ่ือแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของประชาชนโดยคำถามที่ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและเสนอปแนะเพ่ิมเติม 
 
3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
1) แบบสอบถาม (Questionnaire) มีข้ันตอนการตรวจสอบเครื่องมือ ดังนี้ 

1.1) คำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบเครื่องมือที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น 
                          1.2) หาค่าความเท่ียง (Validity) โดยนำแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จไปเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ
เพ่ือตรวจสอบ พิจารณาทั้งในด้านเนื้อหาสาระ และโครงสร้างของคำถาม ตลอดจนภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม 
และขอความเห็นชอบโดยได้ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือให้เหมาะสมตามข้อเสนอแนะจำนวน 5 ท่าน 

จากนั้นผู้วิจัยได้นำผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
รายข้อ (Index of Item-Objective Congruence : IOC) ถ้าค่า IOC > 0.5 ขึ้นไป แสดงว่าคำถามใช้งานได้ 
มีความเหมาะสมหรือมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (มาเรียม นิลพันธ์,2555 :177) โดยมีสูตรการคำนวณ 
ดังนี้ 

 
 

  เมื่อ  IOC = ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับจุดประสงค์ 

   R = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
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      n = จำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 โดยได้ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 0.87 แสดงว่าแบบสอบถามใช้งานได้ เหมาะสมมีความสอดคล้องกับ
วัตถปุระสงค ์ 
 - หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) เมื่อผู้วิจัยได้แก้ไขเครื่องมือเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงนำ
เครื่องมือไปทดลอง (Try Out) เพ่ือหาความวางใจ (Reliability) กับประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
ที่จะสำรวจหรือเก็บข้อมูลจริง โดยทดลองใช้กับประชาชน จำนวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง และเมื่อเก็บ

รวบรวมข้อมูลได้ครบตามจำนวนแล้วจึงนำมาวิเคราะห์เพ่ือหาความเชื่อมั่นด้วยค่า Alpha ( ) ของ 

Cranach’s Alpha โดยในการคำนวณค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา ( -Coefficient) ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ จากนั้น นำแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้อง
และจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้แจกกลุ่มตัวอย่างจริงที่ใช้ในการวิจัย 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการในส่วนของเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม มีข้ันตอนดังนี ้

1) ขอหนังสือมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีส่งถึงนายอำเภอพุนพิน และนายอำเภอคีรี
รัฐนิคม จ.สุราษฎร์ธานี เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนในพื้นที่ดังกล่าว 

2) เมื่อได้รับการอนุญาตให้เก็บข้อมูลได้ นำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างตามที่กำหนดไว้ทั้งหมด จำนวน 400 ชุด และดำเนินการเก็บแบบสอบถามคืน
จากผู้กรอกแบบสอบถามพร้อมตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ 

3) นำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือการวิจัยต่อไป 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1) จากการที่ได้ทำการเก็บรวบรวมแบบสอบถามในการวิจัยแล้วจึงนำข้อมูลที่ได้ไปทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์สถิติซึ่งมีรายละเอียดังนี้ 

 - การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ใช้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 - ผู้วิจัยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) สำหรับการวิเคราะห์ระดับการมี
ส่วนร่วมโดยรวมของประชาชน 

 - ลักษณะที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ T-test แบบสองทาง (Two-
tailed t-test) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นอันเนื่องมาจากปัจจัยส่วนบุคคลที่มีกลุ่ม
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ประชากร 1 คู่ ได้แก เพศ โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และสถิติ F-test เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่าง
ระหว่างอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อคนและอาชีพ โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
3.6 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการจัดการแหล่งน้ำ 
 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) เป็นการเลือกตามหลักการของเหตุผล
โดยให้มีความสอดคล้องกับปัญหาการวิจัย/จุดประสงค์นั้น ๆ แต่จะต้องมีการวางแผนกำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างและการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ดีเป็นตัวแทนปราศจากความลำเอียง แต่ผลการวิจัยจะไม่สามารถสรุป
อ้างอิงไปสู่ประชากรโดยทั่วไปได ้
 ทำการเลือกตัวแทนของหมู่บ้านจำนวน 20 คน ใช้วิธีแบบเฉพาะเจาะจง (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 
2553) ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน, ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน, กำนัน, นายก อบต., รองนายก อบต., อบต. ถ้ำสิงขร ของหมู่บ้าน
ที่ 1,2,3, และ 5 เพ่ือทำการสัมภาษณ์และทำแบบสอบถามแบบเจาะลึก 
 2) เครื่องมือและวิธีสร้างเครื่องมือการวิจัย  
        การวิจัย “การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแหล่งน้ำดิบเพ่ือการผลิตน้ำประปา ใน
พ้ืนที่แม่น้ำพุมดวง โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิเพ่ือพัฒนาเป็นคู่มืออย่างง่าย” ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ 
มีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) โดยใช้เครื่องมือ ดังนี้  
         1) แบบสอบถาม ใช้สำหรับการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ จากกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่ซึ่ง
จะสะท้อนสภาพปัญหาและความต้องการ การมีส่วนร่วมในการรณรงค์หรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
ดูแลคุณภาพน้ำที่เป็นอยู่และสิ่งที่ต้องการให้พัฒนา ซึ่งแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ใช้เป็นข้อคำถาม
เกี่ยวกับรูปแบบการรณรงค์กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลคุณภาพน้ำ ในพ้ืนที่แม่น้ำ 
พุมดวง ผู้วิจัยไดแ้บ่งคำถามออกเป็น 2 ชุด ประกอบด้วย 
         ชุดที่  1 แบบสอบถามการพัฒนาคู่มืออย่างง่ายเพ่ือการรณรงค์ดูแลแม่น้ำพุมดวง ซึ่ง
แบบสอบถามจะแบง่ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
             ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามและสถานภาพ  
             ตอนที่ 2 รูปแบบและวิธีการรณรงค์การมีส่วนร่วมในการดูแลคุณภาพน้ำในแหล่ง
น้ำพุมดวง  
         ชุดที่ 2 แบบสอบถามการประเมินคู่มืออย่างง่ายเพ่ือการการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการจัดการแหล่งน้ำดิบเพ่ือการผลิตน้ำประปา ในพ้ืนที่แม่น้ำพุมดวง ซึ่งแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 6 
ตอน ดังนี้  
             ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามและสถานภาพ 
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             ตอนที่ 2 ลักษณะน้ำและตัวชี้วัดคุณภาพน้ำที่ดี/การตรวจเช็คคุณภาพน้ำ 

            ตอนที่ 3 ผลกระทบต่อคุณภาพน้ำผิวดินทีเ่กิดจากกิจกรรมทางการเกษตรและการ
ปล่อยทิ้งขยะมูลฝอยของเสียลงแหล่งน้ำ 

             ตอนที่ 4 ขั้นตอนการผลิตน้ำประปา/ตัวอย่างสารเคมีที่ใช้ในการปรับปรุงคุณภาพ
น้ำดิบเบื้องต้น 
             ตอนที่ 5 วิธีการดูแลรักษาแหล่งน้ำและการจัดการน้ำใช้สำหรับอุปโภคบริโภค 
             ตอนที่ 6 ความพึงพอใจในคูม่ือการรณรงค์ดูแลแม่น้ำพุมดวง 
 3. วิธีดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
         ขั้นตอนที่ 1 สืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการรณรงค์กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
ดูแลคุณภาพน้ำในพ้ืนที่แม่น้ำพุมดวง จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิเพ่ือพัฒนาเป็น
คู่มืออย่างง่าย  
         ขั้นตอนที่ 2 ลงพ้ืนที่ศึกษา ผู้วิจัยลงพ้ืนที่ตำบลถ้ำสิงขร อำเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์
ธานี  เพ่ือสำรวจแหล่งน้ำและการใช้น้ำ รวมทั้งข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารจัดการน้ำในพ้ืนที่ 
พบปะพูดคุยกับผู้นำชุมชนและประชาชนเพ่ือแนะนำตัวและแจ้งวัตถุประสงค์การเข้ามาศึกษาวิจัยในพ้ืนที่
ตลอดจนขั้นตอนวิธีการศึกษาโดยสังเขปรวมถึงนัดประชุมกลุ่มย่อยประชาชนที่สนใจเพ่ือร่วมกันวิเคราะห์
ปัญหาและเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการน้ำ และให้ประชาชนได้ทำแบบสอบถาม 
         ขั้นตอนที่ 3 สร้างคู่มือ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการประเมินผลรูปแบบและวิธีการรณรงค์
การมสี่วนร่วมในการดูแลคุณภาพน้ำในแม่น้ำพุมดวง โดยมีวิธีการสร้างคู่มือดังนี้ 
              1) ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประกอบของคู่มือ ซึ่งในเอกสารที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการผลิตคู่มือซึ่งจะประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ ลักษณะน้ำและตัวชี้วัดคุณภาพน้ำที่ดี , กิจกรรมทาง
การเกษตรที่ส่งผลกระทบต่อแหล่งน้ำ, ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ “ขั้นตอนการผลิตประปา”วิธีการใช้น้ำอย่าง
ประหยัดและเท่าที่จำเป็นเพ่ือจะได้มีน้ำใช้อย่างยั่งยืน, วิธีการจัดการน้ำอุปโภคบริโภคในชุมชนท้องถิ่นให้
สะอาดและปลอดภัย, ผลกระทบจากการปล่อยทิ้งขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล สารเคมี และของเสียจากครัวเรือนลง
ในแหล่งน้ำ, วิธีการตรวจเช็คคุณภาพน้ำเบื้องต้น, ตัวอย่างสารเคมีที่ใช้ในการรวมตัวหรือจับตัวของตะกอนและ
แก้ปัญหาน้ำขุ่น, การดูแลรักษาแหล่งน้ำ, การวางแผนการใช้น้ำ  
             2) ลงพื้นที่ สำรวจข้อมูลเบื้องต้น ปัญหา ผลกระทบ และลักษณะการใช้น้ำในพ้ืนที ่
             3) สอบถามความคิดเห็นสำหรับหัวข้อต่าง ๆ ในคู่มือ ที่ได้มาจากการศึกษาข้อมูล
เกี่ยวกับส่วนประกอบของคู่มือ โดยนำหลักการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 20 คน 
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         ขั้นตอนที่ 4 ปรับแก้คู่มือ โดยนำผลการประเมินจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 
20 คน 
         ขั้นตอนที่ 5 นำคู่มือที่แก้ไขจากการประเมินโดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 20 คน กลับไปให้กลุ่ม
ตัวอย่างประเมินครั้งที ่2 เพ่ือยืนยันว่าองค์ประกอบในคู่มือตรงตามความต้องการและใช้ประโยชน์ได้จริง 
         ขั้นตอนที่ 6 สรุปผลการศึกษาและคู่มือฉบับสมบูรณ์ 
 4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การจัดทำข้อมูลโดยการวิเคราะห์ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างใช้สถิติเชิ งพรรณนา ได้แก่ ค่าสูงสุด  
ค่าต่ำสุดค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ สถิติการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) 
สถิติการวิเคราะห์ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดค่าระดับคะแนน 
การตอบคำถามแบบสอบถามไว้ ดังนี้ (อังกูล แก้วย่อง, 2562) ซึ่งใช้ค่าระดับช่วงคะแนนและเกณฑ์การแปลผล
ข้อมูลเช่นเดยีวกับดังตารางที่ 3.1 – 3.2 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
4.1 การศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการจัดการแหล่งน้ำ 
 ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการจัดการแหล่งน้ำและคุณภาพน้ำในแม่น้ำพุมดวง  
จ.สุราษฎร์ธานี จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ชุด โดยใช้แบบสอบถามเครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 

1) ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจัดการแหล่งน้ำและคุณภาพน้ำในแม่น้ำ พุมดวง 
 จ.สุราษฎร์ธานี 

1.1.1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงร้อยละ 52 และเพศชาย ร้อยละ 48 ช่วงอายุที่อบ

แบบสอบถามมากที่สุด 31-40 ปี ร้อยละ 37 อาชีพส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามคือเกษตรกร ร้อยละ 38  
รายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือนอยู่ในช่วง 10,000-15,000 บาท ร้อยละ 58 มีการใช้ประโยชน์จากน้ำประปาหมู่บ้าน
ในครวัเรือนร้อยละ 96 

1.1.2) ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจัดการแหล่งน้ำและคุณภาพน้ำในแม่น้ำพุมดวง จ.สุ
ราษฎร์ธานี ด้านกายภาพ 

ผลการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจัดการแหล่งน้ำและคุณภาพน้ำในแม่น้ำพุมด
วง จ.สุราษฎร์ธานี พบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =2.68  S.D.=0.80) 
และเมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่าการมีส่วนร่วมในการรับทราบข้อมูลการจัดการกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการ
แหล่งน้ำดิบของชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง ( =2.81  S.D. =0.75) การมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการแหล่งน้ำดิบอยู่ในระดับปานกลาง ( =2.71  S.D. =0.80) การมีส่วนร่วมในการรับรู้
ข่าวสาร เกี่ยวกับการจัดการแหล่งน้ำดิบอยู่ในระดับปานกลาง  ( =2.68  S.D. =0.82) การมีส่วนร่วมในการ
เข้าประชุมกลุ่มผู้ใช้น้ำดิบอยู่ในระดับปานกลาง ( =2.61  S.D. =0.77) การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ
แนวทางต่างๆในการแก้ไขปัญหาการใช้น้ำ และปรับปรุงแก้ไข อยู่ในระดับปานกลาง ( =2.64  S.D. =0.84) 
ดังตารางที่ 4.1-4.4 
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ตารางท่ี 4.1 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจัดการแหล่งน้ำและคุณภาพน้ำในแม่น้ำ 
พุมดวง จ.สุราษฎร์ธานี (การมีส่วนร่วมด้านกายภาพ) 
 
การมีส่วนร่วม  S.D. ระดับการมสี่วนร่วม 

1.การมีส่วนร่วมในการรับทราบขอ้มูลการจดักิจกรรมเกีย่วกับการ
จัดการแหล่งน้ำดิบของชุมชน 

2.81 0.75 ปานกลาง 

2.การมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมกิจกรรมที่เกีย่วข้องกับการจัดการแหล่ง
น้ำดิบ 

2.71 0.80 ปานกลาง 

3.การมีส่วนร่วมในการรับรู้ข่าวสาร เกี่ยวกับการจดัการแหล่งน้ำดิบ 2.62 0.81 ปานกลาง 
4.การมีส่วนร่วมในการเข้าประชุมกลุ่มผู้ใช้น้ำดิบ 2.68 0.82 ปานกลาง 
5.การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางต่างๆในการแก้ไขปัญหาการ
ใช้น้ำ และปรับปรุงแกไ้ข 

2.61 0.77 ปานกลาง 

6.การมีส่วนร่วมในการเป็นคณะทำงานของคณะกรรมการหมู่บ้านใน
การผลิตน้ำประปาหมู่บ้าน 

2.64 0.84 ปานกลาง 

เฉลี่ย 2.68 0.80 ปานกลาง 

 
ตารางท่ี 4.2 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจัดการแหล่งน้ำและคุณภาพน้ำในแม่น้ำ 
พุมดวง จ.สุราษฎร์ธานี (การมีส่วนร่วมทางความคิด) 
 
การมีส่วนร่วม  S.D. ระดับการมีส่วนร่วม 
1. ท่านเสนอแนะวิธีการจดัการแหล่งน้ำดิบเพื่อการผลติน้ำประปา
หรือปัญหาข้อบกพร่องต่าง ๆ ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2.44 0.75 น้อย 

2. ท่านได้สนอให้กำหนดบทลงโทษผู้กระทำความผดิ เกี่ยวกับการ
จัดการแหล่งน้ำดิบของชุมชน 

2.33 0.80 น้อย 

3. ท่านิดวิธีการพัฒนาแหล่งน้ำ หรือการผลิตน้ำประปาร่วมกับกลุ่ม
ผู้ใช้น้ำท่านอ่ืนในชุมชน 

2.52 0.81 ปานกลาง 

4. ท่านร่วมคิดจัดสรรหรือนำเสนอแนวทางการแหล่งน้ำดิบของ
ชุมชนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสดุแก่ประชาชน 

2.55 0.86 ปานกลาง 

5. ท่านเห็นด้วยท่ีมีการจัดตั้งกลุ่มดูแลแหล่งน้ำดิบเพื่อการผลิต
น้ำประปา 

2.95 0.87 ปานกลาง 

เฉลี่ย 2.55 0.84 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจัดการแหล่งน้ำและคุณภาพน้ำในแม่น้ำ 
พุมดวง จ.สุราษฎร์ธานี (การมีส่วนร่วมทางอารมณ์) 
 
การมีส่วนร่วม  S.D. ระดับการมสี่วนร่วม 
1. ท่านชอบที่จะทำให้ชุมชนมีความเข้มแข็งในการจัดการแหล่งน้ำเพือ่
การผลิตน้ำประปา 

2.98 
 

0.65 ปานกลาง 

2. ท่านพึงพอใจกับคุณภาพแหล่งน้ำดิบที่ใช้ในการผลติน้ำประปา 2.85 0.72 ปานกลาง 
3. ท่านมีความรู้สึกว่าท่านมรน้ำใช้เพียงพอ 2.94 0.67 ปานกลาง 
4. ท่านมีความเชื่อมั่นในความสามารถของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการ
ผลิตนำ้ประปา 

2.91 0.62 ปานกลาง 

5. ท่านพึงพอใจต่อการแก้ไขปัญหาในการจัดสรรนำ้เพื่อผลิตน้ำประปา 2.89 0.63 ปานกลาง 
เฉลี่ย 2.91 0.66 ปานกลาง 

 
ตารางท่ี 4.4 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจัดการแหล่งน้ำและคุณภาพน้ำในแม่น้ำ 
พุมดวง จ.สุราษฎร์ธานี (การมีส่วนร่วมความเป็นเจ้าของ) 
 
การมีส่วนร่วม  S.D. ระดับการมสี่วนร่วม 
1. ท่านรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนในด้านการจัดการน้ำและการ
ผลิตนำ้ประปา 

2.77 
 

0.67 ปานกลาง 

2. ท่านรู้สึกยินดีที่มีน้ำเพียงพอต่อความต่อการของท่านและส่วนร่วม 2.98 0.67 ปานกลาง 
3. ท่านจะอนุรักษ์และรักษาดูแลแหล่งน้ำดิบของชุมชน 2.95 0.61 ปานกลาง 
4. ท่านจะไม่พอใจ เมื่อมผีู้อื่นหรือบุคคลภายนอกเข้ามาร่วมใช้น้ำโดย
ไม่ถูกต้อง 

3.16 0.73 ปานกลาง 

5. แนวท่อน้ำที่ผ่านพื้นทีข่องท่าน ท่านจะดูแลอย่างด ี 3.22 0.85 ปานกลาง 
6. ท่านหวงแหนแหล่งน้ำดิบในพ้ืนท่ี 3.13 0.78 ปานกลาง 
เฉลี่ย 3.04 0.74 ปานกลาง 

  
4.2 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการจัดการแหล่งน้ำ  
 1) ผลสรุปจากการศึกษาเพ่ือสร้างคู่มืออย่างง่าย 
 ผลจากการลงพ้ืนที่สำรวจ สอบถามประชาชนและให้ผู้นำชุมชนทำแบบสอบถาม เพราะผู้นำชุมชน
สามารถนำความรู้ไปพัฒนาต่อยอดเพ่ือให้ความรู้แก่ชาวบ้าน จึงทำให้ผู้วิจัยเกิดแนวคิดนำมาพัฒนาเพ่ือสร้าง
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เป็นคู่มืออย่างง่ายในการรณรงค์ดูแลและรักษาคุณภาพน้ำในพ้ืนที่แม่น้ำพุมดวง โดยมีองค์ประกอบ  
ดังรูปที่ 4.1 
 

 
รูปที่ 4.1 คู่มืออย่างง่ายในการรณรงค์ดูแลและรักษาคุณภาพน้ำในพ้ืนที่แม่น้ำพุมดวง 

 
 จากรูปที่ 4.1 องค์ประกอบของข้อมูลในคู่มืออย่างง่ายในการรณรงค์ดูแลและรักษาคุณภาพน้ำในพ้ืนที่
แม่น้ำพุมดวง ประกอบไปด้วย  
  1) ลักษณะน้ำและตัวชี้วัดคุณภาพน้ำที่ดี  เช่น น้ำมีสีแดง น้ำสีขุ่น เกิดการตกตะกอน 
  2) วิธีการตรวจเช็คคุณภพน้ำเบื้องต้น เช่น สังเกตสี ดมกลิ่น ตรวจวัดด้วยกรดาษลิตมัส 
  3) ผลกระทบต่อคุณภาพน้ำดิบที่เกิดจากกิจกรรมทางการเกษตร เช่น การพ่นสารกำจัด
ศัตรูพืช การใช้ปุ๋ยเพื่อทำการเกษตร  
  4) ขั้นตอนการผลิตน้ำประปา เช่น จะต้องมีการใส่สารส้ม ปูนขาว มีถังกรอง ถังกวน  
  5) ตัวอย่างสารเคมีที่ใช้ในการรวมตัวหรือจับตัวของตะกอน เช่น สารส้ม ปูนขาว โซดาแอช 
  6) การดูแลรักษาแหล่งน้ำ เช่น การปลูกพืชกันพังทลายของหน้าดิน การรณรงค์ให้ลดการตัด
ต้นไม้ทำลายป่าบริเวณแหล่งน้ำ 
  7) วิธีการจัดการน้ำอุปโภคบริโภคในชุมชน เช่น การกักเก็บน้ำฝน  
  8) การจัดการน้ำให้สะอาดปลอดภัย เช่น การทำให้ตกตะกอน การกรอง การกลั่น การต้ม  
 2) ข้อมลูพืน้ฐาน สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check List) เพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(ก่อนการจัดทำคู่มือ) ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ใช้การวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ดังตารางที่ 4.1-4.3 
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ตารางท่ี 4.5 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

ข้อ เพศ 
จำนวน 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 

N = 20 
ร้อยละ 

1 ชาย 8 40 
2 หญิง 12 60 

รวม 20 100 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 60 
และเป็นเพศชาย จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ตามลำดับ จึงสรุปได้ว่าประชาชนที่มีส่วนร่วมในการ 
ตอบแบบสอบถามจะเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
 
ตารางท่ี 4.6 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 

ข้อ อาย ุ 
จำนวน 

กลุ่มตัวอยา่ง 
N = 20 
ร้อยละ 

1 20 - 30 ปี 2 10 
2 31 - 40 ปี 4 20 
3 41 - 50 ปี 8 40 
4 มากกว่า 50 ปี 6 30 

รวม 20 100 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 41 - 50 ปี จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
40รองลงมาอายุมากกว่า 50 ปี จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30 อายุ 31 - 40 ปี จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20 และอายุ 20 - 30 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามลำดับ จึงสรุปได้ว่าประชาชนที่มีส่วนร่วมใน
การตอบแบบสอบถามจะมีอายุช่วง 41 – 50 ปีมากที่สุดรองลงมาจะมีอายุมากกว่า 50 ปี และประชาชนที่มี
อายุ 20 -30 ปีน้อยที่สุด 
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ตารางท่ี 4.7 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 

ข้อ อาชีพ  
จำนวน 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 

N = 20 
ร้อยละ 

1 เกษตรกรรม 15 75 
2 พนักงานบริษัทเอกชน 2 10 
3 รับจ้างทั่วไป 1 5 
4 รับราชการ 1 5 
5 อ่ืน ๆ 1 5 

รวม 20 100 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม จำนวน 15 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 75 รองลงมาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 อาชีพรับจ้างทั่วไป จำนวน  
1 คน คิดเป็นร้อยละ 5 อาชีพรับราชการ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และอาชีพอ่ืน ๆ จำนวน 1 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5 ตามลำดับ จึงสรุปได้ว่าประชาชนที่มีส่วนร่วมในการตอบแบบสอบถามจะมีอาชีพ
เกษตรกรรมมากที่สุด รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน ส่วนอาชีพ รับจ้างทั่วไป , รับราชการและอ่ืน ๆ  
จะตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด 
 3. ผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการรณรงค์การมีส่วนร่วมในการดูแลคุณภาพน้ำ (ก่อนการจัด
กิจกรรม) 
  3.1) ความพึงพอใจของประชาชนต่อวิธีการในการรณรงค์การมีส่วนร่วมเพ่ือชักชวนให้ทุกคน
ในหมู่บ้านช่วยกันดูแลคุณภาพน้ำ ดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8 ความพึงพอใจของประชาชนต่อวิธีการในการรณรงค์การมีส่วนร่วมเพ่ือชักชวนให้ทุกคน 
ในหมู่บ้านช่วยกันดูแลคุณภาพน้ำ 

ข้อ วิธีการ 
ระดับความคิดเห็น (n = 20) 

 S.D. เกณฑ์การ
ประเมิน 

1 เปิดเสียงตามสายภายในหมู่บ้าน 3.3 1.1 ปานกลาง 
2 การสร้างจิตสำนึก โดยการรณรงค์ผ่านกิจกรรมให้ชาวบ้าน 3.35 1.53 ปานกลาง 
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ข้อ วิธีการ 
ระดับความคิดเห็น (n = 20) 

 S.D. เกณฑ์การ
ประเมิน 

3 แจกจ่ายคู่มือการรณรงค์ดูแลแม่น้ำ 3.6 1.07 มาก 
  ค่าเฉลี่ย 3.41 1.23 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อวิธีการ 
ในการรณรงค์การมีส่วนร่วมเพ่ือชักชวนให้ทุกคนในหมู่บ้านช่วยกันดูแลคุณภาพน้ำ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (3.41±1.23) พิจารณ าเป็ นรายด้านพบว่าเรียงตามลำดับ  ได้ แก่  วิธีการแจกจ่ ายคู่มื อ 
การรณรงค์ดูแลแม่น้ำ (3.6±1.07) อยู่ในระดับมาก ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยน้อย ได้แก่ วิธีการเปิดเสียงตามสายภายใน
หมู่บ้าน (3.3±1.1) วิธีการสร้างจิตสำนึก โดยการรณรงค์ผ่านกิจกรรมให้ชาวบ้านได้เรียนรู้ (3.35±1.53) อยู่ใน
ระดับปานกลาง จึงสรุปได้ว่าประชาชนต้องการใช้วิธีการรณรงค์การมีส่วนร่วมเพ่ือชักชวนให้ทุกคนในหมู่บ้าน
ช่วยกันดูแลคุณภาพน้ำในรูปแบบของคู่มือการรณรงค์ดูแลแม่น้ำอยู่ในระดับมาก 

 
 3.2) ความพึงพอใจของประชาชนต่อข้อมูลที่ใส่ในคู่มือการรณรงค์ดูแลแม่น้ำพุมดวง ดังตารางที่ 4.9    
 
ตารางท่ี 4.9 ความพึงพอใจของประชาชนต่อข้อมูลที่ได้รับความรู้จากคู่มือการรณรงค์ดูแลแม่น้ำพุมดวง 

ข้อ ข้อมูล 
ระดับความคิดเห็น 

(n = 20) 

 S.D. เกณฑ์การ
ประเมิน 

1 ลักษณะน้ำ และตัวชี้วัดคุณภาพน้ำที่ดี (สี, กลิ่น, ความขุ่น, 
ตะกอน ฯลฯ) 

4 0.89 มาก 

2 กิจกรรมทางการเกษตรที่ส่งผลกระทบต่อแหล่งน้ำ 3.9 1.04 มาก 
3 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับ “ขั้นตอนการผลิตน้ำประปา” 3.55 1.02 มาก 
4 วิธีการใช้น้ำอย่างประหยัดและเท่าที่จำเป็น เพ่ือจะได้มีน้ำใช้

อย่างยั่งยืน เช่น การลดการใช้น้ำ การใช้ซ้ำ นำกลับมาใช้ใหม่ 
การลดการก่อเกดิน้ำเสีย เป็นต้น 

3.85 1.01 มาก 

5 วิธีการจัดการน้ำอุปโภคบริโภคในชุมชนท้องถิ่น ให้สะอาด 4.25 0.83 มาก 
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ตารางท่ี 4.9 ความพึงพอใจของประชาชนต่อข้อมูลที่ใส่ในคู่มือการรณรงค์ดูแลแม่น้ำพุมดวง (ต่อ)      
 

ข้อ 
 

ข้อมูล 
ระดับความคิดเห็น 

(n = 20) 

 S.D. เกณฑ์การ
ประเมิน 

6 ผลกระทบจากการปล่อยทิ้งขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล สารเคมี 
และของเสียจากครัวเรือน ลงในแหล่งน้ำ 

4.5 0.67 มาก 

       - เลิก ทิ้งขยะลงคลองและควรคัดแยกขยะก่อนทิ้งลงถัง 4.45 0.86 มาก 
       - ลด ปริมาณขยะในชีวิตประจำวัน 4.45 0.74 มาก 
       - เลี่ยง ไม่ใช้ผลิตภัณฑ์ สารเคมี ไม่เพ่ิมสารพิษในน้ำ 4.3 1.05 มาก 
       - เริ่ม ช่วยกันดูแลคลองบำบัดน้ำเสียก่อนปล่อยสู่แหล่งน้ำ 4.33 1.05 มาก 
7 วิธีการตรวจเช็คคุณภาพน้ำเบื้องต้น (อย่างง่าย) เช่น 

      - สังเกต 
      - ดมกลิ่น 
      - ตรวจวัดด้วยกระดาษลิตมัส ฯลฯ 

3.85 0.91 มาก 

8 ตัวอย่างสารเคมีที่ใช้ในการรวมตัวหรือจับตัวของตะกอน และ
แก้ปัญหาน้ำขุ่นเช่น สารส้ม ปูนขาว โซดาแอช คลอรีน ฯลฯ    

4 0.95 มาก 

9 การดูแลรักษาแหล่งน้ำ (เช่น การปลูกพืชกันพังทลายของหน้า
ดิน และการรณรงค์ให้ลดการตัดต้นไม้ทำลายป่าบริเวณแหล่ง
น้ำ) 

3.95 1.07 มาก 

10 การวางแผนการใช้น้ำ (เช่น เก็บน้ำใส่โอ่งหรือแท็งก์น้ำ) 4.25 0.89 มาก 
ค่าเฉลี่ย 4.11 0.92 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อข้อมูลที่ใส่
ในคู่มือการรณรงค์ดูแลแม่น้ำพุมดวง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (4.11±0.92) พิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าเรียงตามลำดับ ได้แก่ ผลกระทบจากการปล่อยทิ้งขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล สารเคมี และของเสียจาก
ครัวเรือน ลงในแหล่งน้ำ (4.5±0.67) เลิกทิ้งขยะลงคลองและควรคัดแยกขยะก่อนทิ้งลงถัง (4.45±0.86) ลด
ปริมาณขยะในชีวิตประจำวัน  (4.45±0.74) เริ่มช่วยกันดูแลคลองบำบัดน้ำเสียก่อนปล่อยสู่แหล่งน้ำ 
(4.33±1.05) เลี่ยง ไม่ใช้ผลิตภัณฑ์สารเคมี ไม่เพ่ิมปริมาณสารพิษในน้ำ (4.3±1.05) วิธีการจัดการน้ำอุปโภค
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บริโภคในชุมชนท้องถิ่นให้สะอาดและปลอดภัย (4.25±0.83) การวางแผนการใช้น้ำ (4.25±0.89) ลักษณะน้ำ
และตัวชี้วัดคุณภาพน้ำที่ดี (4±0.89) ตัวอย่างสารเคมีที่ใช้ในการรวมตัวหรือจับตัวของตะกอนและแก้ปัญหาน้ำ
ขุ่น (4±0.95)การดูแลรักษาแหล่งน้ำ (3.95±1.07) กิจกรรมทางการเกษตรที่ส่งผลกระทบต่อแหล่งน้ำ 
(3.9±1.04) วิธีการตรวจเช็คคุณภาพน้ำเบื้องต้น (3.85±0.91) วิธีการใช้น้ำอย่างประหยัดและเท่าที่จำเป็นเพ่ือ
จะได้มีน้ำใช้อย่างยั่งยืน (3.85±1.01) และความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ “ขั้นตอนการผลิตน้ำประปา” (3.55±1.02) 
ซึ่งข้อมูลทั้งหมดนี้อยู่ในระดับมาก จึงสรุปได้ว่าข้อมูลทั้งหมดที่ประชาชนต้องการใส่ในคู่มือการรณรงค์ดูแลแม่
น้ำพุมดวงอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทศพร แก้วขวัญไกร, และคณะ. (2564). พบว่า
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อข้อมูลการใช้น้ำอย่างประหยัด  
การทิ้งขยะหรือสิ่งปฏิกูลลงในแหล่งน้ำ การวางแผนการใช้น้ำและด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งน้ำ
และการเกษตรอยู่ในระดับมาก 
 3.3 ผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการประเมินคู่มืออย่างง่ายเพ่ือการรณรงค์ดูแลแม่น้ำพุมดวง 
(หลังการจัดกิจกรรม) 
 1) ข้อมูลพ้ืนฐาน สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check 
List) เพ่ือศึกษาข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ใช้การวิเคราะห์หาค่าร้อย
ละ (Percentage) ดังตารางที่ 4.10-4.12 
 
ตารางท่ี 4.10 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

ข้อ เพศ 
จำนวน 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 

N = 20 
ร้อยละ 

1 ชาย 9 45 
2 หญิง 11 55 

รวม 20 100 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
55 และเป็นเพศชาย จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45 ตามลำดับ จึงสรุปได้ว่าประชาชนที่มีส่วนร่วมในการ
ตอบแบบสอบถามจะเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
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ตารางท่ี 4.11 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 

ข้อ อาย ุ 
จำนวน 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 

N = 20 
ร้อยละ 

1 20 - 30 ปี 1 5 
2 31 - 40 ปี 3 15 
3 41 - 50 ปี 10 50 
4 มากกว่า 50 ปี 6 30 

รวม 20 100 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 41 - 50 ปี จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50 รองลงมาอายุมากกว่า 50 ปี จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30 อายุ 31 - 40 ปี จำนวน 3 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 15 และอายุ 20 - 30 ปี จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ตามลำดับ จึงสรุปได้ว่าประชาชนที่มีส่วนร่วม
ในการตอบแบบสอบถามจะมีอายุช่วง 41 – 50 ปีมากที่สุด และประชาชนที่มีอายุ 20 -30 ปีน้อยที่สุด 
 
ตารางท่ี 4.12 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 

ข้อ อาชีพ  
จำนวน 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 

N = 20 
ร้อยละ 

1 เกษตรกรรม 10 50 
2 พนักงานบริษัทเอกชน 1 5 
3 รับจ้างทั่วไป 5 25 
4 รับราชการ 1 5 
5 อ่ืน ๆ 3 15 

รวม 20 100 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม จำนวน 10 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 50 รองลงมาอาชีพรับจ้างทั่วไป จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25 อาชีพอ่ืน ๆ จำนวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และอาชีพรับราชการ จำนวน 1 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 5 จึงสรุปได้ว่าประชาชนที่มีส่วนร่วมในการตอบแบบสอบถามจะมีอาชีพเกษตรกรรมมากที่สุด 
รองลงมาคือรับจ้างทั่วไปและอาชีพอ่ืน ๆ ส่วนอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน, รับราชการน้อยที่สุด 
 2) ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการประเมินคู่มืออย่างง่ายเพ่ือการรณรงค์
ดูแลแม่น้ำพุมดวง โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check List) เพ่ือศึกษาข้อมูลหลังการจัด
กิจกรรม ซึ่งแบ่งการประเมินออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังตารางที่ 4.13-4.17 
 
ตอนที ่1:  ลักษณะน้ำและตัวชี้วัดคุณภาพน้ำที่ดี/การตรวจเช็คคุณภาพน้ำ 
ตารางท่ี 4.13 การประเมินลักษณะน้ำและตัวชี้วัดคุณภาพน้ำที่ดี/การตรวจเช็คคุณภาพน้ำ 

ข้อ ประเด็นคำถาม 
ระดับความคิดเห็น (n = 20) 

 S.D. เกณฑ์การประเมิน 
1 ท่านเข้าใจลักษณะตัวอย่างน้ำที่บ่งชี้ถึงความสะอาด/

สกปรก เช่น สี, กลิ่น, ความขุ่น ฯลฯ 
4.45 0.50 มาก 

2 ท่านเข้าใจวิธีการตรวจเช็คคุณภาพน้ำเบื้องต้น เช่น
การสังเกต, ดมกลิ่น, การตรวจด้วยกระดาษลิตมัส  

4.4 0.49 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.42 0.495 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อลักษณะ
น้ำและตัวชี้วัดคุณภาพน้ำที่ดี/การตรวจเช็คคุณภาพน้ำ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (4.42±0.95) 
พิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามลำดับ ได้แก่ ความเข้าใจลักษณะตัวอย่างน้ำที่บ่งชี้ถึงความสะอาด/สกปรก เช่น 
สี, กลิ่น, ความขุ่น ฯลฯ (4.45±0.50) อยู่ในระดับมาก ความเข้าใจวิธีการตรวจเช็คคุณภาพน้ำเบื้องต้น เช่น
การสังเกต, ดมกลิ่น, การตรวจด้วยกระดาษลิตมัส (กรด, ด่าง, กลาง) (4.4±0.49) อยู่ในระดับมาก จึงสรุปได้
ว่าประชาชนมีความเข้าใจลักษณะน้ำและตัวชี้วัดคุณภาพน้ำที่ดี/การตรวจเช็คคุณภาพน้ำอยู่ในระดับมาก 
 
ตอนที่ 2: ผลกระทบต่อคุณภาพน้ำดิบที่เกิดจากกิจกรรมทางการเกษตรและการปล่อยทิ้งขยะมูลฝอย 
ของเสียลงแหล่งน้ำ 
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ตารางที่ 4.14 การประเมินผลกระทบต่อคุณภาพน้ำดิบที่เกิดจากกิจกรรมทางการเกษตรและการปล่อยทิ้ง
ขยะมูลฝอยของเสียลงแหล่งน้ำ 

ข้อ ประเด็นคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

(n = 20) 

 S.D. เกณฑ์การประเมิน 
1 ท่าน เข้ าใจเกี่ ยวกับกิจกรรมทางการเกษตรว่ า

สามารถส่งผลกระทบต่อคุณภาพน้ำหรือแหล่งน้ำ 
3.9 0.62 มาก 

2 ท่านเข้าใจวิธีการ เลิก ลด เลี่ยง เริ่ม เพื่อช่วยกันดูแล
แหล่งน้ำ 

3.95 0.67 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.92 0.64 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ
ผลกระทบต่อคุณภาพน้ำดิบที่เกิดจากกิจกรรมทางการเกษตร และการปล่อยทิ้งขยะมูลฝอยของเสียลง 
แหล่งน้ำ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.92±0.64) พิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามลำดับ ได้แก่ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมทางการเกษตรว่าสามารถส่งผลกระทบต่อคุณภาพน้ำหรือแหล่งน้ำ (3.9±0.62) อยู่ใน
ระดับมาก เข้าใจวิธีการ เลิก ลด เลี่ยง เริ่ม เพ่ือช่วยกันดูแลแหล่งน้ำ (3.95±0.67) อยู่ในระดับมาก จึงสรุปได้
ว่าประชาชนมีความเข้าใจผลกระทบต่อคุณภาพน้ำดิบที่เกิดจากกิจกรรมทางการเกษตรและการปล่อยทิ้งขยะ
มูลฝอยของเสียลงแหล่งน้ำอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีนัส ศรีศักดา, และคณะ. (2560). 
พบว่าค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อข้อมูลการทิ้งขยะหรือสิ่งปฏิกูล
ลงในแหล่งน้ำอยู่ในระดับมาก 
 
ตอนที ่3: ขั้นตอนการผลิตน้ำประปา/ตัวอย่างสารเคมีที่ใช้ในการปรับปรุงคุณภาพน้ำดิบเบื้องต้น 
ตารางที่ 4.15 การประเมินขั้นตอนการผลิตน้ำประปา/ตัวอย่างสารเคมีที่ใช้ในการปรับปรุงคุณภาพน้ำดิบ
เบื้องต้น 

ข้อ ประเด็นคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

(n = 20) 

 S.D. เกณฑ์การประเมิน 
1 ท่านเข้าใจเกี่ยวกับข้ันตอนการผลิตน้ำประปา 3.6 0.58 มาก 
2 ท่านเข้าใจเกี่ยวกับตัวอย่างสารเคมีที่ใช้ในการจับตัว 3.85 0.65 มาก 



66 
 

ข้อ ประเด็นคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

(n = 20) 

 S.D. เกณฑ์การประเมิน 
ของตะกอนเพื่อลดความขุ่นของน้ำดิบ 

ค่าเฉล่ีย 3.72 0.61 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อขั้นตอน 
การผลิตน้ำประปา/ตัวอย่างสารเคมีท่ีใช้ในการปรับปรุงคุณภาพน้ำดิบเบื้องต้น พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (3.72±0.61) พิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามลำดับ ได้แก่ เข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการผลิตน้ำประปา 
(3.6±0.58) อยู่ในระดับมาก เข้าใจเกี่ยวกับตัวอย่างสารเคมีที่ใช้ในการจับตัวของตะกอนเพ่ือลดความขุ่นของ
น้ำดิบ (3.85±0.65) อยู่ในระดับมาก จึงสรุปได้ว่าประชาชนมีความเข้าใจขั้นตอนการผลิตน้ำประปา/ตัวอย่าง
สารเคมีที่ใช้ในการปรับปรุงคุณภาพน้ำดิบเบื้องต้นอยู่ในระดับมาก 
 
ตอนที ่4:  วิธีการดูแลรักษาแหล่งน้ำและการจัดการน้ำใช้สำหรับอุปโภคบริโภค 
ตารางท่ี 4.16 การประเมินวิธีการดูแลรักษาแหล่งน้ำและการจัดการน้ำใช้สำหรับอุปโภคบริโภค 

ข้อ ประเด็นคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

(n = 20) 

 S.D. เกณฑ์การประเมิน 
1 ท่านเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการดูแลรักษาแหล่งน้ำ 4.9 0.44 มาก 
2 ท่านเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการจัดการน้ำสำหรับการ

อุปโภคบริโภคในระดับชุมชนและครัวเรือน 
4.75 0.43 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.82 0.435 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อวิธีการ
ดูแลรักษาแหล่งน้ำและการจัดการน้ำใช้สำหรับอุปโภคบริโภค  พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(4.82±0.435) พิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามลำดับ ได้ แก่ เข้าใจเกี่ยวกับวิธีการดูแลรักษาแหล่งน้ำ 
(4.9±0.44) อยู่ในระดับมาก เข้าใจเกี่ยวกับวิธีการจัดการน้ำสำหรับการอุปโภคบริโภคในระดับชุมชนและ
ครัวเรือน (4.75±0.43) อยู่ในระดับมาก จึงสรุปได้ว่าประชาชนมีความเข้าใจวิธีการดูแลรักษาแหล่งน้ำและการ
จัดการน้ำใช้สำหรับอุปโภคบริโภคอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขนิษฐา ใจเย็น. (2556). 
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พบว่าค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อวิธีการดูแลรักษาแหล่งน้ำอยู่
ในระดับมาก 
 
ตอนที ่5: ความพึงพอใจในคู่มือการรณรงค์ดูแลแม่น้ำพุมดวง 
ตารางท่ี 4.17 ความพึงพอใจในคู่มือการรณรงค์ดูแลแม่น้ำพุมดวง 

ข้อ ประเด็นคำถาม 
ระดับความคิดเห็น (n = 20) 

 S.D. เกณฑ์การประเมิน 
1 สามารถนำความรู้ที่ได้จากคู่มือ ไปใช้แก้ไขปัญหา 

และป้องกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับคุณภาพน้ำ 
เพ่ือการอุปโภคบริโภค 

4.25 0.77 มาก 

2 สามารถนำความรู้และวิธีการจัดการน้ำจากคู่มือ 
เล่มนี้ไปใช้ได้จริง 

4.4 0.58 มาก 

3 ข้อมูล ตัวหนังสือ หรือเนื้อหาไม่เยอะเกินไป 4.8 0.4 มากที่สุด 
4 เนื้อหา ความรู้ ในคู่มืออ่านแล้วเข้าใจง่าย 4.75 0.43 มากที่สุด 
5 ขนาดของตัวอักษรและตำแหน่งการจัดวาง 4.65 0.57 มากที่สุด 
6 สีสัน รูปภาพ และความสวยงามภายในเล่มคู่มือ 

มีความน่าดึงดูดใจ 
4.65 0.57 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.58 0.55 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในคู่มือการรณรงค์ดูแล 
แม่น้ำพุมดวง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (4.58±0.55) พิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามลำดับ 
ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ข้อมูล ตัวหนังสือ หรือเนื้อหาไม่เยอะเกินไป (4.8±0.4) เนื้อหา ความรู้ ในคู่มือ
อ่านแล้วเข้าใจง่าย (4.75±0.43) ขนาดของตัวอักษรและตำแหน่งการจัดวางและสีสัน รูปภาพ และความ
สวยงามภายในเล่มคู่มือมีความน่าดึงดูดใจ (4.65±0.57) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยมาก ได้แก่ สามารถนำความรู้และ
วิธีการจัดการน้ำจากคู่มือเล่มนี้ไปใช้ได้จริง (4.4±0.58) และสามารถนำความรู้ที่ได้จากคู่มือ ไปใช้แก้ไขปัญหา 
และป้องกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับคุณภาพน้ำเพ่ือการอุปโภคบริโภค (4.25±0.77) จึงสรุปได้ว่าความพึง
พอใจของประชาชนต่อคู่มือการรณรงค์ดูแลแม่น้ำพุมดวงอยู่ในระดับมากที่สุด 
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บทที่  5 
สรุปผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผล 

ปัญหาหลักๆที่ประชาชนในพ้ืนที่ศึกษาประสบในด้านแหล่งน้ำดิบสำหรับการอุปโภค บริโภค 
ส่วนนึงเกี่ยวกับแหล่งน้ำมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ เช่น น้ำมีสีขุ่น มีกลิ่น เกิดการตกตะกอน ไม่สามารถนำมาใช้
ประโยชน์ได้และประชาชนในพ้ืนที่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการมีส่วนร่วมในการดูแลแหล่งน้ำ ความ
ต้องการอนุรักษ์และดูแลรักษาแหล่งน้ำของประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือตอบสนองความต้องการการใช้น้ำต่อไปใน
อนาคตอยู่ในระดับมาก (4.20±0.83) ประชาชนในชุมชนมีความตระหนักในการเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือการดูแล
คุณภาพน้ำ การมีส่วนร่วมด้านความคิดมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงและเป็นความสัมพันธ์เชิงลบ (r = -0.993 
sig = 0.234) โดยการมีส่วนร่วมด้านความคิดที่มีส่วนร่วมมากที่สุดคือชุมชนเห็นด้วยกับการจัดตั้งกลุ่มดูแล
แหล่งน้ำดิบ นั้นหมายความว่าชุมชนอยากให้มีผู้นำกลุ่มที่เป็นแกนนำในการดูแลคุณภาพน้ำ แต่ส่วนใหญ่ปัจจัย
ที่ผลต่อการมีส่วนร่วมมาจากความเชื่อมั่นในผู้นำท้องถิ่น (สราวุธ และคณะ , 2558) ดัชนีคุณภาพน้ำกับการมี
ส่วนร่วมด้านอารมณ์ความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำและเป็นความสัมพันธ์เชิงลบ (r = -0.482 sig = 0.680) การ
มีส่วนร่วมด้านอารมณ์น้อยเมื่อเทียบกับด้านอ่ืนๆ ซึ่งจากการศึกษาของฉัตรพงษ์และคณะฯ สอดคล้องกับผล
การศึกษาพบว่าชุมชนมีองค์ความรู้ด้านการอนุรักษ์แหล่งน้ำในระดับสูงแต่ในด้านจิตสำนึกและการมีส่วนร่วม
การดูแลและอนุรักษ์แหล่งน้ำอยู่ในระดับปานกลาง (ฉัตรพงษ์และคณะฯ, 2555) และความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการรณรงค์การมีส่วนร่วมในการดูแลคุณภาพน้ำ ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจใช้วิธีการรณรงค์แบบให้ความรู้ผ่านคู่มืออยู่ในระดับมาก (3.6±1.07) 
 โดยคู่มือการรณรงค์การดูแลแม่น้ำพุมดวงมีส่วนประกอบ ดังนี้ ลักษณะน้ำและตัวชี้วัดคุณภาพน้ำที่ดี 
กิจกรรมทางการเกษตรที่ส่งผลกระทบต่อแหล่งน้ำ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับขั้นตอนการผลิตประปา วิธีการใช้
น้ำอย่างประหยัดและเท่าที่จำเป็นเพ่ือจะได้มีน้ำใช้อย่างยั่งยืน วิธีการจัดการน้ำอุปโภคบริโภคในชุมชนท้องถิ่น
ให้สะอาดและปลอดภัย ผลกระทบจากการปล่อยทิ้งขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล สารเคมี และของเสียจากครัวเรือน
ลงในแหล่งน้ำ วิธีการตรวจเช็คคุณภาพน้ำเบื้องต้น ตัวอย่างสารเคมีที่ใช้ในการรวมตัวหรือจับตัวของตะกอน
และแก้ปัญหาน้ำขุ่น การดูแลรักษาแหล่งน้ำ การวางแผนการใช้น้ำ ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความพึง
พอใจต่อส่วนประกอบในคู่มือการรณรงค์ดูแลแม่น้ำพุมดวงอยู่ในระดับมาก (4.11±0.92)   
 ผลจากการประเมินคู่มืออย่างง่ายเพ่ือการรณรงค์ดูแลแม่น้ำพุมดวง ประชาชนมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
ลักษณะน้ำ การตรวจเช็คคุณภาพน้ำ ขั้นตอนวิธีการดูแลแหล่งน้ำ รวมถึงผลกระทบต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก 
(4.42±0.49) เนื่องจากประชาชนมีความรู้จากการศึกษาคู่มือการรณรงค์ดูแลรักษาคุณภาพน้ำในแม่น้ำพุมดวง 
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และความพึงพอใจในการใช้คู่มือการรณรงค์ดูแลแม่น้ำพุมดวง ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุด (4.58±0.55) เนื่องจากเล่มคู่มือมีเนื้อหา ความรู้  อ่านแล้วเข้าใจง่าย ประชาชนสามารถนำความรู้
และวิธีการจัดการน้ำที่ได้จากคู่มือ ไปใช้แก้ไขปัญหา และป้องกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับคุณภาพน้ำเพ่ือการ
อุปโภคบริโภคได้จริง 

 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
ควรมีการติดตามผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากผลการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมในการดูแล

และรณรงค์อนุรักษ์แหล่งน้ำดิบ เพ่ือการผลิตน้ำประปา  ซึ่งจำเป็นต้องอาศัยระยะเวลาของการติดตามผลการ
เปลี่ยนแปลงอย่างน้อย 5 ปีถัดไปของการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
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78 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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ภาคผนวก ฃ 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้ำประปา (ครั้งที่1) 

❖ คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย    ให้ตรงกับสภาพความเป็นจริง 
มากที่สุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, น้อย= 2, น้อยที่สุด = 1 

คุณภาพ/คุณลักษณะการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

1. คุณภาพน้ำประปา 
     1.1 ความใส      
     1.2 กลิ่นของน้ำประปา      
     1.3 กลิ่นกลอรนี      
     1.4 สีของน้ำ      
2. ความสะอาด 
     2.1 ความสะอาดเพียงพอสำหรับการอาบน้ำ      
     2.2 ความสะอาดเพียงพอสำหรับการซักล้าง      
     2.3 ความสะอาดเพียงพอสำหรับการดื่ม      
     2.3 ไม่มีสิ่งแปลกปลอม      
3.ปริมาณ 
     3.1 ปริมาณน้ำประปาเพียงพอต่อการอุปโภค      
     3.2 แรงดันน้ำเพียงพอไม่ไหลกระปริบกะ
ปรอย 

     

     3.3 การไหลของน้ำประปาในแต่ละวัน      
4.การให้บริการ 
     4.1 ช่องทางในการติดต่อขอใช้น้ำประปา      
     4.2 ระยะเวลาในการให้บริการ      
     4.3 ระยะเวลาในการซ่อมแซม      
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ภาคผนวก ค 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามการพัฒนาคู่มืออย่างง่ายเพื่อการรณรงค์ดูแลแม่น้ำพุมดวง 
คำชี้แจง   
 ขอให้ท่านพิจารณาข้อคำถามจากแบบสอบถามแล้วทำเครื่องหมาย  √ ตามผลความพึงพอใจของ
ข้อมูล โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับความพึงพอใจ และกรุณากรอกข้อมูลลงในช่องว่างเพ่ือแสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติม 
วัตถุประสงค ์ 
 เพ่ือสอบถามวิธีการรณรงค์การมีส่วนร่วมในการดูแลคุณภาพน้ำและนำผลการประเมินไปปรับปรุง 
พร้อมผลิตคู่มือการรณรงค์ดูแลแม่น้ำพุมดวง 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย  
ตอน 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอน 2 รปูแบบและวิธีการรณรงค์การมีส่วนร่วมในการดูแลคุณภาพน้ำในแหล่งน้ำพุมดวง 
ตอน 3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงข้อมูลในคู่มือเพ่ิมเติม 
 
ตอน 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
        1. เพศ   หญิง    ชาย 
        2. อายุ   20-30 ปี   31-40 ปี 
    41-50 ปี   มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 
        3. อาชีพ  เกษตรกรรม   พนักงานบริษัทเอกชน   รับจ้างทั่วไป 
    รับราชการ   อ่ืน ๆ (ระบุ)......................................................... 
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ตอน 2 รูปแบบและวิธีการรณรงค์การมีส่วนร่วมในการดูแลคุณภาพน้ำในแหล่งน้ำพุมดวง 

ข้อ 
 

ประเด็นคำถาม 
ความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ท่านอยากได้วิธีการแบบใดในการรณรงค์การมีส่วนร่วมเพื่อชักชวนให้ทุกคนในหมู่บ้านช่วยกันดูแลคุณภาพ
น้ำ 
1. เปิดเสียงตามสายภายในหมู่บ้าน      
2. การสร้างจิตสำนึก โดยการรณรงค์ผ่านกิจกรรมให้ชาวบ้าน      
3. แจกจ่ายคู่มือการรณรงค์ดูแลแม่น้ำ      
ข้อมูลใดบ้างท่ีท่านอยากให้ใส่ในคู่มือการรณรงค์ดูแลแม่น้ำพุมดวง 

1. ลักษณะน้ำ และตัวชี้วัดคุณภาพน้ำที่ดี 
(สี, กลิ่น, ความขุ่น,ตะกอน ฯลฯ) 

     

2. กิจกรรมทางการเกษตรที่ส่งผลกระทบต่อแหล่งน้ำ      

3. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ “ขั้นตอนการผลิตน้ำประปา”      

4. วิธีการใช้น้ำอย่างประหยัดและเท่าท่ีจำเป็น เพ่ือจะได้มีน้ำใช้
อย่างยั่งยืน เช่น การลดการใช้น้ำ การใช้ซ้ำ การนำกลับมา
ใช้ใหม่ การลดการก่อเกิดน้ำเสีย เป็นต้น 

     

5. วิธีการจัดการน้ำอุปโภคบริโภคในชุมชนท้องถิ่น ให้สะอาด
และปลอดภัย 

     

6. ผลกระทบจากการปล่อยทิ้งขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล สารเคมี 
และของเสียจากครัวเรือน ลงในแหล่งน้ำ  

     

 -เลิก ทิ้งขยะลงคลองและควรคัดแยกขยะก่อนทิ้งลงถัง      
 -ลด ปริมาณขยะในชีวิตประจำวัน      
 -เลี่ยง ไม่ใช้ผลิตภัณฑ์สารเคมี ไม่เพ่ิมปริมาณสารพิษในน้ำ      
 -เริ่ม ช่วยกันดูแลคลองบำบัดน้ำเสียก่อนปล่อยสู่แหล่งน้ำ      

7. วิธีการตรวจเช็คคุณภาพน้ำเบื้องต้น (อย่างง่าย) เช่น 
-สังเกต 
-ดมกลิ่น 
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ข้อ 
 

ประเด็นคำถาม 
ความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

-ตรวจวัดด้วยกระดาษลิตมัส ฯลฯ 
8. ตัวอย่างสารเคมีที่ใช้ในการรวมตัวหรือจับตัวของตะกอน 

และแก้ปัญหาน้ำขุ่นเช่น สารส้ม ปูนขาว โซดาแอช คลอรีน 
ฯลฯ    

     

9. การดูแลรักษาแหล่งน้ำ (เช่น การปลูกพืชกันพังทลายของ
หน้าดิน และการรณรงค์ให้ลดการตัดต้นไม้ทำลายป่าบริเวณ
แหล่งน้ำ) 

     

10. การวางแผนการใช้น้ำ (เช่น เก็บน้ำใส่โอ่งหรือแท็งก์น้ำ)      
 
ตอน 3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงข้อมูลในคู่มือเพ่ิมเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามการประเมินคู่มืออย่างง่ายเพื่อการรณรงค์ดูแลแม่น้ำพุมดวง 

คำชี้แจง 
        แบบสอบถามฉบับนี้ **ให้ท่านพิจารณาและประเมินคู่มืออย่างง่าย ** เพ่ือการรณรงค์ดูแลแม่น้ำ 
พุ มดวง โดยขอให้ ท่ าน พิ จารณ าข้ อคำถามจากแบบสอบถามแล้ วทำ เครื่ อ งหมาย   √  ตามผล 
ความพึงพอใจของข้อมูล มีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับความพึงพอใจ และกรุณากรอกข้อมูลลงในช่องว่าง
เพ่ือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ตอน ประกอบด้วย  
 ตอน 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอน 2 หัวข้อลักษณะน้ำและตัวชี้วัดคุณภาพน้ำที่ดี/การตรวจเช็คคุณภาพน้ำ 
 ตอน 3 หัวข้อผลกระทบต่อคุณภาพน้ำดิบ ที่เกิดจากกิจกรรมทางการเกษตร และการปล่อยทิ้งขยะ 
มูลฝอยของเสียลงแหล่งน้ำ 
 ตอน 4 หัวข้อขั้นตอนการผลิตน้ำประปา/ตัวอย่างสารเคมีที่ใช้ในการปรับปรุงคุณภาพน้ำดิบเบื้องต้น 
 ตอน 5 หัวข้อวิธีการดูแลรักษาแหล่งน้ำ และการจัดการน้ำใช้สำหรับอุปโภคบริโภค 
 ตอน 6 ความพึงพอใจในคู่มือการรณรงค์ดูแลแม่น้ำพุมดวง 
 ตอน 7 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
 
ตอน 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
        1. เพศ   หญิง    ชาย 
        2. อายุ   20-30 ปี   31-40 ปี 
    41-50 ปี   มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 
        3. อาชีพ  เกษตรกรรม   พนักงานบริษัทเอกชน   รับจ้างทั่วไป 
    รับราชการ   อ่ืน ๆ (ระบุ)......................................................... 
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ตอนที ่2 ลักษณะน้ำและตัวชี้วัดคุณภาพน้ำที่ดี/การตรวจเช็คคุณภาพน้ำ 

ข้อ 
 

ประเด็นคำถาม 
ความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ท่านเข้าใจลักษณะตัวอย่างน้ำที่บ่งชี้ถึงความสะอาด/
สกปรก เช่น สี, กลิ่น, ความขุ่น ฯลฯ 

     

2. ท่านเข้าใจวิธีการตรวจเช็คคุณภาพน้ำเบื้องต้น เช่นการ
สังเกต, ดมกลิ่น, การตรวจด้วยกระดาษลิตมัส (กรด, ด่าง, 
กลาง) 

     

       
ตอนที่ 3 ผลกระทบต่อคุณภาพน้ำดิบที่เกิดจากกิจกรรมทางการเกษตร และการปล่อยทิ้งขยะมูลฝอยของเสียลง
แหล่งน้ำ 

ข้อ 
 

ประเด็นคำถาม 
ความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ท่านเข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมทางการเกษตรว่าสามารถ
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพน้ำ หรือแหล่งน้ำ 

     

2. ท่านเข้าใจวิธีการ เลิก ลด เลี่ยง เริ่ม เพ่ือช่วยกันดูแล
แหล่งน้ำ 

     

 
ตอนที่ 4 ขั้นตอนการผลิตน้ำประปา/ตัวอย่างสารเคมีที่ใช้ในการปรับปรุงคุณภาพน้ำดิบเบื้องต้น 

ข้อ 
 

ประเด็นคำถาม 
ความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ท่านเข้าใจเกี่ยวกับข้ันตอนการผลิตน้ำประปา      
2. ท่านเข้าใจเกี่ยวกับตัวอย่างสารเคมีที่ใช้ในการจับตัวของ

ตะกอนเพื่อลดความขุ่นของน้ำดิบ 
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ตอนที่ 5 วิธีการดูแลรักษาแหล่งน้ำ และการจัดการน้ำใช้สำหรับอุปโภคบริโภค 

ข้อ 
 

ประเด็นคำถาม 
ความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ท่านเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการดูแลรักษาแหล่งน้ำ      
2. ท่านเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการจัดการน้ำสำหรับการอุปโภค

บริโภคในระดับชุมชนและครัวเรือน 
     

       
ตอนที่ 6 ความพึงพอใจในคู่มือการรณรงค์ดูแลแม่น้ำพุมดวง 

ข้อ ประเด็นคำถาม 
ความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. สามารถนำความรู้ที่ได้จากคู่มือ ไปใช้แก้ไขปัญหา และ
ป้องกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับคุณภาพน้ำเพ่ือการ
อุปโภคบริโภค 

     

2. สามารถนำความรู้ และวิธีการจัดการน้ำจากคู่มือเล่มนี้ไป
ใช้ได้จริง 

     

3. ข้อมูล ตัวหนังสือ หรือเนื้อหาไม่เยอะเกินไป      
4. เนื้อหา ความรู้ ในคู่มือ อ่านแล้วเข้าใจง่าย      
5. ขนาดของตัวอักษร และตำแหน่งการจัดวาง      
6. สีสัน รูปภาพ และความสวยงาม ภายในเล่มคู่มือมีความ

น่าดึงดูดใจ 
     

 
ตอนที่ 7 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ฅ 
 

คู่มืออย่างง่ายในการรณรงค์ดูแลและรักษาคุณภาพน้ำในพื้นที่แม่น้ำพุมดวง (ฉบับร่างเล่มที่1) 
(นำเสนอผู้นำเบื้องต้นก่อนปรับปรุง) 
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ภาคผนวก ฅ (ต่อ) 
 

คู่มืออย่างง่ายในการรณรงค์ดูแลและรักษาคุณภาพน้ำในพื้นที่แม่น้ำพุมดวง (ฉบับสมบูรณ์) 
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ภาคผนวก ฆ 
การลงพ้ืนที่สำรวจแม่น้ำพุมดวงตลอดลำน้ำ 120 กิโลเมตร 
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การลงพ้ืนที่ชุมชนสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการดูแลและอนุรักษ์แหล่งน้ำ 
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การลงพ้ืนที่ชุมชนพูดคุยกับผู้นำชุมชน 
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การลงพ้ืนที่และประเมินแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 
การวิเคราะห์ 

 
ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามการพัฒนาคู่มืออย่างง่าย 

เพื่อการรณรงค์ดูแลและรักษาแม่น้ำพุมดวงต่อประชากร 20 คน 
 

 ทำการเลือกตัวแทนหมู่ของหมู่บ้านจำนวน 20 คน ใช้วิธีแบบเฉพาะเจาะจง (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 
2553) ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน, ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน, กำนัน, นายก อบต., รองนายก อบต., อบต. ถ้ำสิงขร ของหมู่บ้าน
ที่ 1,2,3, และ 5 เพ่ือทำการสัมภาษณ์และทำแบบสอบถามแบบเจาะลึก 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล 
ตารางที่ ง.1 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน เปอร์เซ็นต์ 
ชาย 8 40 
หญิง 12 60 
รวม 20 100 

 
ตารางท่ี ง.2 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน เปอร์เซ็นต์ 
20-30 ปี 2 10 
31-40 ปี 4 20 
41-50 ปี 8 40 

มากกว่า 50 ปี 6 30 
รวม 20 100 
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ตารางท่ี ง.3 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จำนวน เปอร์เซ็นต์ 

เกษตรกรรม 15 75 
พนังงานบริษัทเอกชน 2 10 
รับจ้างทั่วไป 1 5 
รับราชการ 1 5 
อ่ืน ๆ 1 5 

รวม 20 100 
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ตอนที่ 2 รูปแบบและวิธีการรณรงค์การมีส่วนร่วมในการดูแลคุณภาพน้ำในแหล่งน้ำพุมดวง 
ตารางท่ี ง.4 ความพึงพอใจของประชาชนต่อวิธีการในการรณรงค์การมีส่วนร่วมเพ่ือชักชวนให้ทุกคนในหมู่บ้านช่วยกันดูแลคุณภาพน้ำ (N=20) 
ข้อ ประเด็นคำถาม ความพึงพอใจ ค่า 

เฉลี่ย 
S.D. เกณฑ์ 

การประเมิน มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ท่านอยากได้วิธีการแบบใดในการรณรงค์การมีส่วนร่วมเพื่อชักชวนให้ทุกคนในหมู่บ้านช่วยกันดูแลคุณภาพน้ำ 
1. เปิดเสียงตามสายภายในหมู่บ้าน 4 4 6 6 0 3.3 1.1 ปานกลาง 
2. การสร้างจิตสำนึก โดยการรณรงค์ผ่านกิจกรรมให้ชาวบ้าน 7 3 4 2 4 3.35 1.53 ปานกลาง 
3. แจกจ่ายคู่มือการรณรงค์ดูแลแม่น้ำ 5 5 8 1 1 3.6 1.07 มาก 

ข้อมูลใดบ้างท่ีท่านอยากให้ใส่ในคู่มือการรณรงค์ดูแลแม่น้ำพุมดวง 
1. ลักษณะน้ำ และตัวชี้วัดคุณภาพน้ำที่ดี (สี, กลิ่น, ความขุ่น

,ตะกอน ฯลฯ) 
7 7 5 1 0 

4 0.89 มาก 

2. กิจกรรมทางการเกษตรที่ส่งผลกระทบต่อแหล่งน้ำ 8 4 6 2 0 3.9 1.04 มาก 
3. ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับ “ขั้นตอนการผลิตน้ำประปา” 5 4 8 3 0 3.55 1.02 มาก 
4. วิธีการใช้น้ำอย่างประหยัดและเท่าที่จำเป็น เพ่ือจะได้มีน้ำ

ใช้อย่างยั่งยืน เช่น การลดการใช้น้ำ การใช้ซ้ำ การนำ
กลับมาใช้ใหม่ การลดการก่อเกิดน้ำเสีย เป็นต้น 

7 5 6 2 0 
3.85 1.01 มาก 

5. วิธีการจัดการน้ำอุปโภคบริโภคในชุมชนท้องถิ่น ให้สะอาด
และปลอดภัย 

9 8 2 1 0 
4.25 0.83 มาก 

6. ผลกระทบจากการปล่อยทิ้งขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล สารเคมี 
และของเสียจากครัวเรือน ลงในแหล่งน้ำ 

12 6 2 0 0 
4.5 0.67 มาก 
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ข้อ ประเด็นคำถาม ความพึงพอใจ ค่า 

เฉลี่ย 
S.D. เกณฑ์ 

การประเมิน มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

 -เลิก ทิ้งขยะลงคลองและควรคัดแยกขยะก่อนทิ้งลงถัง 13 4 2 1 0 4.45 0.86 มาก 
 -ลด ปริมาณขยะในชีวิตประจำวัน 12 5 3 0 0 4.45 0.74 มาก 

-เลี่ยง ไม่ใช้ผลิตภัณฑ์ สารเคมี ไม่เพ่ิมปริมาณสารพิษในน้ำ 13 2 3 2 0 4.3 1.05 มาก 
-เริ่ม ช่วยกันดูแลคลอง บำบัดน้ำเสีย ก่อนปล่อยสู่แหล่งน้ำ 13 2 3 2 0 4.3 1.05 มาก 

7. วิธีการตรวจเช็คคุณภาพน้ำเบื้องต้น (อย่างง่าย) เช่น 
- สังเกต 
- ดมกลิ่น 
- ตรวจวัดด้วยกระดาษลิตมัส ฯลฯ 

 
7 

 
3 

 
10 

 
0 

 
0 

3.85 0.91 มาก 

8. ตัวอย่างสารเคมีที่ใช้ในการรวมตัวหรือจับตัวของตะกอน 
และแก้ปัญหาน้ำขุ่นเช่น สารส้ม ปูนขาว โซดาแอช คลอรีน 
ฯลฯ    

8 5 6 1 0 
4 0.95 มาก 

9. การดูแลรักษาแหล่งน้ำ (เช่น การปลูกพืชกันพังทลายของ
หน้าดิน  และการรณรงค์ให้ลดการตัดต้นไม้ทำลายป่า
บริเวณแหล่งน้ำ) 

9 3 6 2 0 
3.95 1.07 มาก 

10. การวางแผนการใช้น้ำ (เช่น เก็บน้ำใส่โอ่งหรือแท็งก์น้ำ) 10 6 3 1 0 4.25 0.89 มาก 
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ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามการประเมินคู่มืออย่างง่ายเพื่อการรณรงค์ดูแลแม่น้ำพุมดวง 
ต่อประชากร 20 คน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล 
ตารางท่ี ง.5 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน เปอร์เซ็นต์ 
ชาย 9 45 
หญิง 11 55 
รวม 20 100 

 
ตารางท่ี ง.6 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน เปอร์เซ็นต์ 
20-30 ปี 1 5 
31-40 ปี 2 15 
41-50 ปี 10 50 

มากกว่า 50 ปี 6 30 
รวม 20 100 

 
ตารางท่ี ง.7 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวน เปอร์เซ็นต์ 
เกษตรกรรม 10 50 
พนังงานบริษัทเอกชน 1 5 
รับจ้างทั่วไป 5 25 
รับราชการ 1 5 
อ่ืน ๆ 3 15 

รวม 20 100 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามการประเมินคู่มืออย่างง่ายเพ่ือการรณรงค์ดูแลแม่น้ำพุมดวง 
ตารางท่ี ง.8 ลักษณะน้ำและตัวชี้วัดคุณภาพน้ำที่ดี/การตรวจเช็คคุณภาพน้ำ (N=20) 
ข้อ ประเด็นคำถาม ความพึงพอใจ ค่า 

เฉลี่ย 
S.D. เกณฑ์ 

การประเมิน มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ท่านเข้าใจลักษณะตัวอย่างน้ำที่บ่ งชี้ถึงความสะอาด/
สกปรก เช่น สี, กลิ่น, ความขุ่น ฯลฯ 

9 11 0 0 0 4.45 0.50 มาก 

2. ท่านเข้าใจวิธีการตรวจเช็คคุณภาพน้ำเบื้องต้น เช่นการ
สังเกต, ดมกลิ่น, การตรวจด้วยกระดาษลิตมัส (กรด, ด่าง, 
กลาง) 

8 12 0 0 0 4.4 0.49 มาก 

          
ตารางท่ี ง.9 ผลกระทบต่อคุณภาพน้ำดิบ ที่เกิดจากกิจกรรมทางการเกษตร และการปล่อยทิ้งขยะมูลฝอยของเสียลงแหล่งน้ำ(N=20) 
ข้อ ประเด็นคำถาม ความพึงพอใจ ค่า 

เฉลี่ย 
S.D. เกณฑ์ 

การประเมิน มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ท่านเข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมทางการเกษตรว่าสามารถส่งผล
กระทบต่อคุณภาพน้ำ หรือแหล่งน้ำ 

3 12 5 0 0 3.9 0.62 มาก 

2. ท่านเข้าใจวิธีการ เลิก ลด เลี่ยง เริ่ม เพ่ือช่วยกันดูแลแหล่ง
น้ำ 

4 11 5 0 0 3.95 0.67 มาก 
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ตารางท่ี ง.10 ขั้นตอนการผลิตน้ำประปา/ตัวอย่างสารเคมีที่ใช้ในการปรับปรุงคุณภาพน้ำดิบเบื้องต้น (N=20) 
ข้อ ประเด็นคำถาม ความพึงพอใจ ค่า 

เฉลี่ย 
S.D. เกณฑ์ 

การประเมิน มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ท่านเข้าใจเกี่ยวกับข้ันตอนการผลิตน้ำประปา 1 10 9 0 0 3.6 0.58 มาก 
2. ท่านเข้าใจเกี่ยวกับตัวอย่างสารเคมีที่ใช้ในการจับตัวของ

ตะกอนเพื่อลดความขุ่นของน้ำดิบ 
3 11 6 0 0 3.85 0.65 มาก 

 
 
          
ตารางท่ี ง.11 วิธีการดูแลรักษาแหล่งน้ำ และการจัดการน้ำใช้สำหรับอุปโภคบริโภค (N=20) 
ข้อ ประเด็นคำถาม ความพึงพอใจ ค่า 

เฉลี่ย 
S.D. เกณฑ์ 

การประเมิน มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ท่านเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการดูแลรักษาแหล่งน้ำ 14 5 6 0 0 4.9 0.44 มากท่ีสุด 
2. ท่านเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการจัดการน้ำสำหรับการอุปโภค

บริโภคในระดับชุมชนและครัวเรือน 
15 5 0 0 0 4.75 0.43 มากที่สุด 
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ตารางท่ี ง.12 ความพึงพอใจในคูม่ือการรณรงค์ดูแลแม่น้ำพุมดวง(N=20) 
ข้อ ประเด็นคำถาม ความพึงพอใจ ค่า 

เฉลี่ย 
S.D. เกณฑ์ 

การประเมิน มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. สามารถนำความรู้ที่ได้จากคู่มือ ไปใช้แก้ไขปัญหา  และ
ป้องกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับคุณภาพน้ำเพ่ือการอุปโภค
บริโภค 

 
9 

 
7 

 
4 

 
0 

 
0 4.25 0.77 มาก 

2. สามารถนำความรู้ และวิธีการจัดการน้ำจากคู่มือเล่มนี้ 
ไปใช้ได้จริง 

9 10 1 0 0 4.4 0.58 มาก 

3. ข้อมูล ตัวหนังสือ หรือเนื้อหาไม่เยอะเกินไป 16 4 0 0 0 4.8 0.4 มากที่สุด 
4. เนื้อหา ความรู้ ในคู่มือ อ่านแล้วเข้าใจง่าย 15 5 0 0 0 4.75 0.43 มากที่สุด 
5. ขนาดของตัวอักษร และตำแหน่งการจัดวาง 14 5 1 0 0 4.65 0.57 มากที่สุด 
6. สีสัน รูปภาพ และความสวยงาม ภายในเล่มคู่มือ 

มีความน่าดึงดูดใจ 
14 5 1 0 0 4.65 0.57 มากที่สุด 
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