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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับปจจัยท่ีสงผลตอระดับความสําเร็จของการใชระบบ ปฏิบัติการทางดิจิทัล

ขององคกรภาครัฐ 2) ระดับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานตอการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกรภาครัฐ 3) แนวทาง                
การพัฒนาการใชงานระบบปฏิบัติการทางดานดิจิทัลขององคกรภาครัฐ กรณีศึกษา : ศาลจังหวัดสุราษฎรธานี เปนการวิจัยแบบผสม 
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรศาลจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 58 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง สถิติ ท่ีใช ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเ บ่ียงเบนมาตรฐาน การวิจัยเชิงคุณภาพ                                        
ใชการสัมภาษณก่ึงมีโครงสรางเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรศาลจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 5 คน วิเคราะหขอมูล
การวิจัยโดยการสังเคราะหและตีความหาขอสรุปเน้ือหา 

ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความสําเร็จของการใชระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกรภาครัฐ โดยรวม
อยูในระดับมาก ดานการบริหารจัดการองคกร มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานทัศนคติ ดานโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลใน
องคกร และดานบุคลากร ตามลําดับ 2) ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานตอการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกร
ภาครัฐ โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี (1) ประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบตาง ๆ                  
ขององคกร (2) การใหความสนับสนุน ชวยเหลือ ของเพ่ือนรวมงานในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบตาง ๆ ภายในองคกร  
(3) เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบตาง ๆ ขององคกรท่ีชวยอํานวยความสะดวก (4) ความนาเช่ือถือของเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบตาง ๆ 
ท่ีใชงานภายในองคกร (5) คุณภาพของเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบตาง ๆ ภายในองคกร (6) ความปลอดภัยเก่ียวกับขอมูลสวนตัว
ตาง ๆ เมื่อทํางานผานระบบขององคกร (7) ปริมาณงานหลังจากท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบตาง ๆ ขององคกร และ  
(8) เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบตาง ๆ ภายในองคกร ตามลําดับ 3) แนวทางการพัฒนาการใชงานระบบปฏิบัติการทางดานดิจิทัล
ขององคกรภาครัฐ คือ (1) ควรใหความสําคัญในการปลูกฝงวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับบุคลากรทุกระดับ สื่อสารให
บุคลากรรับทราบวัตถุประสงคและความสําคัญของการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการทํางาน (2) สรางความรูความเขาใจ
และทัศนคติท่ีดี เพ่ือชวยลดปญหาการตอตานการเปลีย่นแปลงและเตรียมความพรอมสําหรับการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทาง
ดิจิทัลขององคกร (3) ควรมีบุคลากรในสาขาวิชาชีพดานดิจิทัลและสารสนเทศท่ีมีคุณภาพและมีปริมาณเพียงพอตอการใหคําช้ีแนะ
กับบุคลากรทุกภาคสวน 

 
คําสําคัญ: ระบบปฏิบัติการทางดิจิทัล การเปลี่ยนผานทางดิจิทัล องคกรภาครัฐ 
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ABSTRACT 
This research aims to study 1) the level of factors affecting the level of success of using the digital 

operating system of government organizations 2) the level of satisfaction of workers with the transformation               
of digital operating systems of government organizations and 3) guidelines for developing the use of digital 
operating systems of government organizations with a case study of Surat Thani Provincial Court.  This is mixed-
method research. The quantitative research uses a questionnaire as a tool to collect data from 58 Surat Thani 
Provincial Court personnel. The statistics used in data analysis are percentage, mean, and standard deviation. 
The qualitative research uses a semi-structured interview as a tool to collect data by specific methods from               
5 Surat Thani Provincial Court personnel. The research data is analyzed by synthesizing and interpreting to draw 
a conclusion. 

The research results found that 1) factors affecting the success level of using digital operating systems 
of government organizations are at a high level overall. Organizational management has the highest average 
value, followed by attitude, digital technology infrastructure in the organization, and personnel, respectively.  
2) Workers' satisfaction with the transformation of digital operating systems of government organizations is                      
at a high level overall, ranked from highest to lowest as follows: (1) Benefits gained from digital technology and 
various systems of the organization; (2) Support and assistance from colleagues in the use of digital technology 
and various systems within the organization; (3) Digital technology and various systems of the organization that 
help to facilitate; (4) The credibility of digital technology and various systems used within the organization;  
(5) The quality of digital technology and various systems within the organization; (6) The security of various 
personal data when working through the organization's system; (7) The amount of work after using digital 
technology and various systems of the organization; and (8) Digital technology and various systems within the 
organization, respectively. 3) The guidelines for developing the use of operating systems in terms of digital of 
public organizations is as follows: (1) It is important to instill a culture of using digital technology in personnel 
at all levels while communicating to personnel the purpose and importance of applying digital technology                     
to their work; (2) It is important to create knowledge, understanding and good attitudes to help reduce 
resistance to change and prepare people for the transformation of the organization's digital operating system;                                    
(3) There should be enough personnel in the field of digital and information professions who are qualified to 
provide advice to personnel in all sectors.  
 
Keywords: Digital operating system, Digital transformation, Government organizations 

 

ความสําคัญของปญหา 
ปจจุบัน เทคโนโลยีเปนเครื่องมือท่ีเขามามีบทบาทและเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการดําเนินชีวิตของมนุษยเพ่ิมมากข้ึน 

เรื่อย ๆ ไมวาจะเปนเทคโนโลยีกับการพัฒนาอุตสาหกรรม เทคโนโลยีกับการพัฒนาดานการเกษตร เทคโนโลยีกับการพัฒนาดาน
การสื่อสาร เทคโนโลยีดิจิทัล เปนตน การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีจึงเปนสวนหน่ึงท่ีสงผลกระทบตอสังคมไทยและสังคมโลกใน
หลากหลายมิติ ทําใหการพัฒนาเทคโนโลยีในปจจุบันจึงเกิดข้ึนอยางกาวกระโดด ในบริบทน้ี พลเมืองดิจิทัล หมายถึง ความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย รวมถึงการเขาใจสิทธิและหนาท่ีในโลกออนไลน ขณะท่ี องคกรดิจิทัล  
ใชเทคโนโลยีในการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสรางนวัตกรรม การนําระบบดิจิทัลมาใชชวยใหการเขาถึงขอมูลรวดเร็วข้ึน 
ปรับปรุงการสื่อสาร สรางนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน และเปดโอกาสทางเศรษฐกิจ สงผลใหการพัฒนาและ 
การเติบโตของสังคมและองคกรในยุคน้ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถแขงขันในโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
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เทคโนโลยีดิจิทัล เปนอีกหน่ึงเทคโนโลยีท่ีเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตของมนุษยแทบทุกดาน การติดตอสื่อสารและ 
การปฏิสัมพันธระหวางบุคคลในสังคมลวนดําเนินบนฐานของขอมูลในอินเทอรเน็ต เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอ
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานขององคกรตาง ๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา  
ทําใหหลายองคกรตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีดจิิทัล อีกท้ังรฐับาลไทยยังมีการกําหนดนโยบายและแผนระดบัชาติวาดวย
การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561 - 2580 ตามพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
พ.ศ. 2560 ท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา และมีผลบังคับใช เมื่อวันท่ี 12 เมษายน 2562 เปนแผนแมบทหลักในการพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศซึ่งมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
(พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 - 2564 นโยบายและแผนระดับชาติ
ดังกลาว ไดกําหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีความมุงหมายสําคัญเพ่ือปฏิรูป
ประเทศไทย ใหทันตอบริบทการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และสังคมท่ีกําลังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไปสูยุคดิจิทัล มุงเนนการเปลี่ยน
ผานประเทศไทยไปสูการเปนประเทศท่ีขับเคลื่อนและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพ (Digital 
Transformation) ซึ่งเปนการสรางรากฐานการพัฒนาประเทศใหเปนประเทศท่ีขับเคลื่อนการพัฒนาท้ังในมิติทางเศรษฐกิจและ
สังคมดวยนวัตกรรม เพ่ือสรางศักยภาพในการแขงขันของประเทศและยกระดับใหทุกภาคสวนกาวไปสูการเปนประเทศไทย 4.0 
(เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ, วาสนา แกวผนึกรังษี, 2561)  

การเปลี่ยนผานทางดิจิทัล (Digital Transformation) เปนการเปลี่ยนแปลงแนวความคิดและนําเทคโนโลยีมาใชใน
องคกรในยุคดิจิทัล ตั้งแตการวางรากฐาน การกําหนดเปาหมาย การดําเนินงานในสวนตาง ๆ โดยเทคโนโลยีดิจิทัลมีสวนชวยเพ่ิม
ศักยภาพการดําเนินงาน ลดข้ันตอนการทํางาน ทําใหขอมูลมีความถูกตองแมนยํา และลดความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน
ของบุคลากร (วัชรพจน ทรัพยสงวนบุญ, เวทยา ใฝใจดี, 2563) ซึ่งจะสามารถชวยลดตนทุนและลดระยะเวลาในการดําเนินงาน 
สอดคลองกับแผนพัฒนาดิจิทัลศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 – 2568 มีการกําหนดแนวทางในการขับเคลื่อนและพัฒนางานตามภารกิจ
ของศาลยุติธรรมสําหรับอํานวยความยุติธรรมการบริหารจัดการและการบูรณาการขอมูลการปรับกระบวนทัศนและยกระดับ
ศักยภาพบุคลากรในศาลยุติธรรมใหมีทักษะในการจัดการและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดและคุมคา เพ่ือขับเคลื่อนองคกร
ตามนโยบายการเปลี่ยนผานศาลยุติธรรมสูศาลยุคดิจิทัลเพ่ือกาวไปสูการเปน D – Court (ศาลดิจิทัล) (แผนพัฒนาดิจิทัลศาล
ยุติธรรม พ.ศ. 2565 – 2568) 

ท้ังน้ี แผนยุทธศาสตรศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 – 2568 ไดวางวิสัยทัศนไววา “ศาลยุติธรรมยึดมั่นหลักนิติธรรมดวยความ
เช่ือมั่นและศรัทธาจากประชาชน” และเพ่ือใหบรรลุตามวิสัยทัศนน้ัน จึงไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาศาลยุติธรรมระยะ 4 ป 
ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตร (TRUST) คือ 1. ยุทธศาสตร T เช่ือมั่นศรัทธาการอํานวยความยุติธรรม (Trusted Justice)  
2. ยุทธศาสตร R เช่ือถือในระดับสากล (Reliability) 3. ยุทธศาสตร U การดําเนินงาน อันเปนมาตรฐานไปในทิศทางเดียวกัน 
(Uniformity) 4. ยุทธศาสตร S พัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainability) และ 5. ยุทธศาสตร T เปลี่ยนผานสูอนาคต (Transformation) 
จะเห็นไดวา มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการดําเนินงานในองคกรของศาลมากข้ึน อาทิเชน ระบบบริการออนไลนศาลยุติธรรม  
(Court Integral Online Service) การยื่นฟองทางระบบรับสงอิเล็กทรอนิกส (e-Filing) ระบบการสงเอกสารและการประกาศนัด
ไตสวน โดยวิธีการลงโฆษณาทางสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (e-Notice System) เปนตน (แผนยุทธศาสตรศาลยุติธรรม  
พ.ศ. 2565 – 2568) และศาลจังหวัดสุราษฎรธานีซึ่งเปนศาลช้ันตนท่ีอยูภายใตองคกรศาลยุติธรรม มีขอบเขตอํานาจครอบคลุม
พ้ืนท่ีสวนใหญในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยการบริหารงานของศาลมีหนวยงานธุรการ คือ สํานักอํานวยการประจําศาลจังหวัด 
สุราษฎรธานีท่ีมีภารกิจในการสนับสนุนและอํานวยความสะดวกใหการดําเนินการในกระบวนการตาง ๆ เปนไปดวยความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

จากท่ีกลาวมาขางตน การเปลี่ยนผานทางดิจิทัลขององคกรมีความสําคัญและเช่ือมโยงกับสวนตาง ๆ จึงไมใชสิ่งท่ีสามารถ
ดําเนินการไดทันที ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกร
ภาครัฐ รวมถึงสํารวจความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานตอการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกรภาครัฐ กรณีศึกษา 
ศาลจังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือนําผลวิจัยไปประยุกตใชในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยท่ีสงผลตอระดับความสําเร็จของการใชระบบ ปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกรภาครัฐ  
2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานตอการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกรภาครฐั  
3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการใชงานระบบปฏิบัติการทางดานดิจิทัลขององคกรภาครัฐ กรณีศึกษา ศาลจังหวัด 

สุราษฎรธานี 

 
ขอบเขตการวิจัย 
       1. ขอบเขตดานเน้ือหา ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ และความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานตอการเปลี่ยนผาน
ระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกรภาครัฐ ไดแก 1) ดานการบริหารจัดการองคกร 2) ดานโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลใน
องคกร 3) ดานบุคลากร และ 4) ดานทัศนคติ รวมถึงแนวทางการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัล
ขององคกรภาครัฐ กรณีศึกษา ศาลจังหวัดสุราษฎรธานี  
       2. ขอบเขตเวลา เวลาท่ีใชในการวิจัยระหวางป พ.ศ. 2564 – 2566  
       3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีในการวิจัยครั้งน้ี คือ ศาลจังหวัดสุราษฎรธานี  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกรภาครัฐ กรณีศึกษา ศาลจังหวัดสุราษฎรธานี โดยผูวิจัยได
ใชกรอบแนวคิดของโครงการวิจัย ดังแผนน้ี 
 
 

 
 
 
 

 
   
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 
 
 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ และความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานตอการ
เปล่ียนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกรภาครัฐ 
    1) ดานการบริหารจัดการองคกร 

2) ดานโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลในองคกร 
3) ดานบุคลากร 
4) ดานทัศนคติ 

การเปลีย่นผานระบบปฏบิัติการทางดจิิทัลขององคกรภาครัฐ 

  ขอมูลทัว่ไป 
  - เพศ        - อายุ                       
  - ระดับการศึกษา               - ตําแหนงงาน              
  - ประสบการณทํางาน 

แนวทางการพัฒนา
บุคลากรในการปฏบิัติงาน
ผานระบบปฏบิัติการทาง
ดิจิทัลขององคกรภาครัฐ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ซึ่งประกอบดวยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และการ วิจัย เ ชิ งคุณภาพ (Qualitative Research) โดย ทําการ เ ก็บข อมู ล โดยใช แบบสอบถามออนไลน  
(Questionnaire) และแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview) ทําการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชสถิติ
พ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากน้ันทําการสรุป
ผลการวิจัยและนําเสนอผลการวิจัยตามลําดับ พรอมเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานผานระบบปฏิบัติการทาง
ดิจิทัลขององคกรภาครัฐ 

 1. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย        
     กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเลือก
บุคลากรศาลจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 63 คน แบงออกเปน 3 กลุม ดังน้ี  
      กลุมท่ี 1 ระดับผูอํานวยการ จํานวน 1 คน 
      กลุมท่ี 2 ระดับหัวหนาสวนงาน จํานวน 6 คน ไดแก 1) หัวหนาสวนชวยอํานวยการ 2) หัวหนาสวนคลัง 3) หัวหนา
สวนบริการประชาชนและประชาสัมพันธ 4) หัวหนาสวนบริหารจัดการคด ี5) หัวหนาสวนชวยพิจารณาคดี และ 6) หัวหนาสวนไกล
เกลี่ยและประนอมขอพิพาท 
      กลุมท่ี 3 ระดับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน จํานวน 56 คน  

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย        
           2.1 ลักษณะของเครื่องมือวิจัย 
      1. แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนผาระบบปฏิบัตกิาร
ทางดิจิทัลขององคกรภาครัฐ กรณีศึกษา ศาลจังหวัดสุราษฎรธานี ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close Ended) 
ประกอบดวย 4 ตอน ดังน้ี 

     ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) ตําแหนงงาน และ 5) ประสบการณ
ทํางาน โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เลือกเพียง 1 คําตอบ 
      ตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกร โดยแบบสอบถามมี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ แตละปจจัยจัดแบงเปนหมวดหมู แบงเปน 4 ดาน 
ประกอบดวย 1) ดานการบริหารจัดการองคกร 2) ดานโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลในองคกร 3) ดานบุคลากร และ 4) ดาน
ทัศนคต ิ
      ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานตอการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกร โดยแบบสอบถามมี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ 
      ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเปลี่ยนผาน
ระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกร 
      สําหรับแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ ตอนท่ี 3 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ 
โดยใชเกณฑการใหคะแนนตามแนวทางของ Likert (Likert Five’s Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) กําหนดคานํ้าหนัก
การตอบแบบสอบถาม ดังน้ี 
     คะแนน 5   หมายถึง     มีความเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด 
     คะแนน 4   หมายถึง     มีความเห็นดวยอยูในระดับมาก 
      คะแนน 3   หมายถึง     มีความเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง 
     คะแนน 2   หมายถึง     มีความเห็นดวยอยูในระดับนอย 
     คะแนน 1   หมายถึง     มีความเห็นดวยอยูในระดับนอยท่ีสุด 
        2. แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview) เก่ียวกับการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัล
ขององคกรภาครัฐ เพ่ือเก็บรวบรวมขอมมูลใหครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษา 
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     2.2 การสรางเครื่องมือวิจัย 
      1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนแนวทางการสรางแบบสอบถาม 
      2. กําหนดขอบเขตของเน้ือหา กรอบแนวคิดการวิจัย และสรางเครื่องมือใหครอบคลุมเน้ือหาการวิจัย 
      3. รางแบบสอบถาม โดยจําแนกเปนหัวขอใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

     4. รางแบบประเมินเพ่ือหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 
                 5. นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบรายละเอียดความถูกตองของเน้ือหา พรอมนําไป
ปรับปรุงใหตรงตามคําแนะนํา 
           6. นําแบบสอบถามท่ีผานการปรับแกแลวใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของ
แบบสอบถามวามีเน้ือหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด โดยพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลอง (Index of item 
objective congruence: IOC)  

     7. ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) ไดคาเทากับ 1.00 
      8. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือนําไปใชในการเก็บขอมูลในการวิจัยตอไป 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
          การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ี 
          3.1 ติดตอประสานงานกับบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลไปยังศาลจังหวัด 
สุราษฎรธานี  
          3.2 นําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความอนุเคราะหไปยังศาลจังหวัดสุราษฎรธานี ดวยตนเอง เพ่ือขออนุญาตใน
การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลน (Google Form)  
          3.3 รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณ เพ่ือนําขอมูลไปวิเคราะหตอไป 
          3.4 เก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยแบบสัมภาษณก่ึงมีโครงสราง จากบุคลากรศาลจังหวัดสุราษฎรธานี  

4. การวิเคราะหขอมูล 
          4.1 ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม 
          4.2 วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป โดยวิเคราะหหาคารอยละ (Percentage)  
          4.3 วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ ตอนท่ี 3 เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชสถิติพ้ืนฐาน 
ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนําคาเฉลี่ยท่ีไดมาเทียบ
กับเกณฑการประเมิน ดังน้ี 
    คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความวา  มีความเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด 

   คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความวา  มีความเห็นดวยอยูในระดับมาก 
   คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความวา  มีความเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความวา  มีความเห็นดวยอยูในระดับนอย 
   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายความวา  มีความเห็นดวยอยูในระดับนอยท่ีสุด 
    4.4 ผลการตอบแบบสอบถามปลายเปดและผลการสัมภาษณ ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 

และนําเสนอในรูปแบบสรุปความเชิงพรรณนาตอไป 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผูวิจัยไดศึกษาการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกรภาครัฐ กรณีศึกษา ศาลจังหวัดสุราษฎรธานี                  

สรุปผลไดดังน้ี 
1. ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลของศาลจังหวัด 

สุราษฎรธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.38, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบริหารจัดการ
องคกร มีคาเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.64, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ดานทัศนคติ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.48, S.D. = 0.61)  

Χ

Χ Χ

6 
...............................................................................................................................................................................

--- คลังเอกสารงานวิจัย (SRU Intellectual Repository) ---



ดานโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลในองคกร มีคาเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.36, S.D. = 0.64) และดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
(  = 4.05, S.D. = 0.83) ตามลําดับ  

 

 
 

ภาพที ่2 แผนภูมปิจจยัที่สงผลตอความสําเร็จของการเปล่ียนผานระบบปฏิบัติการ 
ทางดิจิทัลขององคกรโดยภาพรวม 

 
ดานการบริหารจัดการองคกร พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลของศาล

จังหวัดสุราษฎรธานี มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ศาลจังหวัดสุราษฎรธานีมีการปลูกฝงวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับบุคลากรทุก
ระดับ (  = 4.76, S.D. = 0.51) รองลงมา คือ ศาลจังหวัดสุราษฎรธานีมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชสนับสนุนการจัดการของ
องคกรในทุกภาคสวน (  = 4.66, S.D. = 0.51) ศาลจังหวัดสุราษฎรธานีมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือสนับสนุน
ระบบกลไกการบริหารงาน (  = 4.64, S.D. = 0.52) ศาลจังหวัดสุราษฎรธานีมีการเช่ือมโยงดิจิทัลเขากับยุทธศาสตรขององคกร
อยางชัดเจนและดําเนินการตามกลยุทธท่ีตั้งไว (  = 4.6, S.D. = 0.62) ศาลจังหวัดสุราษฎรธานีมีการรวมมือกับเครือขาย/องคกร
ตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ (  = 4.57, S.D. = 0.60) ตามลําดับ 

ดานโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลในองคกร พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการ
ทางดิจิทัลของศาลจังหวัดสุราษฎรธานี มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ศาลจังหวัดสุราษฎรธานีมีเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศ                    
ท่ีสนับสนุนกับการปฏิบัติงาน (  = 4.64, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ ศาลจังหวัดสุราษฎรธานีมีโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีทันสมัย
เพ่ือยกระดับความสามารถในการบริหารจัดการและสามารถรองรับการขยายตัวในอนาคตได (  = 4.48, S.D. = 0.66)                         
ศาลจังหวัดสุราษฎรธานีมีการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลอยางตอเน่ือง (  = 4.38, S.D. = 0.59) บุคลากร
สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ (  = 4.33, S.D. = 0.54) ระบบการ
จัดการคลังขอมูลขนาดใหญ มั่นคง ปลอดภัย ทันสมัย และเช่ือถือได (  = 4.31, S.D. = 0.65) โครงสรางอินเทอรเน็ต อินเทอรเน็ต
ไรสาย ท่ีมีความเร็วสูง ครอบคลุมทุกจุด (  = 4.03, S.D. = 0.79) ตามลําดับ 

ดานบุคลากร พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลของศาลจังหวัด 
สุราษฎรธานี มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ศาลจังหวัดสุราษฎรธานีมีการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะดานดิจิทัลท่ี
สอดคลองกับความตองการในการใชงาน (  = 4.26, S.D. = 0.76) รองลงมา คือ บุคลากรทุกสวนงานใหความรวมมือในการ

Χ

Χ

3.7 3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7

1. ดานการบริหารจัดการองคกร

2. ดานโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลในองคกร

3. ดานบุคลากร

4. ดานทัศนคติ

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัล
ขององคกรโดยภาพรวม

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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สะทอนปญหาเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (  = 4.24, S.D. = 0.80) บุคลากรของศาลจังหวัดสุราษฎรธานี              
มีองคความรู ความเขาใจ และทักษะพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล (  = 4.22, S.D. = 0.86) บุคลากรสามารถนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ (  = 4.14, S.D. = 0.76) ศาลจังหวัดสุราษฎรธานีมีบุคลากร                      
ท่ีมีศักยภาพในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล (  = 4.12, S.D. = 0.73) ศาลจังหวัดสุราษฎรธานีมีบุคลากรในสาขาวิชาชีพดานดิจิทัล
และสารสนเทศท่ีมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอในการใหคําช้ีแนะ (  = 3.34, S.D. = 1.04) ตามลําดับ 

ดานทัศนคติ พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลของศาลจังหวัด 
สุราษฎรธานี มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เทคโนโลยีดิจิทัลเปนสิ่งท่ีจําเปนตอพลเมืองในยุคปจจุบัน (  = 4.64,  S.D. = 0.58) รองลงมา
คือ การมีทัศนคติท่ีดีตอการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี (  = 4.62, S.D. = 0.59) เทคโนโลยีดิจิทัล               
เปนสิ่งท่ีนาสนใจ (  = 4.50, S.D. = 0.54) การมีพรอมท่ีจะเรียนรูการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี                       
(  = 4.34, S.D. = 0.61) เทคโนโลยีดิจิทัลเปนสิ่งท่ีเรียนรูไดงาย (  = 4.29, S.D. = 0.75) ตามลําดับ 

2. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานตอการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกรโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก (  = 4.35, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 3 อันดับแรกท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความ                   
พึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความพึงพอใจกับประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบตาง ๆ ขององคกร มีคาเฉลี่ยสูงสุด                      
(  = 4.53, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ ความพึงพอใจกับการใหความสนับสนุน ชวยเหลือของเพ่ือนรวมงานในการใชงาน
เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบตาง ๆ ภายในองคกร (  = 4.40, S.D. = 0.56) ความพึงพอใจกับเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบตาง ๆ 
ขององคกรท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหทานในหลาย ๆ ดาน  (  = 4.38, S.D. = 0.75) ตามลําดับ  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. จากการวิจัยการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกรภาครัฐ กรณีศึกษา ศาลจังหวัดสุราษฎรธานี 
ผลการวิจัยท่ีไดสามารถอภิปรายผลได ดังน้ี  

เมื่อพิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกรท้ัง 4 ดาน ไดแก  
ดานการบริหารจัดการองคกร ดานโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจทัิลในองคกร ดานบุคลากร และดานทัศนคติ พบวา บุคลากรศาล
จังหวัดสุราษฎรธานี เล็งเห็นปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกร ปจจัยแรก คือ 
ดานการบริหารจัดการองคกร สอดคลองกับผลการวิจัยของ วัชรพจน ทรัพยสงวนบุญ และคณะ (2563) กลาววา การบริหารการ
เปลี่ยนแปลงในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ เปนปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลขององคกร  
การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลถือเปนการเปลี่ยนแปลงองคกรอยางหน่ึง ท้ังรูปแบบการทํางาน กระบวนการทํางาน บุคลากร 
รวมถึงวัฒนธรรมองคกรลวนไดรับผลกระทบและตองไดรับการเปลี่ยนแปลง  

เมื่อพิจารณาประเด็นยอยดานการบริหารจัดการองคกร พบวา การปลูกฝงวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับ
บุคลากรทุกระดับอยูในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ วัชรพจน ทรัพยสงวนบุญ และคณะ (2563) กลาววา  
การสรางวัฒนธรรมองคกรการเรียนรูสิ่งใหม ๆ ใหเกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางานภายในองคกรให
มีประสิทธิภาพเปนสิ่งสําคัญอยางหน่ึงท่ีจะสนับสนุนใหองคกรสามารถขับเคลื่อนไดเทาทันการเปลี่ยนแปลงได รวมถึงการสื่อสาร
และปลูกฝงใหบุคลากรทุกสวนรับทราบวัตถุประสงคและความสําคัญ จะทําใหบุคลากรทุกสวนมีความเขาใจและตระหนักถึง
ความสําคัญของการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช ซึ่งจะชวยลดปญหาการตอตานการเปลี่ยนแปลงได ท้ังน้ี การผลักดัน 
สงเสริม ใหขอคิดเห็นแนวทางการแกไขปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน การติดตามผลอยางตอเน่ืองจะชวยใหการเปลี่ยนผานทาง
ดิจิทัลประสบความสําเร็จ  

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกร รองลงมา คือ ดานทัศนคติ 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ชุติมา สอนดี (2563) กลาววา การนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ควรให
ความสําคัญกับการยอมรับเทคโนโลยีในลําดับแรกเพ่ือสรางแรงกระตุนจากภายใน รวมถึงดานทัศนคติในการใชงาน ซึ่งจะเปนผล
ตอการรับรูถึงประโยชนและความงายในการใชงาน เมื่อผูปฏิบัติงานเกิดความเช่ือมั่นและมีทัศนคติในเชิงบวกกับระบบการ
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Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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ปฏิบัติงานอยางแทจริง และจะนํามาซึ่งความรูสึกท่ีอยากจะใชงานเทคโนโลยี น้ันอยางจริงจังเพ่ือกอใหเกิดประโยชน                              
ตอการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

สวนดานโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลในองคกร เมื่อพิจารณาประเด็นยอย พบวา องคกรมีเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนกับการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับแผนพัฒนาดิจิทัลศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 - 
2568 โดยการปรับโครงสรางการบริหารดานดิจิทัล พรอมท้ังปรับโครงสรางและบทบาทของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดให
ใชเทคโนโลยีสนับสนุนกระบวนการพิจารณาคดีใหเกิดความรวดเร็ว และสนับสนุนการใหบริการของศาลยุติธรรม เพ่ือใหผูใชบริการ
เขาถึงทุกบริการไดจากเครื่องมือท่ีหลากหลายไดอยางรวดเร็ว ยกระดับการดําเนินงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ดวยการพัฒนา/
ปรับปรุง e-Service ใหเปนท่ียอมรับของหนวยงานตาง ๆ และตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางสะดวกรวดเร็ว  
 นอกจากน้ี ปจจัยดานบุคลากรสงผลตอความสําเร็จของการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกร สอดคลอง

กับผลการวิจัยของ เนตรชนก ดวนใหญ (2562) กลาววา ปญหาดานบุคลากรในหนวยท่ีไมเพียงพอ จึงสงผลกระทบตอ 

การปฏิบัติงานหลายภาคสวน และสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุภาภรณ สีสุพรรณ และอจิรภาส เพียรขุนทด (2562) กลาววา 

การท่ีบุคลากรยังไมมีทักษะความรูท่ีรอบดาน จึงจําเปนตองมีการฝกอบรมในการเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานใหรอบดาน เพ่ือให

มีความรูในการปฏิบัติงานใหถูกตองและเกิดประโยชนสูงสุด สอดรับกับแผนพัฒนาดิจิทัลศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 – 2568 โดย 

การปรับโครงสรางการบริหารดานดิจิทัล รวมท้ังบทบาทหนาท่ีของบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ัวประเทศใหมีความคลองตัว 

ชัดเจน และจัดตั้งหนวยงานดานการจัดการ และวิเคราะหขอมูล เช่ือมโยงการบริหารจัดการเชิงกลยุทธกับการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีเขาดวยกัน ดวยการวิเคราะหสถาปตยกรรมองคกร พรอมท้ังเสริมสรางคานิยมหลักดานดิจิทัลใหกลายเปนวัฒนธรรม

องคกรดานดิจิทัลท่ีเขมแข็ง เพ่ือเปนพลังผลักดันการเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัล อีกท้ัง มุงเนนการเพ่ิมขีดความสามารถดานดิจิทัล

แกบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของศาลท่ัวประเทศ ใหสามารถพัฒนาหรือมีสวนรวมในการพัฒนาระบบงานศาลยุติธรรมท่ี

ทันสมัย พัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรทุกประเภท 

2. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานตอการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกรจาก
แบบสอบถามโดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม ( ) เทากับ 4.35 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.67 และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 3 อันดับแรก พบวา ความพึงพอใจกับประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบตาง ๆ ขององคกร 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.53, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ ความพึงพอใจกับการใหความสนับสนุน ชวยเหลือ ของเพ่ือนรวมงานใน
การใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบตาง ๆ ภายในองคกร (  = 4.40, S.D. = 0.56) และความพึงพอใจกับเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ระบบตาง ๆ ขององคกรท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหทานในหลาย ๆ ดาน (  = 4.38, S.D. = 0.75) ตามลําดับ ซึ่งสะทอนใหเห็น
วา เทคโนโลยีดิจิทัล เปนอีกหน่ึงเทคโนโลยีท่ีเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตของมนุษยแทบทุกดาน การติดตอสื่อสารและการ
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลในสังคมลวนดําเนินบนฐานของขอมูลในอินเทอรเน็ต เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานขององคกรตาง ๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ วัชรพจน ทรัพยสงวนบุญ และเวทยา ใฝใจดี (2563) 
การนําเทคโนโลยีมาใชในองคกรในยุคดิจิทัล ตั้งแตการวางรากฐาน การกําหนดเปาหมาย การดําเนินงานในสวนตาง ๆ โดย
เทคโนโลยีดิจิทัลมีประโยชนและเปนสวนชวยเพ่ิมศักยภาพการดําเนินงาน ลดข้ันตอนการทํางาน ทําใหขอมูลมีความถูกตองแมนยํา 
และลดความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานของบุคลากร อีกท้ัง สามารถชวยลดตนทุนและลดระยะเวลาในการดําเนินงาน 
สอดคลองกับแผนพัฒนาดิจิทัลศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 – 2568 มีการกําหนดแนวทางในการขับเคลื่อนและพัฒนางานตามภารกิจ
ของศาลยุติธรรมสําหรับอํานวยความยุติธรรมการบริหารจัดการและการบูรณาการขอมูลการปรับกระบวนทัศนและยกระดับ
ศักยภาพบุคลากรในศาลยุติธรรมใหมีทักษะในการจัดการและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดและคุมคา เพ่ือขับเคลื่อนองคกร
ตามนโยบายการเปลี่ยนผานศาลยุติธรรมสูศาลยุคดิจิทัลเพ่ือกาวไปสูการเปน D – Court (ศาลดิจิทัล) (แผนพัฒนาดิจิทัลศาล
ยุติธรรม พ.ศ. 2565 – 2568) 

3. แนวทางการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกรภาครัฐ ดังน้ี 

   1) ดานการบริหารจัดการองคกร 
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    ศาลจังหวัดสุราษฎรธานีควรใหความสําคัญในการปลูกฝงวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับบุคลากรทุกระดับ 

สรางวัฒนธรรมองคกรการเรียนรูสิ่งใหม ๆ ใหเกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางานภายในองคกรใหมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความสําเร็จของการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกร 

    2) ดานโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลในองคกร  

    ศาลจังหวัดสุราษฎรธานีควรตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง
ตอเน่ือง รวมถึงโครงสรางอินเทอรเน็ตใหมีความเร็วสูงครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี เพ่ือใหการทํางานเปนอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 

    3) ดานบุคลากร  

    ศาลจังหวัดสุราษฎรธานีควรพิจารณาเพ่ิมกรอบนักวิชาการคอมพิวเตอรประจําศาลใหมากข้ึน เพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงควรอบรมบุคลากรของศาลในการใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในองคกรอยางตอเน่ือง เพ่ือใหบุคลากรไดเรียนรู
ระบบใหมของศาลและสามารถนํามาใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

    4) ดานทัศนคติ 

    ศาลจังหวัดสุราษฎรธานีควรปรับทัศนคติใหผูปฏิบัติงานทุกระดับเล็งเห็นถึงความสําคัญของการนําเทคโนโลยีดิจิทัล
เขามาใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหทุกคนยอมรับและพรอมจะเรียนรูกับสิ่งใหม ๆ 

 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1. การวิจัยครั้งน้ี ศึกษาการเปลี่ยนผานระบบปฏบัิติการทางดิจิทัลขององคกรภาครฐั กรณีศึกษา ศาลจังหวัดสุราษฎรธานี 
การวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาศาลอ่ืน ๆ ในจังหวัดสุราษฎรธานี หรือองคกรภาครัฐอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือทําใหทราบขอมูลท่ี
แตกตางกันออกไป ทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ ประโยชนท่ีไดรับและอุปสรรคของการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทาง
ดิจิทัลขององคกร รวมถึงปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวของกับการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช 
 2. ควรมีการศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีสงผลกระทบตอการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกร เชน ปจจัย
ดานงบประมาณ ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานอุปสรรค เปนตน เพ่ือใชในการวิเคราะหการเตรียมความพรอมขององคกรในการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช รวมถึงปจจัยท่ีสงผลใหองคกรไมประสบคงามสําเร็จในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช เพ่ือ
เปนแนวทางในการพัฒนาและบริหารความเสี่ยงจากปจจัยท่ีอาจจะสงผลกระทบกับองคกร 
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