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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับปจจัยท่ีสงผลตอระดับความสําเร็จของการใชระบบ ปฏิบัติการทางดิจิทัล

ขององคกรภาครัฐ 2) ระดับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานตอการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกรภาครัฐ 3) แนวทาง                
การพัฒนาการใชงานระบบปฏิบัติการทางดานดิจิทัลขององคกรภาครัฐ กรณีศึกษา : ศาลจังหวัดสุราษฎรธานี เปนการวิจัยแบบผสม 
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรศาลจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 58 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง สถิติ ท่ีใช ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเ บ่ียงเบนมาตรฐาน การวิจัยเชิงคุณภาพ                                        
ใชการสัมภาษณก่ึงมีโครงสรางเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรศาลจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 5 คน วิเคราะหขอมูล
การวิจัยโดยการสังเคราะหและตีความหาขอสรุปเน้ือหา 

ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความสําเร็จของการใชระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกรภาครัฐ โดยรวม
อยูในระดับมาก ดานการบริหารจัดการองคกร มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานทัศนคติ ดานโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลใน
องคกร และดานบุคลากร ตามลําดับ 2) ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานตอการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกร
ภาครัฐ โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี (1) ประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบตาง ๆ                  
ขององคกร (2) การใหความสนับสนุน ชวยเหลือ ของเพ่ือนรวมงานในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบตาง ๆ ภายในองคกร  
(3) เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบตาง ๆ ขององคกรท่ีชวยอํานวยความสะดวก (4) ความนาเช่ือถือของเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบตาง ๆ 
ท่ีใชงานภายในองคกร (5) คุณภาพของเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบตาง ๆ ภายในองคกร (6) ความปลอดภัยเก่ียวกับขอมูลสวนตัว
ตาง ๆ เมื่อทํางานผานระบบขององคกร (7) ปริมาณงานหลังจากท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบตาง ๆ ขององคกร และ  
(8) เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบตาง ๆ ภายในองคกร ตามลําดับ 3) แนวทางการพัฒนาการใชงานระบบปฏิบัติการทางดานดิจิทัล
ขององคกรภาครัฐ คือ (1) ควรใหความสําคัญในการปลูกฝงวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับบุคลากรทุกระดับ สื่อสารให
บุคลากรรับทราบวัตถุประสงคและความสําคัญของการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการทํางาน (2) สรางความรูความเขาใจ
และทัศนคติท่ีดี เพ่ือชวยลดปญหาการตอตานการเปลีย่นแปลงและเตรียมความพรอมสําหรับการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทาง
ดิจิทัลขององคกร (3) ควรมีบุคลากรในสาขาวิชาชีพดานดิจิทัลและสารสนเทศท่ีมีคุณภาพและมีปริมาณเพียงพอตอการใหคําช้ีแนะ
กับบุคลากรทุกภาคสวน 
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ABSTRACT 
This research aims to study 1) the level of factors affecting the level of success of using the digital 

operating system of government organizations 2) the level of satisfaction of workers with the transformation               
of digital operating systems of government organizations and 3) guidelines for developing the use of digital 
operating systems of government organizations with a case study of Surat Thani Provincial Court.  This is mixed-
method research. The quantitative research uses a questionnaire as a tool to collect data from 58 Surat Thani 
Provincial Court personnel. The statistics used in data analysis are percentage, mean, and standard deviation. 
The qualitative research uses a semi-structured interview as a tool to collect data by specific methods from               
5 Surat Thani Provincial Court personnel. The research data is analyzed by synthesizing and interpreting to draw 
a conclusion. 

The research results found that 1) factors affecting the success level of using digital operating systems 
of government organizations are at a high level overall. Organizational management has the highest average 
value, followed by attitude, digital technology infrastructure in the organization, and personnel, respectively.  
2) Workers' satisfaction with the transformation of digital operating systems of government organizations is                      
at a high level overall, ranked from highest to lowest as follows: (1) Benefits gained from digital technology and 
various systems of the organization; (2) Support and assistance from colleagues in the use of digital technology 
and various systems within the organization; (3) Digital technology and various systems of the organization that 
help to facilitate; (4) The credibility of digital technology and various systems used within the organization;  
(5) The quality of digital technology and various systems within the organization; (6) The security of various 
personal data when working through the organization's system; (7) The amount of work after using digital 
technology and various systems of the organization; and (8) Digital technology and various systems within the 
organization, respectively. 3) The guidelines for developing the use of operating systems in terms of digital of 
public organizations is as follows: (1) It is important to instill a culture of using digital technology in personnel 
at all levels while communicating to personnel the purpose and importance of applying digital technology                     
to their work; (2) It is important to create knowledge, understanding and good attitudes to help reduce 
resistance to change and prepare people for the transformation of the organization's digital operating system;                                    
(3) There should be enough personnel in the field of digital and information professions who are qualified to 
provide advice to personnel in all sectors.  
 
Keywords: Digital operating system, Digital transformation, Government organizations 

 

ความสําคัญของปญหา 
ปจจุบัน เทคโนโลยีเปนเครื่องมือท่ีเขามามีบทบาทและเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการดําเนินชีวิตของมนุษยเพ่ิมมากข้ึน 

เรื่อย ๆ ไมวาจะเปนเทคโนโลยีกับการพัฒนาอุตสาหกรรม เทคโนโลยีกับการพัฒนาดานการเกษตร เทคโนโลยีกับการพัฒนาดาน
การสื่อสาร เทคโนโลยีดิจิทัล เปนตน การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีจึงเปนสวนหน่ึงท่ีสงผลกระทบตอสังคมไทยและสังคมโลกใน
หลากหลายมิติ ทําใหการพัฒนาเทคโนโลยีในปจจุบันจึงเกิดข้ึนอยางกาวกระโดด ในบริบทน้ี พลเมืองดิจิทัล หมายถึง ความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย รวมถึงการเขาใจสิทธิและหนาท่ีในโลกออนไลน ขณะท่ี องคกรดิจิทัล  
ใชเทคโนโลยีในการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสรางนวัตกรรม การนําระบบดิจิทัลมาใชชวยใหการเขาถึงขอมูลรวดเร็วข้ึน 
ปรับปรุงการสื่อสาร สรางนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน และเปดโอกาสทางเศรษฐกิจ สงผลใหการพัฒนาและ 
การเติบโตของสังคมและองคกรในยุคน้ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถแขงขันในโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
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เทคโนโลยีดิจิทัล เปนอีกหน่ึงเทคโนโลยีท่ีเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตของมนุษยแทบทุกดาน การติดตอสื่อสารและ 
การปฏิสัมพันธระหวางบุคคลในสังคมลวนดําเนินบนฐานของขอมูลในอินเทอรเน็ต เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอ
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานขององคกรตาง ๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา  
ทําใหหลายองคกรตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีดจิิทัล อีกท้ังรฐับาลไทยยังมีการกําหนดนโยบายและแผนระดบัชาติวาดวย
การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561 - 2580 ตามพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
พ.ศ. 2560 ท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา และมีผลบังคับใช เมื่อวันท่ี 12 เมษายน 2562 เปนแผนแมบทหลักในการพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศซึ่งมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
(พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 - 2564 นโยบายและแผนระดับชาติ
ดังกลาว ไดกําหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีความมุงหมายสําคัญเพ่ือปฏิรูป
ประเทศไทย ใหทันตอบริบทการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และสังคมท่ีกําลังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไปสูยุคดิจิทัล มุงเนนการเปลี่ยน
ผานประเทศไทยไปสูการเปนประเทศท่ีขับเคลื่อนและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพ (Digital 
Transformation) ซึ่งเปนการสรางรากฐานการพัฒนาประเทศใหเปนประเทศท่ีขับเคลื่อนการพัฒนาท้ังในมิติทางเศรษฐกิจและ
สังคมดวยนวัตกรรม เพ่ือสรางศักยภาพในการแขงขันของประเทศและยกระดับใหทุกภาคสวนกาวไปสูการเปนประเทศไทย 4.0 
(เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ, วาสนา แกวผนึกรังษี, 2561)  

การเปลี่ยนผานทางดิจิทัล (Digital Transformation) เปนการเปลี่ยนแปลงแนวความคิดและนําเทคโนโลยีมาใชใน
องคกรในยุคดิจิทัล ตั้งแตการวางรากฐาน การกําหนดเปาหมาย การดําเนินงานในสวนตาง ๆ โดยเทคโนโลยีดิจิทัลมีสวนชวยเพ่ิม
ศักยภาพการดําเนินงาน ลดข้ันตอนการทํางาน ทําใหขอมูลมีความถูกตองแมนยํา และลดความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน
ของบุคลากร (วัชรพจน ทรัพยสงวนบุญ, เวทยา ใฝใจดี, 2563) ซึ่งจะสามารถชวยลดตนทุนและลดระยะเวลาในการดําเนินงาน 
สอดคลองกับแผนพัฒนาดิจิทัลศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 – 2568 มีการกําหนดแนวทางในการขับเคลื่อนและพัฒนางานตามภารกิจ
ของศาลยุติธรรมสําหรับอํานวยความยุติธรรมการบริหารจัดการและการบูรณาการขอมูลการปรับกระบวนทัศนและยกระดับ
ศักยภาพบุคลากรในศาลยุติธรรมใหมีทักษะในการจัดการและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดและคุมคา เพ่ือขับเคลื่อนองคกร
ตามนโยบายการเปลี่ยนผานศาลยุติธรรมสูศาลยุคดิจิทัลเพ่ือกาวไปสูการเปน D – Court (ศาลดิจิทัล) (แผนพัฒนาดิจิทัลศาล
ยุติธรรม พ.ศ. 2565 – 2568) 

ท้ังน้ี แผนยุทธศาสตรศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 – 2568 ไดวางวิสัยทัศนไววา “ศาลยุติธรรมยึดมั่นหลักนิติธรรมดวยความ
เช่ือมั่นและศรัทธาจากประชาชน” และเพ่ือใหบรรลุตามวิสัยทัศนน้ัน จึงไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาศาลยุติธรรมระยะ 4 ป 
ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตร (TRUST) คือ 1. ยุทธศาสตร T เช่ือมั่นศรัทธาการอํานวยความยุติธรรม (Trusted Justice)  
2. ยุทธศาสตร R เช่ือถือในระดับสากล (Reliability) 3. ยุทธศาสตร U การดําเนินงาน อันเปนมาตรฐานไปในทิศทางเดียวกัน 
(Uniformity) 4. ยุทธศาสตร S พัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainability) และ 5. ยุทธศาสตร T เปลี่ยนผานสูอนาคต (Transformation) 
จะเห็นไดวา มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการดําเนินงานในองคกรของศาลมากข้ึน อาทิเชน ระบบบริการออนไลนศาลยุติธรรม  
(Court Integral Online Service) การยื่นฟองทางระบบรับสงอิเล็กทรอนิกส (e-Filing) ระบบการสงเอกสารและการประกาศนัด
ไตสวน โดยวิธีการลงโฆษณาทางสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (e-Notice System) เปนตน (แผนยุทธศาสตรศาลยุติธรรม  
พ.ศ. 2565 – 2568) และศาลจังหวัดสุราษฎรธานีซึ่งเปนศาลช้ันตนท่ีอยูภายใตองคกรศาลยุติธรรม มีขอบเขตอํานาจครอบคลุม
พ้ืนท่ีสวนใหญในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยการบริหารงานของศาลมีหนวยงานธุรการ คือ สํานักอํานวยการประจําศาลจังหวัด 
สุราษฎรธานีท่ีมีภารกิจในการสนับสนุนและอํานวยความสะดวกใหการดําเนินการในกระบวนการตาง ๆ เปนไปดวยความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

จากท่ีกลาวมาขางตน การเปลี่ยนผานทางดิจิทัลขององคกรมีความสําคัญและเช่ือมโยงกับสวนตาง ๆ จึงไมใชสิ่งท่ีสามารถ
ดําเนินการไดทันที ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกร
ภาครัฐ รวมถึงสํารวจความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานตอการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกรภาครัฐ กรณีศึกษา 
ศาลจังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือนําผลวิจัยไปประยุกตใชในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยท่ีสงผลตอระดับความสําเร็จของการใชระบบ ปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกรภาครัฐ  
2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานตอการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกรภาครฐั  
3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการใชงานระบบปฏิบัติการทางดานดิจิทัลขององคกรภาครัฐ กรณีศึกษา ศาลจังหวัด 

สุราษฎรธานี 

 
ขอบเขตการวิจัย 
       1. ขอบเขตดานเน้ือหา ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ และความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานตอการเปลี่ยนผาน
ระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกรภาครัฐ ไดแก 1) ดานการบริหารจัดการองคกร 2) ดานโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลใน
องคกร 3) ดานบุคลากร และ 4) ดานทัศนคติ รวมถึงแนวทางการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัล
ขององคกรภาครัฐ กรณีศึกษา ศาลจังหวัดสุราษฎรธานี  
       2. ขอบเขตเวลา เวลาท่ีใชในการวิจัยระหวางป พ.ศ. 2564 – 2566  
       3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีในการวิจัยครั้งน้ี คือ ศาลจังหวัดสุราษฎรธานี  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกรภาครัฐ กรณีศึกษา ศาลจังหวัดสุราษฎรธานี โดยผูวิจัยได
ใชกรอบแนวคิดของโครงการวิจัย ดังแผนน้ี 
 
 

 
 
 
 

 
   
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 
 
 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ และความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานตอการ
เปล่ียนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกรภาครัฐ 
    1) ดานการบริหารจัดการองคกร 

2) ดานโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลในองคกร 
3) ดานบุคลากร 
4) ดานทัศนคติ 

การเปลีย่นผานระบบปฏบิัติการทางดจิิทัลขององคกรภาครัฐ 

  ขอมูลทัว่ไป 
  - เพศ        - อายุ                       
  - ระดับการศึกษา               - ตําแหนงงาน              
  - ประสบการณทํางาน 

แนวทางการพัฒนา
บุคลากรในการปฏบิัติงาน
ผานระบบปฏบิัติการทาง
ดิจิทัลขององคกรภาครัฐ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ซึ่งประกอบดวยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และการ วิจัย เ ชิ งคุณภาพ (Qualitative Research) โดย ทําการ เ ก็บข อมู ล โดยใช แบบสอบถามออนไลน  
(Questionnaire) และแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview) ทําการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชสถิติ
พ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากน้ันทําการสรุป
ผลการวิจัยและนําเสนอผลการวิจัยตามลําดับ พรอมเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานผานระบบปฏิบัติการทาง
ดิจิทัลขององคกรภาครัฐ 

 1. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย        
     กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเลือก
บุคลากรศาลจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 63 คน แบงออกเปน 3 กลุม ดังน้ี  
      กลุมท่ี 1 ระดับผูอํานวยการ จํานวน 1 คน 
      กลุมท่ี 2 ระดับหัวหนาสวนงาน จํานวน 6 คน ไดแก 1) หัวหนาสวนชวยอํานวยการ 2) หัวหนาสวนคลัง 3) หัวหนา
สวนบริการประชาชนและประชาสัมพันธ 4) หัวหนาสวนบริหารจัดการคด ี5) หัวหนาสวนชวยพิจารณาคดี และ 6) หัวหนาสวนไกล
เกลี่ยและประนอมขอพิพาท 
      กลุมท่ี 3 ระดับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน จํานวน 56 คน  

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย        
           2.1 ลักษณะของเครื่องมือวิจัย 
      1. แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนผาระบบปฏิบัตกิาร
ทางดิจิทัลขององคกรภาครัฐ กรณีศึกษา ศาลจังหวัดสุราษฎรธานี ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close Ended) 
ประกอบดวย 4 ตอน ดังน้ี 

     ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) ตําแหนงงาน และ 5) ประสบการณ
ทํางาน โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เลือกเพียง 1 คําตอบ 
      ตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกร โดยแบบสอบถามมี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ แตละปจจัยจัดแบงเปนหมวดหมู แบงเปน 4 ดาน 
ประกอบดวย 1) ดานการบริหารจัดการองคกร 2) ดานโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลในองคกร 3) ดานบุคลากร และ 4) ดาน
ทัศนคต ิ
      ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานตอการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกร โดยแบบสอบถามมี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ 
      ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเปลี่ยนผาน
ระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกร 
      สําหรับแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ ตอนท่ี 3 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ 
โดยใชเกณฑการใหคะแนนตามแนวทางของ Likert (Likert Five’s Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) กําหนดคานํ้าหนัก
การตอบแบบสอบถาม ดังน้ี 
     คะแนน 5   หมายถึง     มีความเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด 
     คะแนน 4   หมายถึง     มีความเห็นดวยอยูในระดับมาก 
      คะแนน 3   หมายถึง     มีความเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง 
     คะแนน 2   หมายถึง     มีความเห็นดวยอยูในระดับนอย 
     คะแนน 1   หมายถึง     มีความเห็นดวยอยูในระดับนอยท่ีสุด 
        2. แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview) เก่ียวกับการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัล
ขององคกรภาครัฐ เพ่ือเก็บรวบรวมขอมมูลใหครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษา 
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     2.2 การสรางเครื่องมือวิจัย 
      1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนแนวทางการสรางแบบสอบถาม 
      2. กําหนดขอบเขตของเน้ือหา กรอบแนวคิดการวิจัย และสรางเครื่องมือใหครอบคลุมเน้ือหาการวิจัย 
      3. รางแบบสอบถาม โดยจําแนกเปนหัวขอใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

     4. รางแบบประเมินเพ่ือหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 
                 5. นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบรายละเอียดความถูกตองของเน้ือหา พรอมนําไป
ปรับปรุงใหตรงตามคําแนะนํา 
           6. นําแบบสอบถามท่ีผานการปรับแกแลวใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของ
แบบสอบถามวามีเน้ือหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด โดยพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลอง (Index of item 
objective congruence: IOC)  

     7. ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) ไดคาเทากับ 1.00 
      8. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือนําไปใชในการเก็บขอมูลในการวิจัยตอไป 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
          การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ี 
          3.1 ติดตอประสานงานกับบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลไปยังศาลจังหวัด 
สุราษฎรธานี  
          3.2 นําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความอนุเคราะหไปยังศาลจังหวัดสุราษฎรธานี ดวยตนเอง เพ่ือขออนุญาตใน
การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลน (Google Form)  
          3.3 รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณ เพ่ือนําขอมูลไปวิเคราะหตอไป 
          3.4 เก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยแบบสัมภาษณก่ึงมีโครงสราง จากบุคลากรศาลจังหวัดสุราษฎรธานี  

4. การวิเคราะหขอมูล 
          4.1 ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม 
          4.2 วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป โดยวิเคราะหหาคารอยละ (Percentage)  
          4.3 วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ ตอนท่ี 3 เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชสถิติพ้ืนฐาน 
ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนําคาเฉลี่ยท่ีไดมาเทียบ
กับเกณฑการประเมิน ดังน้ี 
    คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความวา  มีความเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด 

   คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความวา  มีความเห็นดวยอยูในระดับมาก 
   คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความวา  มีความเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความวา  มีความเห็นดวยอยูในระดับนอย 
   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายความวา  มีความเห็นดวยอยูในระดับนอยท่ีสุด 
    4.4 ผลการตอบแบบสอบถามปลายเปดและผลการสัมภาษณ ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 

และนําเสนอในรูปแบบสรุปความเชิงพรรณนาตอไป 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผูวิจัยไดศึกษาการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกรภาครัฐ กรณีศึกษา ศาลจังหวัดสุราษฎรธานี                  

สรุปผลไดดังน้ี 
1. ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลของศาลจังหวัด 

สุราษฎรธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.38, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบริหารจัดการ
องคกร มีคาเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.64, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ดานทัศนคติ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.48, S.D. = 0.61)  

Χ

Χ Χ
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ดานโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลในองคกร มีคาเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.36, S.D. = 0.64) และดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
(  = 4.05, S.D. = 0.83) ตามลําดับ  

 

 
 

ภาพที ่2 แผนภูมปิจจยัที่สงผลตอความสําเร็จของการเปล่ียนผานระบบปฏิบัติการ 
ทางดิจิทัลขององคกรโดยภาพรวม 

 
ดานการบริหารจัดการองคกร พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลของศาล

จังหวัดสุราษฎรธานี มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ศาลจังหวัดสุราษฎรธานีมีการปลูกฝงวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับบุคลากรทุก
ระดับ (  = 4.76, S.D. = 0.51) รองลงมา คือ ศาลจังหวัดสุราษฎรธานีมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชสนับสนุนการจัดการของ
องคกรในทุกภาคสวน (  = 4.66, S.D. = 0.51) ศาลจังหวัดสุราษฎรธานีมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือสนับสนุน
ระบบกลไกการบริหารงาน (  = 4.64, S.D. = 0.52) ศาลจังหวัดสุราษฎรธานีมีการเช่ือมโยงดิจิทัลเขากับยุทธศาสตรขององคกร
อยางชัดเจนและดําเนินการตามกลยุทธท่ีตั้งไว (  = 4.6, S.D. = 0.62) ศาลจังหวัดสุราษฎรธานีมีการรวมมือกับเครือขาย/องคกร
ตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ (  = 4.57, S.D. = 0.60) ตามลําดับ 

ดานโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลในองคกร พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการ
ทางดิจิทัลของศาลจังหวัดสุราษฎรธานี มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ศาลจังหวัดสุราษฎรธานีมีเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศ                    
ท่ีสนับสนุนกับการปฏิบัติงาน (  = 4.64, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ ศาลจังหวัดสุราษฎรธานีมีโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีทันสมัย
เพ่ือยกระดับความสามารถในการบริหารจัดการและสามารถรองรับการขยายตัวในอนาคตได (  = 4.48, S.D. = 0.66)                         
ศาลจังหวัดสุราษฎรธานีมีการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลอยางตอเน่ือง (  = 4.38, S.D. = 0.59) บุคลากร
สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ (  = 4.33, S.D. = 0.54) ระบบการ
จัดการคลังขอมูลขนาดใหญ มั่นคง ปลอดภัย ทันสมัย และเช่ือถือได (  = 4.31, S.D. = 0.65) โครงสรางอินเทอรเน็ต อินเทอรเน็ต
ไรสาย ท่ีมีความเร็วสูง ครอบคลุมทุกจุด (  = 4.03, S.D. = 0.79) ตามลําดับ 

ดานบุคลากร พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลของศาลจังหวัด 
สุราษฎรธานี มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ศาลจังหวัดสุราษฎรธานีมีการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะดานดิจิทัลท่ี
สอดคลองกับความตองการในการใชงาน (  = 4.26, S.D. = 0.76) รองลงมา คือ บุคลากรทุกสวนงานใหความรวมมือในการ

Χ

Χ

3.7 3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7

1. ดานการบริหารจัดการองคกร

2. ดานโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลในองคกร

3. ดานบุคลากร

4. ดานทัศนคติ

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัล
ขององคกรโดยภาพรวม
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สะทอนปญหาเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (  = 4.24, S.D. = 0.80) บุคลากรของศาลจังหวัดสุราษฎรธานี              
มีองคความรู ความเขาใจ และทักษะพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล (  = 4.22, S.D. = 0.86) บุคลากรสามารถนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ (  = 4.14, S.D. = 0.76) ศาลจังหวัดสุราษฎรธานีมีบุคลากร                      
ท่ีมีศักยภาพในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล (  = 4.12, S.D. = 0.73) ศาลจังหวัดสุราษฎรธานีมีบุคลากรในสาขาวิชาชีพดานดิจิทัล
และสารสนเทศท่ีมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอในการใหคําช้ีแนะ (  = 3.34, S.D. = 1.04) ตามลําดับ 

ดานทัศนคติ พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลของศาลจังหวัด 
สุราษฎรธานี มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เทคโนโลยีดิจิทัลเปนสิ่งท่ีจําเปนตอพลเมืองในยุคปจจุบัน (  = 4.64,  S.D. = 0.58) รองลงมา
คือ การมีทัศนคติท่ีดีตอการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี (  = 4.62, S.D. = 0.59) เทคโนโลยีดิจิทัล               
เปนสิ่งท่ีนาสนใจ (  = 4.50, S.D. = 0.54) การมีพรอมท่ีจะเรียนรูการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี                       
(  = 4.34, S.D. = 0.61) เทคโนโลยีดิจิทัลเปนสิ่งท่ีเรียนรูไดงาย (  = 4.29, S.D. = 0.75) ตามลําดับ 

2. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานตอการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกรโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก (  = 4.35, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 3 อันดับแรกท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความ                   
พึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความพึงพอใจกับประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบตาง ๆ ขององคกร มีคาเฉลี่ยสูงสุด                      
(  = 4.53, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ ความพึงพอใจกับการใหความสนับสนุน ชวยเหลือของเพ่ือนรวมงานในการใชงาน
เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบตาง ๆ ภายในองคกร (  = 4.40, S.D. = 0.56) ความพึงพอใจกับเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบตาง ๆ 
ขององคกรท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหทานในหลาย ๆ ดาน  (  = 4.38, S.D. = 0.75) ตามลําดับ  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. จากการวิจัยการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกรภาครัฐ กรณีศึกษา ศาลจังหวัดสุราษฎรธานี 
ผลการวิจัยท่ีไดสามารถอภิปรายผลได ดังน้ี  

เมื่อพิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกรท้ัง 4 ดาน ไดแก  
ดานการบริหารจัดการองคกร ดานโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจทัิลในองคกร ดานบุคลากร และดานทัศนคติ พบวา บุคลากรศาล
จังหวัดสุราษฎรธานี เล็งเห็นปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกร ปจจัยแรก คือ 
ดานการบริหารจัดการองคกร สอดคลองกับผลการวิจัยของ วัชรพจน ทรัพยสงวนบุญ และคณะ (2563) กลาววา การบริหารการ
เปลี่ยนแปลงในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ เปนปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลขององคกร  
การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลถือเปนการเปลี่ยนแปลงองคกรอยางหน่ึง ท้ังรูปแบบการทํางาน กระบวนการทํางาน บุคลากร 
รวมถึงวัฒนธรรมองคกรลวนไดรับผลกระทบและตองไดรับการเปลี่ยนแปลง  

เมื่อพิจารณาประเด็นยอยดานการบริหารจัดการองคกร พบวา การปลูกฝงวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับ
บุคลากรทุกระดับอยูในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ วัชรพจน ทรัพยสงวนบุญ และคณะ (2563) กลาววา  
การสรางวัฒนธรรมองคกรการเรียนรูสิ่งใหม ๆ ใหเกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางานภายในองคกรให
มีประสิทธิภาพเปนสิ่งสําคัญอยางหน่ึงท่ีจะสนับสนุนใหองคกรสามารถขับเคลื่อนไดเทาทันการเปลี่ยนแปลงได รวมถึงการสื่อสาร
และปลูกฝงใหบุคลากรทุกสวนรับทราบวัตถุประสงคและความสําคัญ จะทําใหบุคลากรทุกสวนมีความเขาใจและตระหนักถึง
ความสําคัญของการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช ซึ่งจะชวยลดปญหาการตอตานการเปลี่ยนแปลงได ท้ังน้ี การผลักดัน 
สงเสริม ใหขอคิดเห็นแนวทางการแกไขปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน การติดตามผลอยางตอเน่ืองจะชวยใหการเปลี่ยนผานทาง
ดิจิทัลประสบความสําเร็จ  

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกร รองลงมา คือ ดานทัศนคติ 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ชุติมา สอนดี (2563) กลาววา การนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ควรให
ความสําคัญกับการยอมรับเทคโนโลยีในลําดับแรกเพ่ือสรางแรงกระตุนจากภายใน รวมถึงดานทัศนคติในการใชงาน ซึ่งจะเปนผล
ตอการรับรูถึงประโยชนและความงายในการใชงาน เมื่อผูปฏิบัติงานเกิดความเช่ือมั่นและมีทัศนคติในเชิงบวกกับระบบการ
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ปฏิบัติงานอยางแทจริง และจะนํามาซึ่งความรูสึกท่ีอยากจะใชงานเทคโนโลยี น้ันอยางจริงจังเพ่ือกอใหเกิดประโยชน                              
ตอการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

สวนดานโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลในองคกร เมื่อพิจารณาประเด็นยอย พบวา องคกรมีเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนกับการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับแผนพัฒนาดิจิทัลศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 - 
2568 โดยการปรับโครงสรางการบริหารดานดิจิทัล พรอมท้ังปรับโครงสรางและบทบาทของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดให
ใชเทคโนโลยีสนับสนุนกระบวนการพิจารณาคดีใหเกิดความรวดเร็ว และสนับสนุนการใหบริการของศาลยุติธรรม เพ่ือใหผูใชบริการ
เขาถึงทุกบริการไดจากเครื่องมือท่ีหลากหลายไดอยางรวดเร็ว ยกระดับการดําเนินงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ดวยการพัฒนา/
ปรับปรุง e-Service ใหเปนท่ียอมรับของหนวยงานตาง ๆ และตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางสะดวกรวดเร็ว  
 นอกจากน้ี ปจจัยดานบุคลากรสงผลตอความสําเร็จของการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกร สอดคลอง

กับผลการวิจัยของ เนตรชนก ดวนใหญ (2562) กลาววา ปญหาดานบุคลากรในหนวยท่ีไมเพียงพอ จึงสงผลกระทบตอ 

การปฏิบัติงานหลายภาคสวน และสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุภาภรณ สีสุพรรณ และอจิรภาส เพียรขุนทด (2562) กลาววา 

การท่ีบุคลากรยังไมมีทักษะความรูท่ีรอบดาน จึงจําเปนตองมีการฝกอบรมในการเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานใหรอบดาน เพ่ือให

มีความรูในการปฏิบัติงานใหถูกตองและเกิดประโยชนสูงสุด สอดรับกับแผนพัฒนาดิจิทัลศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 – 2568 โดย 

การปรับโครงสรางการบริหารดานดิจิทัล รวมท้ังบทบาทหนาท่ีของบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ัวประเทศใหมีความคลองตัว 

ชัดเจน และจัดตั้งหนวยงานดานการจัดการ และวิเคราะหขอมูล เช่ือมโยงการบริหารจัดการเชิงกลยุทธกับการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีเขาดวยกัน ดวยการวิเคราะหสถาปตยกรรมองคกร พรอมท้ังเสริมสรางคานิยมหลักดานดิจิทัลใหกลายเปนวัฒนธรรม

องคกรดานดิจิทัลท่ีเขมแข็ง เพ่ือเปนพลังผลักดันการเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัล อีกท้ัง มุงเนนการเพ่ิมขีดความสามารถดานดิจิทัล

แกบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของศาลท่ัวประเทศ ใหสามารถพัฒนาหรือมีสวนรวมในการพัฒนาระบบงานศาลยุติธรรมท่ี

ทันสมัย พัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรทุกประเภท 

2. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานตอการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกรจาก
แบบสอบถามโดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม ( ) เทากับ 4.35 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.67 และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 3 อันดับแรก พบวา ความพึงพอใจกับประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบตาง ๆ ขององคกร 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.53, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ ความพึงพอใจกับการใหความสนับสนุน ชวยเหลือ ของเพ่ือนรวมงานใน
การใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบตาง ๆ ภายในองคกร (  = 4.40, S.D. = 0.56) และความพึงพอใจกับเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ระบบตาง ๆ ขององคกรท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหทานในหลาย ๆ ดาน (  = 4.38, S.D. = 0.75) ตามลําดับ ซึ่งสะทอนใหเห็น
วา เทคโนโลยีดิจิทัล เปนอีกหน่ึงเทคโนโลยีท่ีเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตของมนุษยแทบทุกดาน การติดตอสื่อสารและการ
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลในสังคมลวนดําเนินบนฐานของขอมูลในอินเทอรเน็ต เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานขององคกรตาง ๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ วัชรพจน ทรัพยสงวนบุญ และเวทยา ใฝใจดี (2563) 
การนําเทคโนโลยีมาใชในองคกรในยุคดิจิทัล ตั้งแตการวางรากฐาน การกําหนดเปาหมาย การดําเนินงานในสวนตาง ๆ โดย
เทคโนโลยีดิจิทัลมีประโยชนและเปนสวนชวยเพ่ิมศักยภาพการดําเนินงาน ลดข้ันตอนการทํางาน ทําใหขอมูลมีความถูกตองแมนยํา 
และลดความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานของบุคลากร อีกท้ัง สามารถชวยลดตนทุนและลดระยะเวลาในการดําเนินงาน 
สอดคลองกับแผนพัฒนาดิจิทัลศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 – 2568 มีการกําหนดแนวทางในการขับเคลื่อนและพัฒนางานตามภารกิจ
ของศาลยุติธรรมสําหรับอํานวยความยุติธรรมการบริหารจัดการและการบูรณาการขอมูลการปรับกระบวนทัศนและยกระดับ
ศักยภาพบุคลากรในศาลยุติธรรมใหมีทักษะในการจัดการและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดและคุมคา เพ่ือขับเคลื่อนองคกร
ตามนโยบายการเปลี่ยนผานศาลยุติธรรมสูศาลยุคดิจิทัลเพ่ือกาวไปสูการเปน D – Court (ศาลดิจิทัล) (แผนพัฒนาดิจิทัลศาล
ยุติธรรม พ.ศ. 2565 – 2568) 

3. แนวทางการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกรภาครัฐ ดังน้ี 

   1) ดานการบริหารจัดการองคกร 

Χ

Χ

Χ

Χ
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    ศาลจังหวัดสุราษฎรธานีควรใหความสําคัญในการปลูกฝงวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับบุคลากรทุกระดับ 

สรางวัฒนธรรมองคกรการเรียนรูสิ่งใหม ๆ ใหเกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางานภายในองคกรใหมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความสําเร็จของการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกร 

    2) ดานโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลในองคกร  

    ศาลจังหวัดสุราษฎรธานีควรตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง
ตอเน่ือง รวมถึงโครงสรางอินเทอรเน็ตใหมีความเร็วสูงครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี เพ่ือใหการทํางานเปนอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 

    3) ดานบุคลากร  

    ศาลจังหวัดสุราษฎรธานีควรพิจารณาเพ่ิมกรอบนักวิชาการคอมพิวเตอรประจําศาลใหมากข้ึน เพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงควรอบรมบุคลากรของศาลในการใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในองคกรอยางตอเน่ือง เพ่ือใหบุคลากรไดเรียนรู
ระบบใหมของศาลและสามารถนํามาใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

    4) ดานทัศนคติ 

    ศาลจังหวัดสุราษฎรธานีควรปรับทัศนคติใหผูปฏิบัติงานทุกระดับเล็งเห็นถึงความสําคัญของการนําเทคโนโลยีดิจิทัล
เขามาใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหทุกคนยอมรับและพรอมจะเรียนรูกับสิ่งใหม ๆ 

 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1. การวิจัยครั้งน้ี ศึกษาการเปลี่ยนผานระบบปฏบัิติการทางดิจิทัลขององคกรภาครฐั กรณีศึกษา ศาลจังหวัดสุราษฎรธานี 
การวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาศาลอ่ืน ๆ ในจังหวัดสุราษฎรธานี หรือองคกรภาครัฐอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือทําใหทราบขอมูลท่ี
แตกตางกันออกไป ทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ ประโยชนท่ีไดรับและอุปสรรคของการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทาง
ดิจิทัลขององคกร รวมถึงปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวของกับการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช 
 2. ควรมีการศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีสงผลกระทบตอการเปลี่ยนผานระบบปฏิบัติการทางดิจิทัลขององคกร เชน ปจจัย
ดานงบประมาณ ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานอุปสรรค เปนตน เพ่ือใชในการวิเคราะหการเตรียมความพรอมขององคกรในการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช รวมถึงปจจัยท่ีสงผลใหองคกรไมประสบคงามสําเร็จในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช เพ่ือ
เปนแนวทางในการพัฒนาและบริหารความเสี่ยงจากปจจัยท่ีอาจจะสงผลกระทบกับองคกร 
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