
 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั ้งนี ้มีว ัตถุประสงคเพื ่อ 1) ศึกษาระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดผู ร ับเหมาระบบ

ไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำภายนอกในเขตจังหวัดกระบี ่ 2) ศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกผู รับเหมางานระบบ

ไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำภายนอกในเขตจังหวัดกระบี่ และ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมตอการ

ตัดสินใจเลือกผูรับเหมางานระบบไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำภายนอกในเขตจังหวัดกระบี่ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  

จากกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน ที่เปนประชากรท่ัวไปท่ีเขามาติดตอและเลือกซื้ออุปกรณไฟฟาทั้งแรงสูงและแรง

ต่ำภายนอก โดยใชแบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่นเทากับ 1.00 เปนเครื่องมือในการวิจัยแลวนำมาประมวลผลดวย

โปรแกรมสถิติทางดานสังคมศาสตรในการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดวยคาความถี่ คารอย

ละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหหาความสัมพันธดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  

 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความคิดเห็นทางการตลาด 7P’s โดยมีระดับความพึงพอใจที่อยูในระดับมาก 

ถึง 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร 

ดานกายภาพและการนำเสนอ และดานกระบวนการ 2) การตัดสินใจเลือกผูรับเหมางานระบบไฟฟาแรงสูงและแรง

ต่ำภายนอกในเขตจังหวัดกระบี่ โดยภาพรวมอยู ในระดับมากที ่สุด และพบวา ทุกดานอยู ในระดับมาก และ  

3) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมตอการตัดสินใจเลือกผูรับเหมางานระบบไฟฟาแรงสูงและ

แรงต่ำภายนอกในเขตจังหวัดกระบี่ ทางการตลาด 7P’s ที่มีอธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูรับเหมางานระบบ

ไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำภายนอกในเขตจังหวัดกระบี่ พบวา ทั้ง 7 ดาน มีความสัมพันธเชิงบวกโดยตรงกับการ

ตัดสินใจในการเลือกผูรับเหมางานระบบไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำภายนอกในเขตจังหวัดกระบี่ อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที ่ระดับ .01 ไดแก ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานกายภาพและการนำเสนอ และดาน

กระบวนการ สามารถสรางเปนสมการเช ิงเสน Y =0.535+0.175(X2)** +0.133(X3)**+0.324(X6)** 

+0.290(X7)** ซึ่งตัวแปรที่กลาวไวสามารถใชการพยากรณอิทธิพลของตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือก

ผูรับเหมางานระบบไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำภายนอกในเขตจังหวัดกระบี่ โดยรวมคิดเปนรอยละ 0.846 และ 0.154 

มีความคลาดเคลื่อนอยู ซึ่งอาจมีปจจัยอื่นที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกผูรับเหมางานระบบไฟฟาแรงสูงและ

แรงต่ำภายนอกในเขตจังหวัดกระบี่ 

 

คำสำคัญ : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด การตัดสินใจ ผูรับเหมางานระบบไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำ 
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Abstract 

 This research aims to 1) study the level of marketing mix factors for contractors for 

external high-voltage and low-voltage electrical systems in Krabi province. 2) study the level of 

decision-making in selecting contractors for external high-voltage and low-voltage electrical 

systems in the area. Krabi Province and 3) study the relationship between the mix of factors 

affecting the decision to select a contractor for external high-voltage and low-voltage electrical 

systems in Krabi Province. It is quantitative research. From a sample of 400 people who were 

the general population who came to contact and purchase both high and low voltage external 

electrical equipment. Using a questionnaire with a confidence level of 1.00 as a research tool 

and then processing it with a social science statistical program to analyze the data. Using 

statistics to analyze data with frequency, percentage, mean, and standard deviation. and analyze 

the relationship using multiple regression analysis. 

 The results of the research found that 1) the 7P's level of marketing opinions, with high 

levels of satisfaction in 7 areas, including product, price, and distribution channels. Marketing 

promotion, personnel, physical and presentation aspects and process aspect 2) Deciding on 

selecting contractors for external high-voltage and low-voltage electrical systems in Krabi 

Province. Overall, it was at the highest level and it was found that every aspect was at a high 

level and 3) Analysis of the relationship between the mix of factors affecting the decision to 

select a contractor for external high-voltage and low-voltage electrical systems in Krabi Province 

in the 7P's marketing that influence the decision to select a contractor for external high-voltage 

and low-voltage electrical systems in Krabi Province. It was found that all 7 aspects have a direct 

positive relationship with the decision to select a contractor for high-voltage and low-voltage 

electrical systems. Outside in Krabi Province Statistically significant at the .01 level include price 

and distribution channels. Physical aspects and presentation and process Can be created as a 

linear equation Y =0.535+0.175(X2) ** +0.133(X3) **+0.324(X6) ** +0.290(X7) ** in which the 

variables mentioned can be used to predict their influence. That affects the decision to select a 
contractor for external high-voltage and low-voltage electrical systems in Krabi Province. Overall, 

the percentages are 0.846 and 0.154. There are discrepancies. There may be other factors that 

affect the decision to select a contractor for external high-voltage and low-voltage electrical 

systems in Krabi Province. 

Keywords: Marketing mix factors , Decision making, Contractors for high and low voltage 

electrical systems. 
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บทนำ 

 แนวโนมทิศทางการเปลี่ยนผานดานพลังงาน (Energy Transition) เปนการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
อุตสาหกรรมไฟฟา ความกาวหนาทางเทคโนโลยี และพฤติกรรมของผูใชไฟฟา ซึ่งสงผลตอการผลิตและการบริหาร
จัดการดานพลังงานไฟฟา รวมถึงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ที่สงผล
ตอการดำเนินธุรกิจ และวิถีชีวิตของผูคนทั่วโลก องคการจึงจำเปนตองมีการปรับตัว (Adapt) เพิ่มความคลองตัว 
(Aqile) หรือมีคามยืดหยุน (Resilience) ใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงเมื่อเผชิญกับสถานการณที่ไม
สามารถคาดการณไดและมีความไมแนนอนสูง (Unpredictable and Uncertainty) การไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย(กฟผ.) มีการทบทวนและจัดทำแผนวิสาหกิจ กฟผ. ป พ.ศ. 2565-2570 (ฉบับทบทวนป พ.ศ.2563-2573)  
ในกรอบยุทธศาสตร ป พ.ศ. 2565-2573 ใหมีความสอดคลองกับสถานการณ และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปโดยนำ
นโยบายและทิศทางการดำเนินงานของภาครัฐ และหนวยงานกำกับดูแล ไดแก นโยบายมุงสูความเปนกลางทาง
คารบอน (Carbon Neutrality) ยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนปฏิรูปประเทศ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 แผนบูรณาการพลังงานระยะยาว (TIEB) นโยบายกระทรวง
พลังงาน และยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ รวมถึงการนำความความตองการและความคาดหวังของลูกคาและผูมีสวนได
สวนเสีย ปจจัยความยั่งยืน และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงสำคญัของโลก (แผนวิสาหกิจ กฟผ. ป พ.ศ. 2565-2570 
(ฉบับทบทวน ป พ.ศ. 2563-2573)) 
 ธุรกิจติดตั ้งไฟฟาระบบงานไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำภายนอก เปนธุรกิจที ่เกี ่ยวของการติดตั ้งไฟฟา  
การติดตั้งระบบทุกประเภทของอาคารและงานโครงสรางดานวิศวกรรมโยธา รวมถึงการติดตั้งขอตอและการเดิน
สายไฟ การเดินสายโทรคมนาคมสรางเครือขายคอมพิวเตอรและโทรทัศนทางสายเคเบิล รวมทั้งเสนใยนำแสง  
จานดาวเทียม ระบบไฟฟาแสงสวาง ระบบเตือนอัคคีภัย ระบบรักษาความปลอดภัย ไฟถนนและสัญญาณไฟ  
ไฟทางวิ่งของเครื่องบิน นอกจากนี้ยังรวมถึงการเชื่อมตอกับอุปกรณเครื่องใชไฟฟาในครัวเรือน รวมทั้งแผงไฟฟา
ควบคุมความรอนขอมูลการจดทะเบียนจัดตั้งใหมของธุรกิจติดตั้งไฟฟาป 2560 มีจำนวน 1,173 เพิ่มขึ้นจำนวน  
93 ราย คิดเปนรอยละ 9 เมื่อเทียบกับป 2559 เมื ่อพิจารณาการจัดตั้งใหมในเดือนมีนาคม 2561 มีจำนวน  
133 ราย เพิ่มขึ้นจำนวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 19% เมื่อเปรียบเทียบกับเดือนที่ผานมา (ก.พ.61) ซึ่งธุรกิจนี้มี
จำนวนการจัดตั้งใหมสูงสุดเปนอันดับ 5 ของเดือน มี.ค.61 หากพิจารณาจำนวนการจดทะเบียนยอนหลัง จะเห็น
ถึงแนวโนมการเติบโตอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลา 4 ปท่ีผานมา (ป 2557-2560) เนื่องจากการขยายตัวของการ
บริโภคภาคเอกชน และการใชจายภาครัฐในการลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจในพ้ืนที่ตางๆ ที่สงผลใหธุรกิจ
กอสรางและอสังหาริมทรัพยเพิ่มขึ้น ซึ่งทำใหธุรกิจติดตั้งไฟฟาไดรับอานิสงคจากกลุมธุรกิจดังกลาว และจะสงผล
ใหธุรกิจนี้มีแนวโนมเพ่ิมขึ้นในอนาคต (กองขอมูลธุรกิจ, 2561) ในปจจุบันงานรับเหมาดานระบบไฟฟาภายนอกทั้ง

แรงสูงและแรงต่ำมีผูรับเหมากันอยางมากมาย ซึ่งในจังหวัดกระบี่เองก็มีอยูหลายผูรับเหมาที่เปนผูรับเหมาใน
จังหวัดกระบี ่เอง และมีผูรับเหมาจากจังหวัดใกลเคียงที่เขามาหางานในจังหวัดกระบี่กันอยางมากมาย และ
ผูรับเหมาแตละรายก็ตางหาเทคโนโลยีตางๆ มาใชเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการทำงาน มีความนาเชื่อถือ 
และสรางมาตรฐานที่ถูกตองตามมาตรฐานของงานระบบไฟฟาภายนอกทั้งแรงต่ำและแรงสูง และในสวนของราคา
ก็ตางกันปรับลดเปนที่นาตกใจ และมีการแขงขันในเรื่องของราคากันอยางดุเดือดโดยที่ไมมีผูรับเหมาเจาไหนที่จะ
ยอมกัน และยังมีการเสนอย่ีหออุปกรณตางๆ เพ่ือทดแทนและเปนสวนลดในราคารับเหมา ซ่ึงในสวนน้ีก็ยังทำใหมี
ความแตกตางดานราคารับเหมาท่ีตางกันอยางเห็นไดชัดเจนอีกดวย 
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 จากความสำคัญและสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงไดดำเนินการวิจัยเรื่อง “กลยุทธทางการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกผูรับเหมางานระบบงานไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำภายนอกของจังหวัดกระบี่” มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา
ระดับปจจัยกลยุทธทางการตลาดผูรับเหมา ศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกผูรับเหมางานระบบงานไฟฟาแรงสูงและ
แรงต่ำภายนอก ศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธตอการตัดสินใจเลือกผูรับเหมางานระบบงานไฟฟาแรงสูงและ
แรงต่ำภายนอก และขอเสนอแนะเก่ียวกับกลยุทธตอการตัดสินใจเลือกผูรับเหมางานระบบงานไฟฟาแรงสูงและแรง
ต่ำภายนอกของจังหวัดกระบี่ เพื่อนำผลที่ไดจาการวิจัยมาวางแผนการจัดการกลยุทธที่ดีและสิ่งที่สำคัญ ที่ทำให
สามารถดำเนินธุรกิจรับเหมาระบบงานไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำภายนอก และบริการใหดีข้ึนท่ีจะทำใหสามารถรักษา
ลูกคาเดิม เพ่ิมลูกคาใหม การบริการที่ทันสมัย และมีมาตรฐาน มีการบริการที่รวดเร็ว  ไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ตรงตามความตองการของลูกคาตอไป 
 
วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยกลยุทธทางการตลาดผูรับเหมางานระบบไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำภายนอกในเขต
จังหวัดกระบี่ 
 2. เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกผูรับเหมางานระบบไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำภายนอกในเขตจังหวัดกระบี่ 
 3. เพื่อการศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดตอการตัดสินใจเลือกผูรับเหมางานระบบ
ไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำภายนอกในเขตจังหวัดกระบี่ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ไดทราบระดับปจจัยกลยุทธทางการตลาดในการจัดจางและการเลือกผูรับเหมางานระบบไฟฟาแรงสูง
และแรงตำ่ภายนอกในเขตจังหวัดกระบี่ 
 2. ไดทราบระดับการตัดสินใจเลือกผูรับเหมางานระบบไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำภายนอกในเขตจังหวัดกระบี่ 
 3. ไดทราบความสัมพันธระหวางกลยุทธตอการตัดสินใจเลือกผูรับเหมางานระบบไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำ
ภายนอกในเขตจังหวัดกระบี่ 
 4. ไดทราบขอเสนอแนะเกี่ยวกับกลยุทธตอการตัดสินใจเลือกผูรับเหมางานระบบไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำ
ภายนอกในเขตจังหวัดกระบี่ 

 

 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับสวนกลยุทธทางการตลาด 

 กลยุทธทางการตลาดบริการวาเปน ตัวแปรที่สามารถจะควบคุมไดโดยทางการตลาดคือการตอบสนองตอ
ความตองการ ของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดประกอบดวยสวนประสม 7 ดานดังตอไปนี้  
  1. ดานผลิตภัณฑ (product) หมายถึง ผลิตภัณฑเปนสิ่งซึ่งสนองความจำเปนและความตองการ
ของมนุษยได คือ สิ่งที่ผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้นๆ 
โดยท่ัวไปแลวผลิตภัณฑแบงเปนสองลักษณะ คือ ผลิตภัณฑที่อาจจับตองได และผลิตภัณฑท่ีจับตองไมได    
  2. ดานราคา (price) หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน โดยใหแนวคิดวา ลูกคาจะ
เปรียบเทียบระหวางคุณคา (value) ของบริการกับราคา (price) ซึ่งหากผลิตภัณฑนั้นมีผลตอบแทนที่มีมูลคาต่ำ
กวาราคาก็จะทำใหลูกคาตัดสินใจไดงายขึ้นฉนั้นการกำหนดราคาการใหบริการควรมี ความเหมาะสมชัดเจน  
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  3. ดานชองทางการจัดจำหนาย (place) หมายถึง ชองทางการจัดจำหนาย เปนวิธีการหรือ
กระบวนการในการเสนอผลิตภัณฑซึ่งลูกคาจะไดประโยชนและคุณคาของการนำเสนอดังกลาวโดยจะตองคำนึงถึง
สถานที่และวิธีการนำเสนอดวย  
  4. ดานการสงเสริมการตลาด (promotion) หมายถึง การสงเสริมการตลาด เปนกระบวนการที่
ใชเพื่อสงเสริมประชาสัมพันธใหกับลูกคาทราบโดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและ
พฤติกรรมการใชบริการและเปนกุญแจสำคัญของการตลาดสายสัมพันธ  
  5. ดานบุคคล (people) หรือพนักงาน (Employee) หมายถึง บุคคลที่ตองอาศัยการคัดเลือก 
การฝกอบรม การจูงใจเพ่ือใหบุคคลหรือพนักงานสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได แตกตางกันเหนือคูแขง 
เปนความสัมพันธระหวางเจาหนาที่ผู ใหบริการและผูใชบริการตางๆ ขององคกรเจาหนาที่ตองมีความสามารถ  
มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแกไขปญหา สามารถสราง
คานิยมใหกับองคกร  
  6. ดานการสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (physical evidence and presentation) 
เปนการสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา โดย พยายามสรางคุณภาพโดยรวมทั ้งทางดาน
กายภาพและรูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา รวมไปถึงผลประโยชนอ่ืนๆท่ีลูกคาควรไดรบั  
  7.ดานกระบวนการ (process) เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับระเบียบและวิธีการปฏิบัติในดาน
การบริการ ที่ผูผลิตหรือผูจำหนายนำเสนอใหกับผูใชบริการหรือบริโภค เพื่อมอบการบริการที่ถูกตองและตรงตาม
ความตองการของลูกคา  
 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ 
 กระบวนการตัดสินใจซื ้อหรือกระบวนการตัดสินใจเลือก ของผู บริโภคมีความสัมพันธกับความนึกคิด 
ความรูสึก การแสดงออก ของคนแตละคนซึ่งไมจำเปนตองเหมือนกัน ทั้งนี้เพราะแตละคนมีทัศนคติ สิ่งจูงใจ 
ประสบการณ การรับรูหรือสิ่งกระตุนที่แตกตางกันทั้งภายในและภายนอก ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอสรุปกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อหรือกระบวนการตัดสินใจเลือก ตามขั้นตอนของ Kotler (2016;43-50) มาใชในการวิจัยครั ้งนี้ 
จะประกอบดวยกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมี 5 ขั้นตอนไดแก การรับรูปญหา การแสวงการขอมูล การ
ประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซื้อ  

 
ผลการวิจัย 

 1.ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลวิเคราะหจำนวนและรอยละปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญเพศชายจำนวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.0 ซึ่งมีอายุเฉลี่ย 41-50 ป จำนวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.3 
โดยมีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเทา จำนวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
30,001-45,000 บาทจำนวน 231 คน คิดเปนรอยละ 57.8 และมีสถานะผูใชบริการเปนองคกรธุรกิจ จำนวน 161 
คน คิดเปนรอยละ 40.3 

2. การวิเคราะหระดับปจจัยกลยุทธทางการตลาดในการจัดจางและการเลือกผู ร ับเหมาระบบงาน
ไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำภายนอกของจังหวัดกระบี่ โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวน เบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ผลการวิจัยมีระดับปจจัยกลยุทธทางการตลาดในการจัดจางและการเลือกผูรับเหมา
ระบบงานไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำภายนอกของจังหวัดกระบี่ ดานกระบวนการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 
ซึ่งเมื่อจำแนกเปนรายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมากที่สุด เรียงลำดับจากมากไปหานอยดังนี้  เลือกผูรับเหมาที่มี
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กระบวนการใหบริการที่รวดเร็ว เลือกผูรับเหมาที่มีระบบการใหบริการสั่งสินคาดวน เลือกผูรับเหมาที่ใหบริการถูก
ตอและตรงความตองการของลูกคา เลือกผูรับเหมาที่มีระบบติดตาม การเคลมสินคาเม่ือเกิดการชำรดุเสียหาย และ
เลือกผูรับเหมาที่มีการชี้แจงระบบการใหบริการที่ชัดเจนและเปนขั้นตอน  
 3. การวิเคราะหผลการวิเคราะหระดับการตัดสินใจเลือกผูรับเหมางานระบบงานไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำ
ภายนอกของจังหวัดกระบี่ โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวน เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
ผลการวิจัยมีระดับการตัดสินใจเลือกผูรับเหมางานระบบงานไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำภายนอกของจังหวัดกระบี่  
ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เม่ือจำแนกเปนรายปจจัย พบวาทุกปจจัยอยูในระดับมาก
ที่สุด เรียงลำดับจากมากไปหานอยดังนี้ เลือกผูรับเหมามรการแกไขปญหา อยางรวดเร็ว และเอาใจใส เมื่อเกิดปญหา
ตามมา เลือกผูรับเหมาจะกลับมาใชอีกแมวา ราคาอาจจะเปลี่ยนไปในอนาตค จะแนะนำ และบอกตอใหกับผูอื่น ๆ  
ใหมาใชบริการ เลือกผูรับเหมาที่มีการติดตามผลหลังการใหบริการรับเหมา และประทับใจในผลงานของผูรับเหมา  
 4.การวิเคราะหการศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดตอการตัดสินใจเลือกผูรับเหมางาน
ระบบงานไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำภายนอกของจังหวัดกระบี่ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนดวยวิธี ENTER 
เพื่อการตรวจสอบเงื่อนไขการเกิด Multicollinearity  ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.00 พบวา ไมมีตัวแปรใดมี
คา Tolerance เขาใกล 0 เพราะฉะนั้นจึงสรุปไดวา ตัวแปรอิสระมีความอิสระตอกัน หรือไมมีความสัมพันธซึ่งกัน
และกัน ในขณะที่คา VIF มีคานอยกวา 10 และมีคาคงที่อยูระหวาง 1-3 มีคาที่เปนไปไดที่ตัวแปรอิสระจะไมมี
ความสัมพันธซึ่งกันและกันในระดับที่ผูวิจัยยอมรับไดซึ่งตัวแปรอิสระทุกปจจัยสามารถนำไปใชในการวิเคราะห
ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือคนหาวาตัวแปรอิสระใดมีความสัมพันธระหวางกล
ยุทธทางการตลาดตอการตัดสินใจเลือกผูรับเหมางานระบบงานไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำภายนอกของจังหวัดกระบี่ 
มากนอยเพียงใด ตามที่ตัวแปรอิสระทุกตัว ผานเงื่อนไขการทดสอบ Multicollinearity เรียบรอยแลวโดยผูวิจัยใช
วิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis) ดวยวิธี Enter ตามที่ทุกปจจัยซึ่งเปนตัวแปร
อิสระกลยุทธทางการตลาด อันประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (X1) ดานราคา (X2) ดานชองทางการจัดจำหนาย 
(X3) ดานการสงเสริมการตลาด (X4) ดานบุคลากร (X5) ดานกายภาพและการนำเสนอ (X6) ดานกระบวนการ 

(X7) สามารถพยากรณตัวแปรตาม คือ ตอการตัดสินใจเลือกผู รับเหมางานระบบงานไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำ
ภายนอกของจังหวัดกระบี่ (Y) 
 
ตารางที่1 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของกลยุทธทางการตลาด (Y) ผานตัวแปรอิสระตอการ
ตัดสินใจเลือกผูรับเหมางานระบบงานไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำภายนอกของจังหวัดกระบี่  

**ที่ระดับนัยสำคัญเทากับ 0.01 

ตัวแปรที่ใชในการทดสอบ 
Standardized 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients 

Sig. Beta B Std. Error 
      (Constant)  .535 .095 .000** 

ดานผลิตภัณฑ(X1) 
ดานราคา(X2) 
ดานชองทางการจัดจำหนาย(X3) 
ดานการสงเสริมการตลาด(X4) 
ดานบุคลากร(X5) 
ดานกายภาพและการนำเสนอ(X6) 
ดานกระบวนการ(X7) 

.035 

.207 

.161 

.005 

.089 

.366 

.323 

.034 

.175 

.133 

.004 

.070 

.324 

.290 

.042 

.035 

.033 

.044 

.044 

.041 

.051 

.423 

.000** 

.000** 

.927 

.113 

.000** 

.000** 

 R = 0.920, R2 = 0.846, Adjust R2 = 0.843, S.E.est = 0.210 
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 จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของกลยุทธทางการตลาด อันประกอบดวย 
ดานผลิตภัณฑ (0.034) ดานราคา (0.175)** ดานชองทางการจัดจำหนาย (0.133)** ดานการสงเสริมการตลาด 
(0.004) ดานบุคลากร (0.070) ดานกายภาพและการนำเสนอ(0.324)** ดานกระบวนการ (0.290)** สามารถ
พยากรณตวัแปรตาม คือ ตอการตดัสินใจเลือกผูรับเหมางานระบบงานไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำภายนอกของจังหวัด
กระบี่ (Y) ซ่ึงสามารถสรางเปนสมการทางคณิตศาสตรไดตอไปนี้ 
 Y =0.535+0.175(X2)** +0.133(X3)**+0.324(X6)** +0.290(X7)** 
 จากสมการขางตน คา R–Square ที่ไดรับ เทากับ 0.846 หรือ 84.60 % แสดงวา ตัวแปรที ่กลาวไว
สามารถใชการพยากรณกลยุทธทางการตลาดตอการตัดสินใจเลือกผูรับเหมางานระบบงานไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำ
ภายนอกของจังหวัดกระบี่ โดยรวมรอยละ 84.60% สวนอีก 15.40% มีความคลาดเคลื่อนอยู ซึ่งอาจมีปจจัยอ่ืนที่
มีผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกผูรับเหมางานระบบงานไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำภายนอกของจังหวัดกระบี่ จึงสรุป
ไดวา กลยุทธทางการตลาดมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูรับเหมางานระบบงานไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำ
ภายนอกของจังหวัดกระบี่ มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
สรุปผลการวิจัยและอภิปราย 

 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะนำประเด็นที่สำคัญๆ และนาสนใจมาอภิปรายผลการวิจัยเพื่อ
คนหาวา“ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกผูรับเหมางานระบบไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำภายนอก
ในเขตจังหวัดกระบี่” ซึ่งผลการวิจัยที่ไดรับอาจเหมือนหรืออาจจะแตกตางจากงานวิจัยของนักวิจัยทานอื่น ดังการ
อภิปรายผลการวิจัยตอไปนี้  
  1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญเพศชายจำนวน 268 คน คิดเปนรอยละ 
67.0 ซึ่งมีอายุเฉลี่ย 41-50 ป จำนวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.3 โดยมีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือ
เทียบเทา จำนวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-45,000 บาทจำนวน 231คน คิด
เปนรอยละ 57.8 และมีสถานะผูใชบริการเปนองคกรธุรกิจ จำนวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.3 ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของนโรดม แจมจรัส (2563) ไดศึกษาวิจัยเรื่องสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
อะไหลรถยนตของผูบริโภคกรณีศึกษาอำเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎรธานีการวิเคราะหหาความสัมพันธและการมี
อิทธิพลของตัวแปรที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออะไหลรถยนตของผูบริโภค พบวา พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 38-47 ป การศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15,001-30,000 บาท และมีสถานะบุคคลทั่วไป สอดคลองกับงานวิจัยของศิริมา แซจิ้ว (2559) ไดศึกษาเรื่อง  
กลยุทธการตลาดที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารออมสินสาขา
ขุนทะเล ผลการวิจัยพบวา กลยุทธการตลาดโดยภาพรวมและรายดานทุกดานมีความสำคัญอยูในระดับมาก โดย
เรียงลำดับคาเฉลี่ยงจากมากไปหานอย ไดแก ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการ ดานชองทางการจัด
จำหนาย ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสงเสริมการตลาด ดานราคาและดานผลิตภัณฑ และสอดคลองกับ
งานวิจัยของโรจ พิหาร (2558) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมากอสราง
ของประชากรในจังหวัดสงขลา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทรับเหมากอสรางของประชากรในจังหัวดสงขลา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 
61.0 มีอายุ 46 ปขึ้นไป รอยละ 27.5 การศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 66.0 ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวรอยละ 
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  2. ผลจากการวิจัย พบวา ระดับปจจัยกลยุทธทางการตลาดในการจัดจางและการเลือกผูรับเหมา
งานระบบไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำภายนอกในเขตจังหวัดกระบี่ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งเมื่อจำแนกเปน
รายปจจัย พบวาทุกดานอยูในระดับมากที่สุดเรียงลำดับจากมากไปหานอยดังนี้ ดานกายภาพและการนำเสนอ  
ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจำหนาย และดาน
ราคา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนโรดม แจมจรัส (2563) ไดศกึษาวิจัยเรื่องสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้ออะไหลรถยนตของผูบริโภคกรณีศึกษาอำเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎรธานีการวิเคราะหหา
ความสัมพันธและการมีอิทธิพลของตัวแปรที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออะไหลรถยนตของผูบริโภค พบวา
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดและเมื่อจำแนกเปนราย
ดาน ก็พบวาทุกดานอยู ในระดับมากที ่ส ุดซึ ่งไดแก ด านผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด  
ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานบุคลากร ดานกายภาพและการนำเสนอ ดานกระบวนการ และสอดคลองกับ
งานวิจยัของ ศริมิา แซจิ้ว (2559) ไดศกึษาเรื่อง กลยุทธการตลาดท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการธนาคาร
อิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารออมสินสาขาขุนทะเล ผลการวิจัยพบวา กลยุทธการตลาดโดยภาพรวมและราย

61.0 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 45,001-50,000 บาท รอยละ 31.0 มีสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน รอยละ 
44.0 เคยใชบริการบริษัทรับเหมากอสรางในการกอสรางที ่อยูอาศัย รอยละ 42.0 มูลคาเคยใชบริการบริษัท
รับเหมากอสรางระหวาง 1,000,001-5,000,000 บาท รอยละ 54.5 และสวนใหญเคยผานการใชบริการ รอยละ 
77.5  

ดานทุกดานมีความสำคัญอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยงจากมากไปหานอย ไดแก ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ ดานกระบวนการ ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสงเสริมการตลาด  
ดานราคาและดานผลิตภัณฑ 
  3. ผลการวิเคราะห พบวา ระดับการตัดสินใจเลือกผูรับเหมางานระบบไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำ
ภายนอกในเขตจังหวัดกระบี่ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อจำแนกเปนรายปจจัย พบวาทุกปจจัยอยูใน
ระดับมากที่สุด เรียงลำดับจากมากไปหานอยดังนี้ ดานการประเมินทางเลือก ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ ดานการ
ตระหนักถึงปญหา ดานการหาขอมูล และดานการตัดสินใจซื ้อ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนโรดม แจมจรัส 
(2563) ไดศึกษาวิจัยเรื่องสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออะไหลรถยนตของผูบริโภค
กรณีศึกษาอำเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎรธานีการวิเคราะหหาความสัมพันธและการมีอิทธิพลของตัวแปรที่มีผล
ตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออะไหลรถยนตของผูบริโภค พบวา ระดับความคิดเห็นตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ
อะไหลรถยนตของผูบรโิภค พบวา ระดับความคิดเห็นตอกระบวนการตัดสินใจซื้อโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด
และเมื่อจำแนกเปนรายดานอยูในระดับมากที ่สุดไดแก การตัดสินใจซื้อ การประเมินทางเลือก การหาขอมูล  
การตระหนักถึงปญหา และพฤติกรรมหลังการซื้อ และสอดคลองกับงานวิจัยของศิริมา แซจิ้ว (2559) ไดศึกษาเรื่อง 
กลยุทธการตลาดที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารออมสินสาขา
ขุนทะเล ผลการวิจัย กระบวนการตัดสินใจใชบริการธนาคาอิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวมและรายดานทุกดานมี
ความสำคัญอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยงจากมากหานอย ไดแก ดานประเมินหลังการซื้อ ดานการ
ตัดสินใจซื้อ ดานการประเมินทางเลือก ดานการคนหาขอมูลและดานการตระหนักถึงความตองการ 
 4. ผลการวิจัยพบวากลยุทธทางการตลาดบางตัวแปรมีความสัมพันธและอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
ผูรับเหมางานระบบไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำภายนอกในเขตจังหวัดกระบี่ กลาวคือตอการตัดสินใจเลือกผูรับเหมา

่ ่

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี
บทความวิจัย, การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

คลังเอกสารงานวิจัย
SRU Intellectual Repository

8 of 11 10/04/2024 



งานระบบไฟฟาแรงสูงและแรงตำภายนอกในเขตจังหวัดกระบี (Y) พบวากลยุทธทางการตลาดตอการตัดสินใจเลือก
ผูรับเหมางานระบบไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำภายนอกในเขตจังหวัดกระบี่ โดยรวมรอยละ 84.60% สวนอีก 15.40% 
มีความคลาดเคลื่อนอยู ซึ่งอาจมีปจจัยอื่นที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกผูรับเหมางานระบบไฟฟาแรงสูงและ
แรงต่ำภายนอกในเขตจังหวัดกระบี่ จึงสรุปไดวา กลยุทธทางการตลาดมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือก
ผู ร ับเหมางานระบบไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำภายนอกในเขตจังหวัดกระบี ่ มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01  
ซึ่งสอดคลองกับงาวิจัยของ นโรดม แจมจรัส (2563) ไดศึกษาวิจัยเรื่องสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื ้ออะไหลรถยนตของผู บริโภคกรณีศึกษาอำเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎรธานีการวิเคราะหหา
ความสัมพันธและการมีอิทธิพลของตัวแปรที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออะไหลรถยนตของผูบริโภค พบวา 
นโรดม แจมจรัส (2563) ไดศึกษาวิจัยเรื่องสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออะไหลรถยนต
ของผูบริโภคกรณีศึกษาอำเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎรธานีการวิเคราะหหาความสัมพันธและการมีอิทธิพลของตัว
แปรที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออะไหลรถยนตของผูบริโภค พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออะไหลรถยนตของผูบริโภคกรณีศึกษาอำเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎรธานี  
ซึ่งตัวแปรที่กลาวไวสามารถใชการพยากรณอิทธิพลของตัวแปรที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออะไหลรถยนต
ของผูบริโภคกรณีศึกษาอำเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎรธานี โดยรวมรอยละ 77.30% มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 สอดคลองกับงาวิจัยของ ศิรมิา แซจ้ิว (2559) ไดศกึษาเรื่อง กลยุทธการตลาดที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจ
ใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารออมสินสาขาขุนทะเล ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวาง
กลยุทธการตลาดกับกระบวนการตัดสินใจใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส พบวา โดยภาพรวมและรายดานทุกดาน 
มีความสัมพันธทางบวกและอยูในระดับคอนขางสูง คาน้ำหนักความสัมพันธของพยากรณที่สงผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจใชบริการอิเล็กทรอนิกส โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดานกระบวนการ ดานบุคคลหรือ
พนักงาน ดานราคาและดานการสงเสริมกางตลาด สามารถพยากรณกระบวนการตัดสินใจใชบริการธนาคาร
อิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารออมสินสาขาขุนทะเล จังหวัดสุราษฎรธานี ไดรอยละ 61 มีคาความคลาดเคลื่อน
ในการพยากรณเทากับ 0.28 
 
ขอเสนอแนะ 

 1.ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยเพื่อการนำไปใชจากการศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน
การตัดสินใจเลือกผูรับเหมางานระบบไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำภายนอกในเขตจังหวัดกระบี่” ทำใหทราบพฤติกรรม
และความตองการของกลุมตัวอยาง จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ตองเลือกผูร ับเหมาที ่มีทีมงานพรอมและมี
ประสิทธิภาพสูง มีความสามารถและมีอุปกรณที ่ทันสมัย การทำงานที ่มีประสิทธิภาพมีคุณภาพของผลงาน  
การรับประกันผลงาน และการติดตามผลหลังการบริการบริการดี รวดเร็ว ทันใจ ผูรับเหมาตองเขาใจความตองการ
ของลูกคา และนำเสนอสินคาใหตรงกับความตองการของลูกคา ใหลูกคาตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑที่ลูกคาตองการมี
คุณภาพ ราคาเหมาะสม บริการดวยความซื้อสัตย ตรงตอเวลา ตองเปนบริษัทที่มีประสบการณการไฟฟาอยาง
ชำนาญการ ชางท่ีมีคณุภาพ ดูแลงานหลังการขายอยางดี กอนจะตัดสินใจเลือกผูรับเหมา ตองศึกษาดูใหแนใจกอน
วา บริษัทผูรับเหมางานนั้นไดผานงานมากนอยเพียงใด ผลงานที่ผานมาเปนอยางไรบาง ผูรับเหมาตองมีความ
จริงใจ ซื่อสัตยและควรเลือกบริษัทที่เชื่อถือไดเปนที่ยอมรับสังคม ตองคำนึงถึงความรับผิดชอบของผูรับเหมาและ
ความสามารถในการทำงานดวยผูรับเหมาสามารถใหคำปรึกษาเกี่ยวกับสินคาไดชัดเจนทำใหมั่นใจในประสิทธิภาพ 
ผู ร ับเหมามีเครื ่องมือครบ ความระมัดระวัง ความปลอดภัยตองมียุตลอดเวลาบริการดีมีคุณธรรมไมทิ ้งงาน 
ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐาน และตรงเวลา ตามแผนงาน 
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป  
  1. เนื่องจากลักษณะผูรับเหมางานระบบไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำภายนอกมีหลายประเภทหาก
ตองการขอมูลเชิงลึกแลวควรศึกษาวิจิยแยกกับงานระบบไฟฟาแรงสูงและแรงต่ำเพ่ือใหไดขอมูลที่เปนจริง 
  2. ควรศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการคัดเลือกเพื่อใหไดมาซึ่งผูรับเหมางานระบบไฟฟาแรงสูง
และแรงตำ่ภายนอกจากผูที่เก่ียวของกับโครงการรบัเหมาทั้งหมด 
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